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Brukerdokumentasjon - LocusEmergency Portal

LocusEmergency Portal inneholder et sett med tjenester tilgjengelig for brukere og partnere
utenfor akuttjenesten. Tjenestene gjeres tilgjengelige gjennom et sett med nettapplikasjoner,

organisert i en felles nettapplikasjonsportal.

Nettportalen LocusEmergency Portal inkluderer falgende tjenester:

. Transportbestillinger - bestilling av transport til pasienter hvor det er behov for klinisk
assistanse under transport. Transportbestillingene sendes fra Locus Emergency Portal til
Locus Emergency klient i AMK-sentral.

- Ankommende pasienter - inneholder en oversikt over oppdrag og hendelser med
informasjonstiltak for valgt institusjon.

. Ressursregister - administrasjon av enhet og personell pa ressurser
. Skifthdndtering i portal - oversikt og administrasjon av planlagte og pagaende skift.

- KPIer - viser en sanntidsoversikt over utvalgte ytelsesindikatorer for AMK sentralene.

Indikatorene vises for lokalt, regionalt og nasjonalt niva.

. Brukerregister - Administrasjon av rettigheter til nettportalbrukere

En bruker kan ha tilgang til en eller flere tjenester, avhengig av tildelt tilgang.

Dokumentasjonen for LocusEmergency Portal er inndelt i falgende sider:

« Palogging
o Startside
« Ankommende pasient

« Transportbestillingstjenesten
o Ny transportbestilling

o Bestillinger - Oversikt over registrerte bestillinger
* Brukerregister
* Ressursregister
« Skifthandtering i Portal
* Ytelseindikatorer - KPI-er



Palogging

Helse-ID benyttes for & fa tilgang til Locus Emergency Portal. Siden en person kan veere
tilknyttet flere organisasjoner innen offentlige helsetjenester, méa brukeren velge hvilken

institusjon som skal representeres ved palogg.

Autentisering skjer via NHN sin HelseID-lgsning.

LocusEmergency B

M Norsk helsenett

HelselD
Lagg inm med HelselD, etter inlogging velger du institusjon
Secret key

English - Norsk

Autentisering - HelseID

Velg HelseID for autentisering.

Log in

Back 1o HelselD

Enter your user information

Personal identifier

Ama s
e

Norwegian PID

Security Level

4

HPR Number

it the PID is associated with an existing entry in the

HPR-testregistry, mo value should be used here.
Otherwise two HPR-claims will be present in the
tokens.

Extra Claims

JSON providing extra claims to be returned to
HelselD in the TestlDP dentity Token.

Log in as a well known test person

15037104229 - Anne Markussen Engebakke:
Lege
13065306141 - Stian Pal Stangeland
Lege

28077001733 - Karsiein Larsen Rolfsen

Sykepleier

10118000620 - Martha Mathiassen Dahle
Vemepleier

07097092561 - Endre Landsverk
Ikke helsepersonell

05105194678 - Isabell Saue
Ikke helsepersonell

69048027652 - Karin Marianne Jensen
Ikke helsepersonell, D-nummer

These test persons are only for use in our
test environment, and are based on
testdata in Personregisteret and
Helsepersoneliregisteret

They should NOT be used in
production.



Ved vellykket autentisering blir brukeren omdirigert tilbake til LE Portalen.
Velg institusjon

Institusjon velges i liste. Kun institusjoner autentisert bruker har tilgang til vises i listen. Dersom

aktuell institusjon ikke finnes i listen ma tilgang gis av LE Portal administrator for institusjonen.

Bruker kan velge a logge inn uten institusjonstilhgrighet, men vil da kun ha tilgang pa egne
transportbestillinger,

LocusEmergency D

Velg institugjonen du representer
Velg Institusjon v

Oslo Akuttmottak

Ingen (begrenset
tilgang)

English - Morsk

Nodautentisering

Dersom tilgang til NHN sin HelseID-autentisering er utilgjengelig, vil det varsles, og BankID skal
benyttes for palogg. Se lokal prosedyre.



Startside

Startside i Locus Emergency Portal vil vises med innhold i sidemenyen i henhold til palogget brukeres rettigheter for valgt institusjon.
Startside vil variere avhengig av hvilke deler det er tilgang til.
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Ankommende pasient

Hendelser - informasjonstiltak
Oppdrag - transport

Skjul Pasientinformasjon
Notifikasjoner

Innstillinger visning

Ankommende pasienter inneholder oversikt over ankommende pasienter og hendelser med informasjonstiltak for valgt institusjon.
Informasjonstiltak opprettes i LocusEmergency klient i AMK sentralen, og knyttes der til ansket institusjon.

Brukergrensesnittet for ankommende pasienter er delt i to listevisninger: Hendelser og Oppdrag.

Hendelse inneholder informasjonstiltak delt med institusjonen. Oppdrag inneholder hendelser med oppdrag som har leveringssted satt til
institusjonens geografiske posisjon.

Oppdragsvisning gir oversikt over oppdrag med estimert ankomsttid, ressurs og hastegrad.

Hendelser - informasjonstiltak

Informasjonstiltak velges fra tiltak p& hendelse i LocusEmergency klient[beskrevet under @ Tiltak og Tiltaksliste | Informasjonstiltak 1, og
vises i LocusEmergency Portal for valgt institusjon. Data oppdateres sé lenge hendelsen er aktiv, og deling er valgt.

Hendelsesvisning gir oversikt over alle hendelser som er delt med institusjonen ved bruk av informasjonstiltak. Detaljer om hendelsen vises
nér hendelsen velges. Detaljvisning inneholder ogsé en liste over oppdrag som tilherer hendelsen. Oppdrag kan utvides i hendelsen for
visning av mer detaljer knyttet til oppdraget.

Informasjon om siste oppdatering vises til venstre over listen. Listen oppdateres automatisk. Listen kan sorteres pa nyeste eller eldste
hendelse.
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Hendelser

Hendelser vises i ulike faner avhengig av hendelsens status i LocusEmergency klient. Fglgene faner er tilgjengelige: Alle, Aktiv, Avventer,
Gjenapnet, Lukket, og Kansellert.

Symbol Betydning

Aktiv

@ Avventer
e) Gjenapnet
O Lukket
0 Kansellert


https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239962646/Tiltak+og+Tiltaksliste#Informasjonstiltak
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239962646/Tiltak+og+Tiltaksliste#Informasjonstiltak
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Ankommende pasient, delt basert pa lokasjon

Delt som informasjonstiltak

Innhold er i henhold til spesifikasjon. Data maskeres i henhold til fastsatte regler.

Meldinger lagt inn under ankommende pasienter vises i AMK-sentralen. Det vises ogsa nar Informasjonstiltaket er lest i Ankommende

pasienter.
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Deling av hendelsesdata vil paga inntil deling avsluttes eller hendelse avsluttes.

Oppdrag - transport

Nar leveringssted for institusjon settes pa en transport, vil oppdragsinformasjon vises under Ankommende pasienter for valgt institusjon. I

oppdragsmodus er visningen rettet spesifikt mot enkeltoppdrag. Oppdragene vil inneholde relevant informasjon om oppdraget og hendelsen.

=2 Informasjonstiltak

Forslag Planlagt Gjennomfiart | lkke relevant | ~

Relevant hendelsesinformasjon er tilgjengeliggjort i web-portalen for valgt institusjon.

Valgt Institusjon: Oslo Akuttmottak

Meldinger
LISA 50 YLTESTAD
ANNE MARKUSSEN ENGEBAKKEN

Gir beskjed til akuttmottak

€ Avslutt deling

A

2024-03-17 19:3207 ~

2024-03-17 19:33:40 ~

Lest 2024-03-17 19:31:38

LocusEmergency i AMK-sentralen viser meldinger og lesebekreftelse fra ankommende pasienter
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Oppdragsliste med detaljvisning



Oppdrag har faner for visning av alle, ankommende, reallokert og leverte. Hvor ankommende viser oppdrag pa vei til institusjonen, reallokerte
viser oppdrag som har fatt endret leveringssted og levert viser oppdrag ankommet institusjon.

Oppdragslisten er sortert pa estimert ankomsttid.
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Oppdragsvisning detaljer

Skjul Pasientinformasjon

Pasientinformasjon kan skjules ved a klikke pa skjul. Skjul kan ikke reverseres.
For gvrig: Nar pasientinformasjon velges & skjules har det ingen pavirkning p& hendelsen i AMK-sentralen.

Submit the page

Dette vil permanent skjule pasientinformasjon
for denne ankomsten. Dette er ikke
reversibelt. Er du sikker pa at du vil fortsette?

Skjul pasientinformasjon

Notifikasjoner

Ankommende pasienter og delte hendelser mottar notifikasjoner i varselliste nar relevante hendelser inntreffer.



£ Anne Markussen Engebakken (0

Akuttmartak) ¥
@ Les slle X Fjem alla
ox1nas 173 G~

g Restokertpasient

En pasient har blitt reallocert til en
annen instittsjon

os0ws0173 x
Ny Pasiemt

En ny pasient har blit tildeit denne
institusjonen, og ankommer snart

os:0v:es 173 x
Ny Pasient

En ny pasient har blit tildelt denne
institusjonen, og ankommer snart

Varselliste
Antall varsler vises ved klokkeikonet. Klikk p& varselklokke for & fa frem listen med varsler.

Notifikasjonstyper:

1. Ny pasient

2. Reallokert Pasient

3. Feil Leveringsbekreftelse
4. Levert Pasient

5. Hendelsesinfomasjon delt

6. Delt hendelsesinformasjon fjernet
Innstillinger visning
= Emergency B B hona Markassen Engas

- [reme—

" Amiving patients options for institution: Oslo Akuttmottak

Reallokerte pasienters visningstid @

oy
0 1 2z 3 4 5 & 7 8 % 0 M 12 13 14 15 W W W 1 W N :m 18 B

Leverte pasienters visningstid @

0 2 3 4 5 & 7 8 9 10 M 12 13 14 15 W W W 19 W N :m 18 M

Delte hendelsers visningstid etter lukking @

e
o 2 03 4 5 & 7T & 5 10 M 12 3 14 15 1 7 18 19 W 2 2 B M

Sjul pasientinformasjon @

Reallokerte pasienters visningstid indikerer hvor mange timer institusjonen gnsker at reallokert oppdrag skal vises fgr de forsvinner
fullstendig fra visning.
Leverte pasienters visningstid innstilling for hvor mange timer institusjonen gnsker at leverte oppdrag skal vises fer de forsvinner fra

visning.

Delte hendelsers visningstid etter lukking benyttes dersom det er gnskelig at en hendelse skal vises en tidsperiode etter at hendelsen er
avsluttet i Locus Emergency klient.

Skjul pasientinformasjon innstilling for hvilke oppdragsstatus pasientinformasjon (les navn og fedselsnummer) skal skjules pa.



Transportbestillingstjenesten

Transportbestillingstjenesten brukes av helsepartnere til a bestille (planlagte) transporter av pasienter mellom
helseavdelinger, eller pasientens hjemadresse. Tjenesten brukes nar pasienten ikke kan bruke offentlig transport, eller
nar det er behov for klinisk observasjon.

AMK mottar transportbestillinger fra Locus Emergency portal, og behandler dem i Locus Emergency klienten. AMK
mottar en transportbestilling som inkluderer informasjon om nar, hvor, hvem, samt en klinisk evaluering av pasienten.

Basert pa gitt informasjon, avgjer AMK om kravene til ambulansetransport er oppfylt.

Transportbestillingen bruker standardiserte vurderingsverktay for & identifisere pasienter med risiko for klinisk
forverring. NEWS brukes til & vurdere voksne, og PEWS brukes til & vurdere barn. I psykiatriske forhold skal et
sparreskjema fylles ut.

Transportbestillinger mottas som en Innkommende henvendelse i Kontaktsenteret i aktuell AMK-sentral.

Detaljer om bestillingen vises ved & apne henvendelsen, og AMK-operater handterer transportbestillingen videre derfra.
AMK-operataren kan avsla foresparselen, endre alvorlighetsgraden, eller be om mer informasjon, som eksempelvis kan
veere tilbakemelding via nettportalen. Dersom bestillingen kvalifiserer for ambulansetransport, opprettes en Hendelse.
P4 dette tidspunktet handteres hendelsen som enhver annen hendelse ved AMK.

En bestilling kan ha fglgende behandlingsstatuser:

. Innsendt - bestilling er mottatt, men ikke vurdert av AMK. Alle bestillinger far denne statusen nar de er innsendt og
mottatt i aktuell AMK-sentral

. Akseptert - bestilling er godkjent av AMK og hendelse har blitt opprettet. Bestillingen handteres videre av AMK-
operatar gjennom a fullfgre hendelsen. Nar hendelse opprettes blir data fra bestillingen overfart til hendelsen

Kansellert - bestiller har kansellert enn transportbestilling som ikke er vurdert av AMK enda. En kansellert bestilling
vil etter en stund bli fjernet fra listen over transportbestillinger

. Ber om kansellering - bestiller har kansellert en transportbestilling som allerede er iverksatt. AMK mé avslutte
iverksatt hendelse

. Ber om endringer - AMK har bedt om ytterligere informasjon/endringer pa en mottatt bestilling

. Avventende redigeringer - bestiller har utfart endringer pa en hendelse som allerede er iverksatt. Endringer ma
handteres av AMK-operatar

. Avslatt - bestilling er avvist av AMK

. Fullfert - bestilling er ferdig, som betyr at hendelse er sluttfert av AMK

10
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Oversikt over bestillinger

P4 sidene som falger beskrives:

« Ny transportbestilling

« Bestillinger - Oversikt over registrerte bestillinger

11



Ny transportbestilling

For opprettelse av nye transportbestillinger velges Bestill i menyen. Bestillingsskjemaet er
omfattende, og derfor inndelt i tre hoveddeler, der obligatoriske felter i hver del ma veere utfylt

fer neste del blir tilgjengelig. Alle obligatoriske felter er merket med *.

Bestillingsskjemaet er dynamisk, og avhengig av hvilken input som registreres presenteres nye
felt for utfyllende informasjon. I noen tilfeller varsles det med fargekoder dersom den inntastede

verdien ligger utenfor definerte grenser.

L]
[ e
Bestilling
E=ra -
eyl o
Bestiling Omsorgsniva

Omsorgsniva

HAYT OMSORGENIVA
Akuttilstand
Velg akuttilstand

Hovedproblem *
Psyldatrl

Underprobbem *

Twangzinnleggelze

Problemstilling *
Psykdatrl o skade

Steg2av3

BVC

Farvirring

Irmitabilitet

Stoyende adferd
Fysisk truende

Verbalt

Angrep pa ting eller gienstander

3

Sammendrag

UTFYLLENDE PSYKIATRISK INFORMASJON

Vedtak fattet

Pasagraf *

Paslent er informert *

Hei .Ja

Pasientens posisjon er bekreftet *
Nel Ja

Farlighetsvurdering *

Behov for politiassistanse *

Nel Ja

Nar transportbestilling fylles ut, guides bestiller gijennom felgende steg:

Bestilling > Omsorgsnivd -» Sammendrag - Sende bestilling

12



Bestilling

Bestilling bestar av falgende deler
. Pasient

o Pasientens personopplysninger

« Kontaktperson

o Kontaktopplysninger til kontaktperson

Transportlokasjoner

o Velg hentested og leveringssted ved hjelp av tilgjengelig adressesgk-funksjonalitet
Tidskrav

o Oppgi tidsrammer for henting og levering av pasienten

Transportkrav
o Velg hvilken type transport som behgves

- Dersom pasienten har registrert smitte, legges smitte inn som risiko nar hendelse opprettes
med beskrivelse lagt inn i bestillingen i kommentarfeltet.

* Smitte ﬁ Ha: \-"al_V_\«' 58 sek sidel v

H  Smitte

kopper
€

Omsorgsniva

Omsorgsniva besta av felgende deler:
. Lavt omsorgsniva

o Vises dersom tidligere oppgitte verdier tilsier lavt omsorgsniva
. Hayt omsorgsniva
o Vises dersom tidligere oppgitte verdier tilsier hgyt omsorgsniva
. Utvidet medisinsk info
o Denne delen av skjemaet vises bare dersom behov for intensivtransport er indikert.
Utfyllende opplysninger ma da gis.
« NEWS - National Early Warning Score
o Avhengig av hva slags Hovedproblem og Underproblem som er spesifisert, kan det bli vist
skjema for registrering av kliniske verdier for NEWS

« PEWS - Paediatric Early Warning Score

o Avhengig av pasientens alder, kan det bli vist skjema for Pediatrisk tidlig varslingsskar,
PEWS

13



- Tvangsinnleggelse
o Denne delen av skjemaet vises ved behov, avhengig av hvilke verdier du har lagt inn.
. BVC - Bragset Violence Checklist

- I de tilfellene der det er relevant, kan du krysse av for variablene som inngar i BVC, Braset

Violence Checklist

Sammendrag

Viser en oppsummering av bestillingen.
I noen tilfeller gis det varsel om ting som ma endres eller rettes opp.

Det er mulig a ga tilbake i skjemaet for & endre informasjon i tidligere steg.

Score

Score viser hastegrad beregnet ut fra opplysningene som er gitt sammen med beregnet score
for NEWS, gSOFA, PEWS, BVS, avhengig av hva som er relevant, med mulighet for & legge inn

kommentar.

Hastegraden kan overstyres.

Sende bestilling

Velg Send nar bestillingen er klar for innsending. Nar bestillingen er bekreftet vises vinduet

Bestillinger. Der vises en oversikt over bestillinger. Bestillingen vil ha status Innsendt.

14



Bestillinger - Oversikt over registrerte bestillinger

Bestillinger har oversikt over registrerte pasienttransport-bestillinger. For hver bestilling vises
status og nekkelinformasjon, og bestiller har mulighet for & se pa og endre en eksisterende

bestilling. Her beskrives falgende punkter naarmere:

Vise bestillingsliste
Registrerte bestillinger vises i en bestillingsliste, og listen kan filtreres pa

. Alle bestillinger
. Mine bestillinger, der Mine bestillinger er transportbestillinger tilharende palogget bruker

. Status
Sak pa pasient kan gjeres ved bruk av pasient med fadselsnummer.

Resultatlisten sorteres etter dato med enten nyeste, eller eldste transportbestilling farst.

Anpanng foteut

Eksempel pa oversikt over alle bestillinger

Status for transportbestilling

Transportbestillinger har status, som vil endre seg etter hvert som bestillingen blir behandlet.

Den som behandler bestillingen, kan be AMK om endringer. Transportbestillingen behandles i
AMK, det er AMK-operatgr som ber om endringer. Behandler i portalen kan redigere

transportbestillingen og sende den pa nytt. Da vil status endres til Venter pa endringer.

Nar det gnskes endringer for en transportbestilling, eller status pa en av ordrene i listen er

endret, vil det vises en melding:

15



() En oppdatering er tilgjengelig. Klikk her for oppdatere listen

Oppdatering tilgjengelig

Se og endre bestillingsdetaljer

Hver bestillingslinje viser status og ngkkelinformasjon for transportbestillingen.
Detaljert innhold i bestillingen vises ved a klikke pa bestillingslinjen. Detaljert visning av
transportbestilling lukkes ved & klikk pa bestillingen igjen.

[ Ny ransportbestilling Soeter: Dato: nyest ¥

2 » - 1-10 av 16 elementer
2 VENTER PA ENDRINGER EEZETIDTRY 10.04 2024 21:08 - FOLKE (KITH) DANSER {14019800513) v
' INNSENDT [EEXETETIEY 10.052024 21:01 - GRY (KITH) TELOKK (12057900435) v
2 VENTER PA ENDRINGER [EEETTIEY 10.04 2024 18:27 - GRY (KITH) TELOKK (12057500455 v
EEIETENIR 1002024 15:20 - JACK FOS PEREZ (31108500363) -

suatus: [ Mastegrad (Beregner:  [RCl # Rediger @ Avlys

PASIENT - KONTAKTRERSOM -
Worsk identitetsnummer 108500363 Fomawn Eirik

Fullt Navn JACK FOS PERED Erternavm Haavaldsen

Fedueledats 31101985 Teleformummer +4795963030

Adresse Olaf Mordhagens vei 22 B 7020 TRONDHEIM Send SME ul kontakiperson ved avvist bestlling  Mei

TRANSPORTLOKASJONER - TIOSKRAY -
Ansvarlig AMK Amik1 Pasienten er klar fra 10.04 2024 18:00
Tidsiern for avtale
Hentested
Tidsrom for levering
Adresse Skogvelen 1, 1358 Jor, 3201 38/%
Henteated varshet (T3
Leveringssted
Adresse Flellvegen 1, 2833 Rsufoss, 3443 1427248
Leveringssted varshen Ni
TRANSPORTRRAV - LAVT OMSORGSNIVA -
Dnsket ressurstype Amibulanse Pasientens tistand/peolemstilling test
Intensharanapart Nei Bevissthet Viken
Benandingsbahos Lavt
Til behanding Hei

I detaljert visning av transportbestillingen er det valg for Rediger og Avlys.

Nar Rediger velges, kan innhold i skjemaet endres og sendes inn pa nytt. Transportbestillingen

far status Venter pd endringer.

% My transportbestilling Sorter; Dato: nyest ™

2k W 1-10 av 16 elementer

2 VENTER P& ENDRINGER m 10.04 2024 21:08 - FOLKE [KITH) DANSER [14015800513) ~

Stamus: Beskiivelse: Kan pas sine foran?  Hastegrad (Beregnet: [T hcdesr) (Sl
PASIENT - KONTAKTPERSON -
Morsk identitetsrummer 14019800513 Fomawn Sofie

Fullt Navn FOLKE (KITH) DANSER Ettemavn Qlsen

Fagsisdatg 14.01.1598 Telefonnumener «4791636212

Adresse Kirkeghrdsgana 5 2029 RELINGEN Send SMS 1l kemakiperson ved avvist bestilling  Mei

TRANSPORTLOKASJOMER TIDSKRAY
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Funksjonsknappen Ny bestilling gar til vinduet for & Ny transportbestilling

Falge opp transportbestilling

Hvis operatgren som behandlet transportbestillingen har bedt om endringer, vises en

beskrivelse av dette gverst i ordredetaljene.

Gjer de ngdvendige endringene og send inn ordren pa nytt.

Kansellere/Avlyse transportbestilling

Ved behov for & kansellere/avlyse en transportbestilling, velges Avlys, og status endres til

Avlysning forespurt.

Advarsel

Er du sikker pé a1 du vil kansellere denne orderen?

- I

= AVLYSNING FORESPURT m 20.03.2024 12:47 - LINE (KITH) DANSER (13116900216)

@ GODKJENT EEEIEETRY 20.03.2024 12:38 - THERESE SILJE NILSEN (25018194212)

Status: Godkjent  Beskrivelse:

Nar kansellering er bekreftet fra AMK vises status Avlyst

® AVLYST QTS E kIR 75.03.2024 14:32 - SARA FOS DAHLER (24073000447)
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(G vrworsoi s oo e+

w <z s o m 1-10 av 14 slemarnae

[EEZEIEIEE 10042024 18:27 - GRY (KITH) TELOKK (12057900499) b

EEEEDTTRY 10042024 1520 - Jack FOS PEREZ (31108500363) &
—  AVLYSNING FORESPURT m 05.04.2024 10:42 - IVAR JOHANNES SONDEN A (26037900578) -
© avwisT 05.04.2024 13:33 - JON SYMERSEN (25077228570) v
© GODEJENT m 05 042024 13:31 - LINE (KITH) DANSER (13116800215) 2
« INNSENDT 112,04 2024 09:86 - LINE (KITH) DANSER (13116900215 =
© avvisT 25.03.2024 1433 - MAGHY ELIDA TANATAR (01027343259) v
© avvsT 25.03.2024 1432 - SARA FOS DAHLER (24073000447) v
' INNSENDT [EEDEIEETRY 25032022 1357 - LINE (KITH) DANSER (13116900216) -
§ AnysT m 25.03.2024 1253 - LINE (KITH) DANSER (13116900216) -

Eksempel bestillinger med ulike status
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Brukerregister

Roller i Locus Emergency Portal administreres fra valget Brukere. Kun brukere med rolle
"Manager" har tilgang til denne delen. Listen over brukere kan sorteres/filtreres/sake i. Brukere

administreres per institusjon.

Her beskrives:

Legg til ny bruker

Administrasjon av roller

— __'.Ernl:rgcncl,rn @ pnne Markussen En gebakken (Oslo Aluttmottak)
@ Transport * | & 7 Brkem
& Ankomst -

Administrer brukere for "Oslo Akuttmottak”

+ Legg til bruker Sorter: Mavn: a4 v
Sak med nava :
AASE LILL FOS REFSDAHL (101 06400224) Ankommende pasienter
Skriv Inn navn =
Sok med NIN ANNE MARKIUSSEN ENGEBAKKEN ﬁ Ankommende pasienter ()
v
Skoriv irn min Q {15037104229) Transportordre
GELD BENGT FOS MAGNUSSOM (08089300534) (WBRSgE) ~nkommende pasienter | Transportordre
Manager T fassinl = L M

Transportordre
Skift BERIT FILLERY (25044202487) (G ~nkommende pasienter (Transportordre )
Ankommende pasienter
Kpi - Kontrollrom

S CARINA RASCH (17097402027) sait) ~
Kpi - Region .
Kpi - Nasjonalt
Ressurs ERIK PSA VEA (31126100151) Transportordre
Mulstill q
St GEIR-IVAR VIARD (22056402377) (Bl
GINA FOS TVEDT (24036300252) @iEEg8) ~nkommende pasienter (Transportordre |
HELLE FOS FALCH {17056700404) Transportordre .
IVAR VOLLAM (27056901987) Shift |~
Hje
1 2 3 3 L 1-10 av 28 @lementer
% Nor

Oversikt og administrasjon over brukere

Legg til ny bruker

Nye brukere legges til ved & velge funksjonsknappen Legg til bruker, som er plassert over listen

av brukere.

Legg inn fadselsnummer og velg rolle/roller. Brukerens roller kan redigeres i ettertid direkte fra

listen.

Bekreft deretter dialogboksen for Legg til bruker. Brukeren vil nd vises i listen med valgt(e)

roll(er).
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Ny brukar

Horsk identitetenummer

Transparicedre @ Ankommende pasienter ©

Legg inn fadselsnummer for opprettelse av ny bruker

Legger til bruker

Er du sikker pa at du vil legge til brukeren?

B o

Bekreft opprettelse av ny bruker

Brukere kan deretter logge inn i Locus Emergency Portal som beskrevet her 8 https://amkikt.atl

assian.net/wiki/x/KgAnB Be om tilgang

Administrasjon av roller

Brukers roller velges i listen med valgbare knapper per rolle. Som nevnt innledningsvis

administreres brukere per institusjon.

Sek etter bruker med navn eller fadselsnummer. Listen kan ogsa filtreres pa roller.
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#& / Brukere

Sok med navn
Skiiv inR navi. Q

Sok med NIN
Shariv inn nin... Q

Roller
Manager
Transportordre
Skift
Ankommende pasienter
Kpi - Kontrollrom
Kpi - Region
Kpi - Nasjonalt
Ressurs

Nullstill

Administrer brukere for "Oslo Akuttmottak"

+ Legyg til bruker

JANE FOS MOLL (10108000630)

JON SYVERSEN (25077228570)

KARSTEIN LARSEN ROLFSEN (29077001733)

KIRIAKI KRASMA (16058949403)
KJELL PSA SVEA (17047900131)

LISA SO YLTESTAD (24030251837)

(/. Ankommende pasienter

“Kpi—Hontrotrern
Hprhesienatt
R
Fessurs
.)t‘skiﬂ

) Transportordre

MAGNY ELIDA TANATAR (01027343259)

Valg av rolle
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- Ankommende pasienter  ( Transportordre ) ~

Ankommende pasienter  ~

<

Ankommende pasienter ([B#t) ( Transportordre )
Ankommende pasienter  «
- Ankommende pasienter  (Transportordre)

Ankommende pasienter ’.\m. -~




Ressursregister

I Locus Emergency Portal er det tilgang til & se og redigere Ressurser som er tilknyttet
Institusjonen (Ambulansestasjonen) brukeren er logget inn pa.

Ressursoversikt

Endring pa Ressurs

Ressursoversikt

Velg Ressurs i menyen. Lista viser Ressurser pa Stasjonen brukeren er logget inn pa.

Menyvalg for Ressurs

Liste over Utvid detaljer
R -y ‘
Sun > Ressurser l
X 252 e webicle 2% Bl -
e Ullevi vabicle 2% EE -
an o == -
262 Lt = m -

Ressursoversikt

Det kan vaere ngdvendig & bla fram og tilbake mellom sider i lista (paginering).

11-18 av 18 elementer

Paginering

Trykk pa pilknapp ~ for & ekspandere en Ressurs for a se flere detaljer og gjere endringer.

Informa!]ontTm nawn
o4 tilnytning .

Kjaretay ——=

Utstyr —— o o

eeeeee

Talefonnummaer (kobiet nam m

til Ressursen)
i Rlies
Radioroller ——8 Radioterminaler knyttet til
I I radiorolie (funksjon)

Priceient Posisienshile

Pricritert posisjonskilde ——® _" ! . =

Priaritert kontaktvei ——e Prieirt Kokt
I — et

Detaljer for Ressurs
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Endring pa Ressurs
Nar en Ressurs er ekspandert kan den apnes for redigering .

Nar Ressursen har pagaende skift gis det et varsel .

‘ A\ Ressursen har pagaende skift

Varsel for pdgéende skift

« Kjoretay

o Velg blant kjgretay som er registrert pa Stasjonen, ref. & Konfigurasjon av ressurs med tillig
gende komponenter | Kjeretay . Endring av kjgretay bytter ut hele kjeretayet slik det er
definert, og vil ofte medfere behov for 3 oppdatere prioritert kontaktvei og posisjonskilde.

. Utstyr (“Last utstyr”, dvs. utstyr som er konfigurert til & falge Ressursen)

o Velg blant kodeverk for Utstyr.

. Telefon
o Fjern eller legg til telefonnummer for Ressursen
. Radioroller

o Legg til, endre eller fjern radiorolle (funksjon) for Ressursen, ref 8 https://etn.atlassian.net/
wiki/spaces/AMKdok/pages/edit-v2/11345985559#Radio-funksjon-(rolle)-(kodeverk) .
Legg ogsa til, endre eller fjern tilknyttet radioterminal (ISSI).

© Dersom en radioterminal skades og erstattes med en ny kan dette oppdateres her.

Oppdateringen spres umiddelbart ut til resten av lgsningen.

A Dersom Ressursen har pagéende skift kan radioroller (funksjon) ikke endres.
(Radioterminal (ISSI) kan endres)

« Prioritert posisjonskilde - bestemmer hvilken posisjon som skal representere Ressursen i kart
og lister i Locus Emergency klient.

- Velg blant posisjonsgivende enheter (LocusMobile og radioterminal) som er knyttet til
Ressursen eller Kjaretayet.

. Prioritert kontakt - bestemmer kontaktvei som skal benyttes som default nar AMK-operataren
i Locus Emergency klient skal kontakte (ringe/kalle opp) Ressursen.

o Velg blant radioterminaler og telefonnumre som er knyttet til Ressursen eller Kjaretayet.
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24



Skifthandtering i Portal

I Locus Emergency Portal er det tilgang til & redigere og opprette skift for Ressurser som er
tilknyttet Institusjonen (Ambulansestasjonen) brukeren er logget inn pa.

Velg handtering av Skift i menyen.

Innlogget bruker

Menyvalg for skift (og institusjon)
Filter for MNytt skift  Dato 1
Emergency skiftstatus ry . )
LR

B o ——r e [ oo [RATEST] ]

& Brokers
20n 23 1104M0- 12040000 Uil W v
- .

Handtering av skift

Skiftlista viser Planlagte, Aktive (pagaende) og Avsluttede skift for valgt dato zszx s . Det
kan opprettes nytt skift (ad-hoc) med knappen nytt skift :

Velg skift ved 3 klikke pa raden. Pilsymbolet ~ til hgyre pa raden indikerer om raden er

ekspandert for 8 vise detaljer eller minimert.

Avhengig av antall skift i lista kan det vaere nadvendig a bla mellom sidene.

Skifthandtering

Ekspander rad for skift ved & klikke pa raden, og trykk p& Rediger for & gjere endringer
pa skiftet.
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Nawvn Status for skift Dato Tidspunkt for skift Stasjon Antall personell  Ekspander rad
l Start/stopp l

l Ressurs l l l
E18 ekstral 11/4 E18 11.0409:45-11.0411:45 Ulleval (1) Stopp v

Skifthandtering

Endre tid og lengde for skift
Lengde for skiftet og tidspunkt for start kan endres. Varighet oppgis i timer:minutter.

Starttid
torsdag 11. april 2024 20:00:00 ]

Varighet 20:00 - 08:00
12:00

Tid og lengde
Pause
Oppgi om skiftet skal fglge planlagte pauser eller ikke, ref & Skift, skiftplan og pauser | Pausevin
duer
Skifttype
Oppgi skifttype. Verdien styrer aktiveringstid for Ressursen, ref & Skift, skiftplan og pauser | Skif
t Aktiveringstid
Legg til og endre personell pa skift

Personell legges til aktuell rolle/funksjon pa skiftet.

o Endringer pa Ressurs (radioterminaler og kjeretay) gjeres fra Ressursregister

Start/stopp skift

Knappen Start = vil starte skiftet. Skiftet starter, og bytter fane fra Planlagte til Aktive. Trykk
pa stopp s for & avslutte skift. Skiftet avsluttes, og bytter fane fra Aktive til Avsluttede.

Opprett skift

Ved & trykke pé knappen Nytt skift w«t kan det opprettes et Skift ad hoc utenom skiftplan, for
eksempel der en ekstra Ressurs ma tas i bruk fordi et annet skift har blitt forsinket tiloake eller
det oppstar sterre hendelser der beredskapen ma styrkes.
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Funksjonen oppretter et nytt Skift i Skiftlista under fanen Planlagte, der detaljene for skiftet ma

fylles inn for det kan lagres..
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Ytelseindikatorer - KPI-er

KPIer - viser en sanntidsoversikt over utvalgte ytelsesindikatorer for AMK sentralene.

Indikatorene vises for lokalt, regionalt og nasjonalt niva basert pa live data fra AMK-sentralen(e).

Indikatorene viser tilgjengelige ambulanser, innkommende henvendelser, aktive hendelser
fordelt pa hastegrad og pagaende oppdrag fordelt pa hastegrad. Responstid pa telefon vil vises
nar data fra telefoni (ICCS) mottas.

= Emergency ) ¥
P " X1 oy veen i o 0 e o

I —— Ressenst o teeton n o—
vt -

M data
wm

Inksormmrencs hermendstes

o4 B g B EEE
]
|
ezre

- GEEBEESS

2 & & 3 § &

Visning av sanntidsdata kan velges for kontrollrom, region eller nasjonalt. Palogget brukeres

rettigheter vil styre hvilke valg som er tilgjengelig,

Region Nasjonalt Amkl ¥

Felgende tidsintervall er tilgjengelig:

Siste 15 minutter ¥

Siste 30 minutter

Siste 60 minutter

Innstillinger for visning velges fra =
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Visningsinstillinger (pavirker bare din bruker)

Tilgjenglige ambulanser
Responstid pa telefon
Aktive Hendelser
Pagaende oppdrag

B Ventends oppdrag
Inkommende henvendelser
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