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Brukerdokumentasjon - LocusEmergency klient

© 1 denne seksjonen finnes brukerdokumentasjonen for Locus Emergency klient.

Alle skjermbilder er eksempler, og innhold og oppsett vil se annerledes ut for ulike AMK-
sentraler.

Brukerdokumentasjonen er under stadig utvikling, og oppdateres i takt med innhold i
Locus Emergency lgsningen for AMK-sentralene. Sider som er under arbeid vil veere Iast

x(l?

o Introduksjon

« Generelt om Locus Emergency klienten
» Kontaktsenter

* Hendelse

+ Hendelsesregistrering - Aktiv hendelse
o Informasjonslister

e Ressurser

o Kart

e Sgk - Sgk lokasjoner

« Skift, skiftplan og pauser

« Flight Following



Introduksjon

<Introduksjonen til lgsningen eies av Kunden. I denne seksjonen er det gnskelig at Kunden
skriver noe innledende om hensikten/formalet med Locus Emergency systemet, bruksomrade

etc.>



Generelt om Locus Emergency klienten

[ Start LocusEmergency klienten og logg inn ] [ Ergonomi ] [ Navigering i LocusEmergency klienten ] [ Tastatur og hurtigtaster ] [ Navigasjon ved bruk av hurtigvalg/hotkeys ] [
LocusEmergency klientens skjermoppsett ] [ Menylinje og statuslinje ] [ Varselsenter ] [ Dra og slipp-funksjonalitet ] [ Tilpasse lister - Filtrering, gruppering og sortering ] [ Tilpasse
arbeidsflaten - Innhold og oppsett av vinduer | [ Applikasjonsmeny ] [ Legg til vinduer ] [ Innstillinger ] [ Skjermoppsett ] [ Personlige innstillinger - Lagre arbeidsflate pa brukerniva | [
Rolleinnstillinger ] [ Logg av og avslutt klienten ]

Start LocusEmergency klienten og logg inn
Start LocusEmergency klienten fra snarveien pa skrivebordet.

)

JICCTE e
sy
Snarvei

LocusEmergency starter opp

Nar innloggingsbildet &pnes, skjer innloggingen i tre steg:
1. Logg inn med HelseID

D Q &~ | - o x

M Norsk helsenett

Helseld

Logg inn med Helseld, etter innlogging velger
du lokasjon

LLocusEmergency (1]

1.10.0.6066 () IKKE PRODUKSION Brukemavm

Steg 1- Logg inn med HelseId

2. Velg din lokasjon, din AMK-sentral

Velg lokasjon

Amk1
Amk Locus Nord

Amk Locus Sor

©| 0|0 |0

Simulator

Logg inn med en annen bruker

Steg 2 - Velg din AMK-sentral

3. Velg din funksjonelle rolle



Amk1

Velg din funksjonelle rolle

ABO

AMK-operatar

LA-koord

]

MKA

MO

00| se

Multioperater

RK

g

Logg inn pé et annet kontrollrom

Steg 3 - Velg din funksjonelle rolle

Ergonomi

Brukergrensesnittet understatter god arbeidsflyt. Det er lagt vekt pa & plassere og gruppere funksjonalitet slik at arbeidsprosesser stattes, og

det er kort avstand mellom funksjoner innenfor en prosess. Det er lagt opp til stor grad av fleksibilitet og mulighet for tilpasning av

arbeidsflaten til ulike roller.

Locus Emergency betjenes med ett tastatur, en mus, ett par hodetelefoner, og flere skjermer der applikasjonen fremstar som en helhet.

Navigering i LocusEmergency klienten

Navigering i klienten gjeres ved bruk av musepeker og tastatur.

Venstreklikk

« Aktiverer funksjoner i menylinjen

. Velger objekt i kart

. Velger vindusfaner og elementer

. Apner og lukker kategorier og grupper

. Apner tilgang til utvidet informasjon om elementer

Hayreklikk

. Aktiverer funksjonsmeny for elementet som musepeker peker pa i lister
. Aktiverer funksjonsmeny for valgt element

Tooltip

Pek p& element apner tooltip med informasjon

Hurtiglenker

N&r musepeker skifter utseende fra & vaere pil til & vaere pekende hand, indikerer dette at musepeker holdes over en hurtiglenke. Tekst som

er bla indikerer at den er en lenke for & &pne/aktivere noe. Eksempel: Ved & klikke pa lenken for hendelsesnummer &pnes hendelsen.

Klikk p& lenke for
hendelsesnummer &pner
hendelsen

Tastatur og hurtigtaster

Lasning for hurtigtaster falger lasning som benyttes av Windows.



Tastekombinasjonen ctrl+tab, dpner oversikt for & navigere seg til ensket vindu. Forsett & holde ctrl nede, og bruk piltaster pa tastaturet for &
velge fokus til gnsket sted.

Oversikt over aktive vinduer i klienten dpnes ved ctrl+tab

Navigasjon ved bruk av hurtigvalg/hotkeys

Tastekombinasjoner for hurtignavigasjon mellom vinduer og elementer i klienten vises nar tasten
alt trykkes. Nar alt trykkes, vises nye hurtigvalg for & navigere videre til ulike deler av brukerflata; trykk tastekombinasjonen som vises, og

fokus flyttes til valgt sted.
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Eksempel p& hurtigvalg ved bruk av alt-tasten

Faste hurtigtaster kan konfigureres for bruk av tastatur til de mest brukte funksjonsomradene.

Hvilke faste valg som er tilgjengelige for utvalgte funksjonsomréder er konfigurert av AMK-sentralene.

LocusEmergency klientens skjermoppsett

Locus Emergency apnes over en eller flere skjermer avhengig av hvilken funksjonell rolle som velges ved pélogging. For rollene medisinsk

operater og ressurskoordinator dpnes klienten vanligvis over tre skjermer.

Tl

Eksempel pé arbeidsoppsett med kontaktsenter til venstre, hendelser i midten og kart til heyre


https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966387/Innstillinger+-+Nasjonal#Hurtigtaster

Menylinje og statuslinje

Locus Emergency klientens menylinje har kategoriene, Fil, Hiem og Henvendelser. Menylinja er organisert i oppgaveorienterte kategorier, der
funksjonalitet som har tilhgrighet til hverandre er plassert sammen.

Menykategorien Henvendelser inneholder Kontaktsenter, og Hjem har innhold for Hendelse, Stetteverktay, Mine distrikt og Prosedyrer.
Innholdet er naermere beskrevet under menyinnhold for Kontaktsenter, Hendelse, Stgtteverktay og Mine distrikter.

Antall varsler i Varslingssenter Bruk standard skjermappsett
Apne skjermoppsett |  Bruk persanlig skjermoppsett £
o for redigering - tilgiengelig om personlig
Applikasjonsikon Globalt sak oppsettjer lagret
Menykategori

yhateg: l fargeslil - lys eller mork

l ) &~ @ledg v 2R I|B - D X

Fil Hjem ~
Opprett  Avslus Metronom  Nedtellingskiokke  Stoppekiokke  Teller  Nettleser ¥ | Apneprosedyre v

Hendeise Stotteverktay Mine dbtrikter Apne prosedyre

Menylinje med oppgavearientert innhold Operatar tilgiengelighet.
Tilgiengelighet endres ved
& Kikke i feltet, og velge
aktuell tilgiengelighets
status fra nedtrekksliste

Minimer menybandet
(ctr+F1). Velg tegnestift-
symbolet for apne til
standard storrelse 2

Elementer i menylinje

Fargestil for klienten kan vaere merk eller lys, og endres ved a klikke pa fargestilikonet

a Ledig v @& ‘

Bytt mellom lys og merk fargesti

Fargestil kan vaere mark eller lys

2 = - Skjermoppsettet for klienten kan redigeres, og funksjonalitet for & dpne for redigering, bytte til standard oppsett for palogget rolle, og

personlig skjermoppsett er tilgjengelig averst i applikasjonsvinduene

Statuslinjen i bunn av LocusEmergency klienten gir informasjon om klientens versjonsnummer og servermiljg, palogget operater og klientens

tilkoblingsstatus til server og andre tilhgrende systemer.

1.10.0.6066 @ IKKE PRODUKSION Brukernavn: UKJENT PERSON MO Amk1 Status: 2

Versjonsnummer og Palogget aperater, rolle og AMK-sentral
servermilie for Kiienten, - Informasjon om hvilket

Kiikk pa info i dpner  servermilje klienten Kjorer i Systemstatus.
mer informasjen Kiikk pa statusdioden

for mer informasjon

Statuslinje med systeminformasjon og pélogget operatar, rolle og AMK-sentral

Varselsenter

Innkommende varsler vises i @vre hgyre hjgrne av skjermen, og antall varsler totalt vises ved siden av varselsymbolet. E5& Nar et varsel
mottas kan innholdet i varslet dpnes eller forkastes. Apne apner varselinnholdet, og gir fokus til relevante innhold. Forkast lukker varselet.
Nar varselbjella klikkes p3, far lista Varslingssenter fokus. Sammen med varsel-ikonet vises antall varsler totalt, og bakgrunnsfargen indikerer

varslets hastegrad.

ie

Varslingssenter vises i eget vindu og &pnes ved a klikke p& et innkommende varsel.
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Varselsenter voax
(D RESSURS MANGLER 14 min siden
Ressurs e icke satt pb oppdrag 230811-1-1
Apne. Forkast
RESSURS MANGLER 15 min siden
Ressurs o ikke satt pd oppdrag 230811-2-1
Apne Forkast

® RESSURS MANGLER 20 min siden
Ressurs er ikke satt pd oppdrag 230811-3-1
Apne  Forkast

Eksempel p& meldinger i
Varselsenter

Visning og héndtering av ulike varsler baserer seg p& hva som er konfigurert for Hendelsesvarsler.

Dra og slipp-funksjonalitet

Locus Emergency klienten har dra-og-slipp funksjon for blant annet &

. Tilordne Innkommende/Pd&gdende henvendelse til Henvendelser i hendelsesregistreringsvinduet
. Opprette pasient

. Tildele ressurs til oppdrag

. Sette Hendelsessted/Lokasjoner
Dra-og-slipp funksjonen utfares pé falgende mate:

Merk element og hold venstre musepeker nede, dra elementet over pé gnsket sted, og slipp venstre musetast for & fullfere funksjonen. En
dialogboks for & bekrefte eller avbryte fullfering av funksjonen vises ved musepeker nar venstre musetast slippes.

© Nér et element velges for dra-og-slipp vises en «skygge» av elementet for 8 tydeliggjere
hva som er valgt.

Tillatte felter & slippe p3, blir markert med lys blafarge, samt en beskrivende hjelpetekst som viser hva det a slippe i feltet vil fere til.
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Eksempel pé dra og slipp fra PAgdende henvendelse til hendelsesregistrering

Oppdrag (1) X Pasienter (2) ~

£ Utalarmer alle oppdrag &) Legg til oppdrag

4 Ressurs Tildel ressurs til oppdrag

Eksempel pa dra og slipp fra Ressursoversikt til Oppdrag

Tilpasse lister - Filtrering, gruppering og sortering

Generelt for lister gjelder at de kan tilpasses ved & filtreres, grupperes og sorteres, og mange kolonner har funksjonalitet for vis/skjul.
Funksjonaliteten er naermere beskrevet under & Informasjonslister


https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966216/Innstillinger+-+Eget+kontrollrom#Hendelsesvarsler
https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/RI5NDg
https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/RI5NDg

Tilpasse arbeidsflaten - Innhold og oppsett av vinduer

Locus Emergency har et standard oppsett av arbeidsflaten for hver funksjonsrolle. Oppsettet kan endres pa brukerniva, rollenivé og for alle
brukere. Vinduene i applikasjonen kan flyttes, endres i starrelse og grupperes sammen med andre vinduer eller fristilles. For endring av
starrelse plasseres musepeker over en vindusramme. Nar muspeker endres til en tohodet pil kan sterrelse pa vindu endres. Vinduene flyttes
med klikk og dra. Da markeres det hvilket vindu som konfigureres, og det vises et symbol for plassering av vinduet (til hgyre/venstre,

over/under, sammen med det markerte vinduet)

[ ——

Eksempel pa flytting av vinduer

Fra kategorien Fil i menylinja kan vinduer legges til og innstillinger konfigureres. I tillegg er funksjonalitet for & logge av og a avslutte klienten

plassert her.

Applikasjonsmeny
Applikasjonsmenyen til LocusEmergency 113-klienten har falgende innhold:

Legag til vinduer

Innstillinger

Logg_av
« Avslutt

Legg til vinduer

Legg til vinduer inneholder en kategorisert lise over alle vinduer med en kort beskrivelse.

Velg ett eller flere vinduer & legge til i arbeidsflaten. I oversikten vises det hvor mange vinduer som er aktive i arbeidsflaten. Nar det star én
instans, kan det bare veere én forekomst av vinduet i arbeidsflaten. Ellers kan flere instanser av vinduet legges til ved a velge samme vindu

flere ganger.

Nar gnskede valg er lagt til, velg tilbake-pilen oppe til venstre for 8 komme tilbake ©

®
i Leqg til vinduer

e of Sl

Legg til vinduer

Innstillinger

Innstillinger inneholder konfigurasjon for skjermoppsett, personlige innstillinger og rolleinnstillinger.

10



Skjermoppsett

Standard oppsett av arbeidsflate er tilgjengelig for hver funksjonsrolle, og hver operater kan om enskelig definere sitt private oppsett.
Skjermoppsett tilpasses fra kategorien Fil - Innstillinger- Skjermoppsett.

ki P lig Il Rolleinnstillinger
_ Lagre
instillinger
User interface
Vindu g liste oppsett Medisinsk Operatar v|@| @ | v ek
Rediger mal Medisinsk Operatar
Funksjonell rolle MO v
® Avbryt @ Slett B Lagre

Lagre skjermoppsett

Personlige innstillinger - Lagre arbeidsflate pa brukerniva

Arbeidsflaten kan tilpasses pa brukerniva. Fra kategorien Fil - Innstillinger- personlige innstillinger kan personlige innstillinger lagres. Ved
lagrede endringer vil klienten starte med det lagrede personlig oppsette og lagring neste gang operataren logger seg pa.

Innstillinger

G lige innstilling ings

—— e
B oo

ionstieger

Andre innstillinger AMK-Sentraler
Bk OS fargetoma

Sprik Morwegian Bokmdi (Nor v
Skalering grensesnitt 100%

Kart

AMK-opeater [LE_ROLE OPERATOR)
o

Vis tatusirge. -

Vis aversitaskart

e [Grader, miwte .
Personlige innstillinger

Rolleinnstillinger

Innstillinger kan gjeres pa rolleniva. Fra kategorien Fil - Innstillinger- Rolleinnstillinger kan innstillinger for rolle tilpasses. Tilpasninger pa
rollenivé vil gjelde for hele AMK-sentralen.

Skjermoppsett Personlige innstillinger Rolleinnstillinger
_ Rolle
bé, Lagrer innstillinger som pavirker alle brukere av gjeldende rolle i lokal AMK

innstillinger

Kart

Malestokk for zoom til enkeltobjekt: | 2500 v
Automatisk lukk infomeldinger etter: | 3

Standard referansesystem Grader, desimalminutter ¥

Tilpasninger pé rolleniva

Logg av og avslutt klienten
Utlogging skjer fra kategorien Fil i menylinja, og velg enten:

. Logg av, som logger operater av uten & avslutte Locus Emergency klienten, eller

. Avslutt, som avslutter klienten

Begge valg mé bekreftes.

11



©
Legg til vinduer I_Ogg aV

Innstillinger

Du vil bli logget ut, programmet vil fortsatt kjsre p datamaskinen
Avslutt

Logg av Locus Emergency klienten

Nar klienten avsluttes via Lukk-funksjon, dvs. kryss oppe i hayre hjerne, vises en dialogboks der avslutt ma bekreftes/avkreftes

Avslutte LocusEmergency

1
H

Er du sikker p4 du vil avslutte LocusEmergency Klient?

Avslutt-dialog

12



Kontaktsenter

I Kontaktsenteret er henvendelses- og kommunikasjonsfunksjonalitet samlet, og alle
henvendelser som kommer inn i Igsningen vises her. Kontaktsenterets menylinje har
samtalefunksjonalitet, og viser oversikt over prioriterte, utgdende og aktiv samtale.
Kontaktsenteret bestar av funksjonsvinduer for & motta og handtere ulike henvendelsestyper,
gjere utalarmering, holde oversikt over radioterminaler, talegrupper, operaterer, kontakter og -
grupper, og kunne sende chatmeldinger internt og pa tvers av AMK-sentraler.

Kontaktsenterets ulike vinduer er videre beskrevet under

« Henvendelser
« Mine henvendelser

* Ngdnettradio og utalarmering

Tekstlig kommunikasjon - Meldinger
« Kontakter og Kontaktgrupper

Nedenfor beskrives menylinjen i Kontaktsenteret, og med det samtalefunksjonaliteten som er
tilgjengelig i LocusEmergency klienten.

Menylinje i Kontaktsenter

Menylinja i Kontaktsenter inneholder samtalefunksjonalitet, og oppdateres med informasjon

avhengig av mottatt henvendelse.

[ . a-
Henvendelser
Type  Telefon - Meutt  AMK-IKT-01

Haster  AMK-IKT-02 ¥

Linje Bylinge
¥ yling My

Vankg
Nummer
Utglende samtale Akfiv samtale Standard talegruppe Utsiarmering

Menyline i kontaktsenter uten innkommende samtale

D ] &~
Henvendelser

) 41242350

Type Telefon - Aleutt | AMK-IET-01 v
&  Ingrid Hennigsveer =
19 Haster  AME-IKT-02 - b
My

0005 | Erlandsg . v
Besvar 32V MM 36920 32192 it Vanlig V1
Prioritert samtale Usgbende samtsie Aktiv samiale Standard talegruppe Utalsrmering

Menylinje i kontaktsenter med innkommende ngdsamtale

Kontaktsenterets menylinje gir oversikt over aktive samtaler, og inneholder muligheter for a:

. Svare pa hayest prioritert innkommende samtale
. Starte utgdende samtale til telefon eller radio

. Velge standard talegruppe, og starte utalarmering

13



. Handtere aktiv samtale

. Avslutte samtaler

Prioritert samtale

Prioritert samtale er et hurtigvalg for 3 svare pa hgyest prioritert innkommende samtale. Klikk pa
for & besvare, eller bruk konfigurert hurtigtast. Prioritert samtale er tydeliggjort ved 3 vise

ramme rundt den prioriterte samtalen. Rammen har samme farge som aktuell sambandsvei.

Henvendelser
—

N 41242350

= ] Ingrid Hennigsvaer
00:49 Erlandsgard 39
Besvar § 32V MM 36920 32193

Prioritert samtale

Eksempel pa prioritert samtale

Utgaende samtale

Utgdende samtale har funksjonalitet for a ringe ut. Velg aktuell type kommunikasjonsvei a ringe
fra, Telefon eller Radio. Deretter aktuell linje, som kan vaere Bylinje, Internlinje, Standard eller
Reservelinje. Telefon- eller Radionummer skrives inn i nummerfeltet, eller nummeret blir lagt til
via Ring-funksjon ved klikk p3 telefon- eller radionummer. Nar nummerfeltet har innhold, blir
Ring aktivert. Trykk pa funksjonsknappen Ring, eller bruk konfigurert hurtigtast for 3 starte

samtalen.

Type Telefon v
Linje Bylinje v
Nummer

Utgiende samtale

Meny for Utgdende samtale

Ved klikk pa bla lenke med telefonnummer starter Ringe ut-funksjonen automatisk. Bylinje
benyttes som utgdende linje.

Sambandsvei Nummer Operatar

vendelser (3/3)

ARSI /2202732 OLAF GEORG

Klikk pa tifnr ringer automatisk ut via Bylinje

Standard talegruppe

Standard talegruppe har funksjonalitet for a velge standard talegruppe for utalarmering basert
pa Hendelsens hastegrad. Innstillingen brukes nar utalarmering opprettes fra Oppdrag i Locus

Emergency klient .

14



Akutt ALARM-AMKIKT ~
Haster | AMK-IKT-01 w

Vanlig | AMK-IKT-02 e

Standard talegruppe

Standard talegruppe

Utalarmering

Utalarmering aktiverer vinduet Ny utalarmering i kontaktsenteret for & opprette en utalarmering

manuelt.

<

Ny

Utalarmering

Ny &pner
utalatme
ring

Aktiv samtale

Innhold i Aktiv samtale vil variere, avhengig av om en samtale er aktiv eller ikke.
Nar en samtale ikke er aktiv, vil menygruppen veaere uten funksjonelt innhold, og inneholde

teksten: Ingen aktiv samtale.

Ingen aktiv samtale

Aktiv samtale

Nar en samtale er aktiv, vises aktuelt nummer, samtalevarighet, kontaktkort for samtalepart med
tilgjengelig informasjon fra kontaktoppslag, mulighet for a invitere andre med i samtalen,
overfare, parkere privat eller globalt, og & avslutte.

Inviter andre med i
samtalen, enten direkte

eller med iItroduksjon T Parker samtalen privat

ngrid Hennigsvaer | B Overfar | Parker privat
Klikk avslutter samtale L] ﬁ : ‘Z, s i
Mummer og varighet p 41242350 Erlandsgard 39 i I Parker globa
for aktiv samtale Nadlinje-113 32V MM 56920 32193 i
0009 Parker samtalen globalt.
Akt samtale Samtalen kan gjenopptas
av alle operatarer
Kontaktkort med Overfar samtalen,
tilgjengelig informasjon Samtalen parkeres privat, og
fra kontaktoppslag nummer det skal ringes til

legges til fer overfering med
eller uten introduksjon

Parkerte samtaler

Samtale som skal parkeres, kan parkeres privat eller globalt.

Nar en samtale er parkert privat, er den synlig i lista Parkerte samtaler med symbol som
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indikerer privat parkering, og samtalen kan gjenopptas kun av den operatgr som besvarte og
parkerte samtalen.

Nar en samtale er parkert globalt, er den synlig i lista Parkerte samtaler for alle paloggede
operatgrer i kontrollrommet med symbol som indikerer global parkering, og samtalen kan
gjenopptas av enhver palogget operater.

o Parkerte samtaler X
Tree — "
Privat parkert samtale ———a, e I <2425 000002 Anits Pettersen
\J

# Parkerte samialer X
Type

Globalt parkert samiale—oé‘lﬁ encpRta

Privat og globalt parkert samtale har ulik symbolikk
Overfgr samtalen

Nar en samtale skal overfagres kan overfaring skje med eller uten introduksjon.

En samtale besvares, funksjonen Overfar velges, og samtalen blir parkert privat og er med det
pa vent kun for operatgren. Menygruppen Pdgdende overfaring blir vist til hayre for Aktiv
samtale, samtidig som funksjonalitet for overfaring og parkering blir deaktivert.

Nummer samtalen skal overfares til velges, enten ved a legge til i Utgdende samtale manuelt,
via Ring-funksjon, som er tilgjengelig fra diverse lenker og hayreklikkmenyer, eller til annen
operater fra Operaterlista. Overfar-knappen er deaktivert inntil utgdende nummer er valgt og
Ring blir aktivert.

1‘2’ L . t @W  Venteroverforing Ventende overfering
41242350 e—— for aktuelt nummer

Inviter ' Avshutt
v P Overfor @—— Overfar samtalen

Aktiv samtale Pagéende overfaring

Eksempel pa pagéende overfaring

Nar den utgaende samtalen er besvart opprettes en ny aktiv samtale, og operater kan da enten
overfare direkte ved & velge Overfar, eller gi introduksjon far overfering. Ved introduksjon velges
Overfor etter at introduksjon er gitt.

Nar Overfar er valgt frislippes begge samtaler, og henvendelsen som er overfart flyttes til lista

Hdéndterte henvendelser.

Inviter

Andre kan inviteres til samtalen. P4 samme mate som for Overfar blir samtalen parkert privat,
nummer som skal inviteres velges, enten ved a legge til i Utgdende samtale manuelt, via Ring-
funksjon, som er tilgjengelig fra diverse lenker og hayreklikkmenyer, eller til annen operater fra
Operaterlista.
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Handtere overfart samtale

En overfert samtale handteres via handterings funksjonalitet i Mine henvendelser.

Velg handteringsgrunnlag Overfgrt sammen med en beskrivende tekst. Nummeret samtalen

overfares til vil veere utfylt i beskrivelsesfeltet pa forhand.

[ Mine hervendelzer 3 51 Meldinger 1

d - RIS
o 41222350 | %
Anita Pettersen

) My hendelse | ! Hindter v
Mangler posisjon -

HANDTERINGSGRUNNLAG Hende
Overtort - 1T onam

ITRE1IF
6.8364

Geoob

Eksempel pa handtering av overfart
samtale
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Henvendelser

Henvendelser mottas i lasningen via integrasjon til ICCS/ Life X, og har stgtte for den
kontaktsenterfunksjonaliteten som integrasjonen tilbyr. Locus Emergency klienten har
funksjonalitet for & motta, besvare og ringe ut samtale via telefoni og Nednett-radio.

Liste over tilgjengelige radioer og talegrupper presenteres i kontaktsenteret, og administreres i
ICCS/ Life X.

Dersom operatar besvarer en samtale i ICCS/ Life X isteden for via Locus Emergency klient, blir
samtalen flytta til Ubesvarte henvendelser.

(> Innkommende henvendelser X v
Sambandswvei Mummer Mottatt Navn
Transportbestilling

B Besvar V2 . & timer 27 min siden

o Besvar Nedlinje 112 5 timer 19 min siden
Q‘ Besvar Gul linje E timer 19 min siden
B2 Besvar internned 5 timer 19 min siden
H Besvar Adm linje & timer 19 min siden
£ *

[r‘ Pigaende henvendelser X J Parkerte samtaler v

o ~
Sambandsvei MNummer Operater | Mottatt Navn
& Apne v2 [l Transportbestilling 5 timer 18 min siden
& Apne v2 [l Transportbestilling 5 timer 18 min siden
B Apne V2 . Transportbestilling 5 timer 5 min siden
< >
(> Handterte henvendelser X [ Operaterliste v
- 6 et

Sambandsvei MNummer
Andres henvendelser (5/5)
&2 Apne V2 . Transportbestilling
& Apne V2 . Transportbestilling
Jhpre  NEGTETSE
J Apne Nedlinje 113
J Apne Mediinje 113 |

Operater | Hendelse | Kategori

Administrativt
Administrativt
Medisinsk nadsituasjc
Medisinsk nadsituasjc

Medisinsk nedsituasjc

Eksempel pa ulike henvendelseslister

Innkommende henvendelse

Alle konfigurerte henvendelsestyper mottas i Innkommende henvendelser. Henvendelsestype er

avhengig av konfigurasjonen sentralen har gjort, og kan eksempelvis veere:

Nadlinje 113
. Radio
Legevakt

Sikkerhetsalarm
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. Transportbestilling

(> Innkommende henvendelser X v

Sambandsvei Nummer Mottatt MNavn

B Besvar V2 . Transportbestilling 5 timer 27 min siden
o Besvar Modlinje 113~ 5 timer 19 min siden
& Besvar Gul linje S timer 19 min siden
&2 Besvar nternned | 5 timer 19 min siden
B Besvar Adm.linje 5 timer 19 min siden

< >

Eksempel pd Innkommende henvendelser

En innkommende henvendelse vises i lista Innkommende henvendelser, og besvares og tildeles
ved 3 velge Besvar, eller via konfigurerte hurtigtaster.

Lista Innkommende henvendelser viser innkommende henvendelse basert pa konfigurert
sambandsvei, deretter basert a hvor lenge henvendelsen har ventet pa 3 bli tildelt.

Det er ikke mulig a sake, filtrere eller gruppere informasjon i Innkommende henvendelse.

Sammen med type innkommende henvendelse vises sambandsvei, nummer, tid for mottatt
henvendelse, samt informasjon om navn og adresse, avhengig av hvilken informasjon som er
tilgjengelig.

Innkommende nadlinjer vises under Prioritert samtale i menylinja og kan besvares direkte
derfra.

Merk at konfigurering/oppsett av sambandsvei i ICCS/ Life X styrer hvorvidt en samtale vises
som Prioritert samtale i kontaktsenter i LocusEmergency, se & Konfigurasjon av Kontaktsenter
Sambandsvei

Henvendelser
—

an 41242350
= ] Ingrid Hennigsvaer
00:49 Erlandsgard 39
Besvar § 32V MM 56020 32193

Prioritert samtale

Eksempel pd innkommende
samtale

Na&r en innkommende samtale er besvart er den tildelt en operatar og den aktive samtalen vises i

Aktiv samtale for denne operatgren. Samtidig apnes henvendelsen i Mine henvendelser, og

henvendelsen flyttes til listen Pdgdende henvendelser.

Avhengig av konfigurasjon, vil de ulike sambandsveiene vises med ulike bakgrunnsfarge.
Sambandsvei konfigureres i Administrasjon og_Innstillinger - Kontaktsenter
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Pioritet | Sambandsvei Henvendelsestype  Kenavn Nedlinje Handtering = Opptatt status

6 Gul linje Radiomelding

8 Legevakt Telefon Legevakt v
10 Lokal kode Telefon Sykehus

14 Transportbestilling Transportbestilling

| n
] [
| n

Eksempel pa konfigurasjon av Sambandsvei

Manuell handtering avinnkommende henvendelse

En innkommende henvendelse, som av en eller annen ukjent og bakenforliggende arsak ikke lar
seg handteres ved & besvares, kan manuelt flyttes til Pdgdende henvendelser. Hayreklikk pa

den aktuelle henvendelsen, og bruk funksjonen Flytt manuelt til pdgéende.

Denne funksjonen benyttes fortrinnsvis i opplaering, i de tilfeller det ikke er tilgang til C-ICCS.

Innkommende henvendelser X

J A A\ Besvar antonTAC
Flytt manuelt til pAgiende

Sambandsvei Nummer

J /1 /1 Besvar

Manuell hdndtering av innkommende henvendelse

Pagaende henvendelser

En Padgaende henvendelse er en henvendelse som er besvart, eventuelt handtert manuelt.

Pdgdende henvendelser viser alle henvendelser med status pagaende. Her vises informasjon
om sambandsvei, henvendelsestype, nummer, tildelt operater, tid for mottatt henvendelse, og
annen tilgjengelig metainformasjon. Hvilken informasjon som vises er avhengig av kolonner som

er valgt aktivert.

Apne apner den padgaende henvendelsen i Mine henvendelser.

Nar nummer velges, legges nummeret til i Utgdende samtale i Kontaktsenterets menylinje.

Pagaende henvendelser listen er sgkbar, og tillater filtrering, gruppering, og konfigurering av

kolonner.
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Pagaende henvendelser X v

o -

Sambandsvei Nt Sambandsvei » | 'Y Filtrerliste >
J Apne Legevakt 41 Hastegrad 5 | 3= Gruppering »
J Apne Annen 95] Ressurstype > | ¥ Kolonner >
& A [l Apne Transporibestiling 48( Ned henvendelser > RGET 18 timer 51 mir |
£ Foresparsel type > > o

Fjern filtrering o

) Parkerte samtaler X ([~ Ubesvarte henvende

Eksempel p& Padgdende henvendelser

Innhold i filtrering og gruppering er avhengig av konfigurasjonen som er valgt for Sambandsvei,
Hastegrad, Ressurstype, Nad henvendelser og Foresparsel type.

v if v
Hastegrad  Ressurs Y Filtrerliste 3
Foresparsel type 8= Gruppering >
+ Mine henvendelser TF Kolonner »
Sambandsvei r |
s Ned henvendelser nse  13:30:00
Li Hastegrad
3
Ressurstype

Ikke vis grupper

Grupperingsvalg for Pagaende
henvendelser

Ubesvarte henvendelser

Ngdlinjer der innringer legger pa fer henvendelsen besvares eller dersom samtalen besvares i
ICCS, plasseres i en egen liste, Ubesvarte henvendelser. De eldste mottatte henvendelsene
ligger averst i lista, og det er mulighet for & sake, filtrere eller sortere informasjon pa Nummer,
Navn og Sambandsvei.

For Ubesvarte henvendelser vises anropstidspunkt, som vil si tidspunktet for ndr samtalen ble
mottatt, og ogsa varighet fra samtalen ble mottatt til innringer la pa.

Velg Apne for @ se detaljinformasjon om henvendelsen i Mine henvendelser. Hayreklikk pa
nummer og velg ring tilbake for a ringe tilbake.
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<l

(It et S Pl [ |nnkommende henvendelser i~ Pigiende henvendelser f~ Hindterte henvendelser

[ Sambandsvei Nummer Mottatt Varighet | Mavn Adresse

2 hpne [NERETEI 41242350 123812 000029 Ingrid Hennigsvaer Erlandsgard 39
2 Apne [FECIREEII 41242350 123618 000040 Ingrid Hennigsveer Erlandsgard 30

Eksempel pa Ubesvarte henvedelser

Tid for nér en ubesvart henvendelse blir logget som ubesvart vedlikeholdes i Innstillinger -

Kontrollrom.

Handterte henvendelser

Hdéndterte henvendelser gir en oversikt over henvendelser som har blitt handtert. Som standard

vises henvendelser de siste 24 timene.

Denne listen inneholder samme filtreringsmuligheter som pagaende listen.
Den viser ogsa en link til hendelsen dersom en hendelse har blitt opprettet eller knyttet til
henvendelsen. Dersom en henvendelse har blitt satt til handtert uten & opprette hendelse, vises

avvisningsgrunn og beskrivelse.

Hdéndterte henvendelser viser aktuelt hendelsesnummer, dersom en hendelse er blitt opprettet
og knyttet til henvendelsen. Som pa Pdgdende henvendelser vises informasjon om
sambandsvei, henvendelsestype, nummer, tildelt operater, tid for mottatt henvendelse, og annen
tilgjengelig informasjon. Hvilken informasjon som vises er avhengig av kolonner som er valgt

aktivert.

Apne apner den handterte henvendelsen i Mine henvendelser.

Nar nummer velges, legges nummeret til i Utgdende samtale i Kontaktsenterets menylinje.

Der det er opprettet en hendelse til henvendelsen, vil hendelsen kunne apnes fra bld hurtiglink i
hendelseskolonnen.

Lista Handterte henvendelser er sgkbar, og tillater filtrering, gruppering, og konfigurering av
kolonner.

Grupperingsvalg og filtreringsvalg er tilsvarende som for Pagaende henvendelser
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0= Hindrens herwendelier X

Sambandsve

Mire harreendelier [4/9)

Operatodiste

Operator

Mendelse

Eategor Avavelsesgrunn

Avselsesgrunn

o Ape tenned HENEY PEA SEOGHER ‘ 1 Sikkerhatsalarm

' Apre Rasche ! HENEY PSA SKOGHERM 4 18 Medrunia nodituayon

o Apoe Ry 3% HENEY PSA SKOGHERM 40321-5  Medmsinsk nadvtuasion

o Apre Ry HENETY PSA SEOGHER 24 Mednnih nadituayon

Andred hevendeled (59

o Apre Nedinje 113 OLAF GEORG PEA NEERGAARD 2401216 Medninik naditusson

gy [ SR OLAF GEORG PEA NEERGAARD 2403216  Medisink nedstuagon

¥ hpoe R OLAF GEORG PSA NEERGAARD Adenarestrativ Avbrudd pllasd
J A (=0 BIORG KARINA FOS TOSDAL Medisinik nodutusgon

o Apos Nediinge 113 BIORG KARINA FOS TOSDAL Medrinsh nadituayon

Eksempel pa Handterte henvendelser

Tid for nar en handtert henvendelse blir usynlig vedlikeholdes i Innstillinger - Kontrollrom.

Parkerte samtaler

Samtaler kan parkeres, og parkerte samtaler vises i lista med samme navn, Parkerte samtaler.
De eldste parkerte samtalene ligger gverst i lista. Som for Innkommende og Ubesvarte

henvendelser er det ingen mulighet for a sgke, filtrere eller gruppere informasjon.

Velg Gjenoppta for 3 se detaljinformasjon om den parkerte samtalen i Mine henvendelser, og

samtidig gjenoppta samtalen med innringer.

o Parkerte samtaler %

Type Sambandsvei Telefonnummer  Tid MNavn Adresse Operatarplass He

8 Gierorpro NN ©95¢:13+

0000:15  Kristoffer Nerli Halvdan Svartes Gate 17, 3186 Horten 23 (Lars-martin hejll (AD))

Eksempel pa Parkert samtale

Samtalehistorikk

Vindu Samtalehistorikk kan aktiveres, og viser avsluttede innkommende og utgdende samtaler.

@) (0) Samtalehistorikk (¢n instans)
@ Historikk av innkommende og utgdende samtaler

Vindu Samtalehistorikk kan aktiveres

Nummer som ligger i Samtalehistorikk kan ringes til ved bruk av klikk-og-ring, som aktiveres ved

a velge blatt nummer.
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Standard talegruppe Utalarmering Alcthv samtale

X < EELIVE AR T (7 Mine henvendelser & Meldingsr B Kontakter

Og | Type Sambandsvei Nummer Operatar Operatarplass | Tid Nawn Warighet
) REGEI 3005082  BIGRG KARINA FOS TOSDAL 24 15,08 13:19:53 0:00:04
» RSN z00s982  BJGRG KARINA FOS TOSDAL 24 15,08 13:18:41 0:00:07
bod RS = 7:22037 BJERG KARINA FOS TESDAL 24 1508 13:14:12 0:01:12
bEd NG 1242350 14,08 1407:22 Frode Gulesen 0:00:10
2 > [0 EREEEEEN 14.08 140652 Frode Gulesen 0:00:20
e RS < 1242350 BIGRG KARINA FOS TOSDAL 24 14,08 14:06:32 Frode Gulesen 0:00:11
LI E T 1222350 BIGRG KARINA FOS TESDAL 24 1408 140608 Frode Gulesen 0:00:09

Eksempel pa Samtalehistorikk

Antall timer som Samtalehistorikk er tilgjengelig settes i Administrasjon og_innstillinger -

Innstillinger Kontrollrom - Kontaktsenter.
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Mine henvendelser

Né&r en innkommende henvendelse besvares, en ubesvart, padgéende eller h&dndtert henvendelse apnes, eller en parkert samtale gjenopptas,

vises en fane med aktuell informasjonen i vinduet Mine henvendelser.

Mine henvendelser er tilgjengelig for alle konfigurerte henvendelsestyper, og informasjonen i Mine henvendelser-vinduet avhenger av

hvilken type henvendelse det er. Her beskrives funksjonalitet og innhold i mine henvendelser for

. Sikkerhetsalarm

Nedlinje 113

Radio-samtale / TETRA-samtale
Ngd-SMS

- SDS

Transportbestilling fra Locus Emergency Portal

Opprinnelsesmarkering

Mottatt objekt

Generelt for Mine henvendelser gjelder at henvendelsen &pnes i en egen fane i Mine henvendelser-vinduet, der tilgjengelig

lokasjonsinformasjon, andre hendelser i nzerheten, Geoobjekter, historikk for hendelsessteder/pasienter/hendelser og annen relevante

oppslag for henvendelsestypen vises.

Mine henvendelser bestar av en informasjonsdel, kontekstbasert funksjonalitet for handtering av henvendelse, et henvendelseskart og en

medisinsk indeks veileder, og har samme oppbygging for alle henvendelsestyper.

Oppsummerings- ——=& 3 = x

informasjon om
henvendelsen ) oy hercesogg | e = 3 bisana - —l
[ERR [—
Jr— -
Lokasjonsinformasjon
lengst til venstre, og ———®
! S~ et st
evrig oppslag og
innhold avhengig av *
henvendelsestype
A4
]
Moot ~
-—
Potuan ~
Henvedelseskart, der Z . ol e
aktuelle henvendelses- o AP v
lokasjoner og andre f—«/ v

kartobjekter kan vises

Innhold i vindu Mine henvendelser

Oppe til venstre er en fane med oppsummeringsinformasjon, bestdende av

. symbol for sambandsvei

. aktuell sambandsvei med tilhgrende bakgrunnsfarge
. navn og kontaktinfo til henvendelsen

. funksjon for & feste/lgsne fane

. funksjon for & lukke fane

Informasjonsfelt

Kontekstbasert
menylinje med Ny
hendelse lengst til
venstre, og avrig
innhold avhengig av
henvendelsestype

Medisinsk veileder.
Valg i veileder filtrerer til
aktuelle kapitler i NIMN

Vis/skjul henvendelser,
og andre objekter, |
henvendelseskartet.
Bade andre aktive og
handterte henvendelser
kan vises/skjules

[ LINE (KITH) DANSER F54 (1311.. 8 X
+4791636212

Eksempel pa faneinnhold

Mine henvendelser-fanen kan festes/l@snes, ved 8 velge tegnestift-symbolet, og lukkes ved bruk av krysset. Den fanen som har den aktive

samtalen, er markert med bakgrunnsfarge rundt telefonrer-symbolet.
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41242350 = X
M genedikte Sundsba

Eksempel pa

faneinnhold

Menylinja er kontekstbasert, og endrer innhold avhengig av henvendelsestype. Felles for alle henvendelsestyper er funksjonsknapp Ny
hendelse, som oppretter ny hendelse basert pd henvendelsesinformasjonen.

y Beredie Sundsbo
P Monselizpoing = 88 Baungx ) Groedie

Q

o, pepinrisk
Auate okasioner Hendese  rasheten Tidhgere hendelsesseder Henowsesisorks

Eksempel p& funksjonsinnhold i for en samtale i Mine henvendelser

Innholdet som vises i informasjonsfeltet er ogsa avhengig av henvendelsestype. Felles for alle henvendelsestyper at hendelse som blir

opprettet vises helt til hayre i informasjonslinja, og har funksjonalitet for &pne hendelse ved & klikke pa hendelsesnummeret, eller & slette
koblinga mellom henvendelse og hendelse.

Hendelse
N 24112241 &
Sykdor .

2

o Fjern link

Hendelsesinfo med
hastegrad,
hendelsestype og lenke
til hendelse

Nar Fjern link-funksjonen, velges, fiernes henvendelsens kobling til hendelsen, og informasjonen blir oppdatert i henvendelseslister, Mine

henvendelser, inkludert at henvendelsen fjernes fra den aktuelle hendelsen, og i hendelseslister. Funksjonene i Mine henvendelser-fanen

“nullstilles” slik at de kan brukes igjen akkurat som om henvendelsen er ny. Det betyr ogsé at henvendelsen flyttes fra Handtert til Pdgdende.

Innholdet i lokasjonsinformasjon og hvilke oppslag som er tilgjengelig varierer for de ulike henvendelsestypene. Felles for alle er Aktuelle
lokasjoner, som er plassert lengst til venstre, og inneholder henvendelsestypens tilgjengelige lokasjonsinformasjon. Hvilken

lokasjonsinformasjon som er tilgjengelig, er avhengig av hva lokasjonsintegrasjonen, NRDB, returnerer for henvendelsen.

Ny hendelse kan opprettes fra lokasjonsinformasjon ved 8 velge pil-symbolet for gnsket element, = Hendelsen som opprettes far valgte
lokasjon som hendelsessted, i tillegg til at Henvendelser blir fylt ut.

Altuell Iokasjoner med
okagjonsinformasion
raktuedl — ctuete lokasionar Hendetser | narheten

Tidligere handasessteder
hemendelsestype

AML posisjon: 208,594 m [ 250522192 2 SKoGVEIEN 17 2
| . | o= fi g 5
setl aesse B seil z Mangle pose
Oppeett hendeise e aesse Q moim Mo P —
hendelsesickagion Buscsasion Teremrgen ¥ ke sl hendelse
0O nan - v
- Geootieiter Tigligere pasienter
Zoom bl aktuel okasion _
IHewendelissanét — g 3 DetteerGeol - ,, Mlovedsed) MASTHA MATHUSSEN DA 6
l o = - s Settsom
® G e T
AASE UL FOS REFSAL
b 10106400224 -

Eksempel p& lokasjonsinformasjon

Posisjonsikon er lagt til foran alle elementer med posisjon. Klikk p& posisjonslenke zoomer til aktuell lokasjon i Henvendelseskartet. Dersom
posisjonen er ugyldig, vises teksten Mangler posisjon.
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Eksempel pa innhold i Mine henvendelser for 113-henvendelse

Funksjonalitet i Mine henvendelser

Funksjonalitet for Mine henvendelser er kontekstbasert, og tilgjengelig funksjonalitet vil variere avhengig av henvendelsestype.
Funksjonaliteten beskrevet i dette avsnittet er tilgjengelig for alle henvendelsestyper: Ny hendelse for & opprette hendelse basert pa
henvendelsen, Knytt til hendelse for & knytte henvendelse til hendelse, Hdndter henvendelse for & handtere og avslutte uten hendelse,

Bistand for & f& bistand fra andre operatarer.

© nyhendetse Oppretter ny hendelse med den hendelsesinformasjonen som er tilgjengelig for henvendelsestypen, som eksempelvis nummer,
navn pa innringer, hendelsessted og pasient. Ny hendelse kan ogsa opprettes fra lokasjonsinformasjon, som Aktuelle lokasjoner
og Geoobjekter ved & velge pil-symbolet for ensket element, ». Hendelsen som opprettes far valgte lokasjon som hendelsessted, i tillegg til

at Henvendelser blir fylt ut i Hendelsesvinduet.

-» muanensese - FUNksjonen Knytt til hendelse knytter henvendelse til hendelsen som redigeres. Henvendelsen blir lagt til i Henvendelsesvinduet
for hendelsen som er dpen. Dersom ingen henvendelse er lagt til fra far, blir henvendelsen satt som primaerkontakt.

[ 'Hander~  N&r en henvendelse avsluttes som en henvendelse, dvs. uten at det opprettes en hendelse, handteres henvendelsen via
funksjonsknappen Hdndter. Velg begrunnelse for handtering fra nedtrekksmenyen sammen med en beskrivelse i fritekst, og

bekreft med & velge Hdndter henvendelse. Nar henvendelsen er handtert, lukkes fanen til den aktuelle henvendelsen automatisk .

HANDTERINGSGRUNNLAG

| Handter henvendelse

Funksjonsvindu for Handter

%F mstand~ Ved behov kan en be andre paloggede operatarer om bistand via funksjonsknappen Bistand. Velg hvem bistand gnskes fra, velg
aktuell kategori, endre eventuelt den predefinerte teksten, og bekreft ved a velge Be om bistand.
Alle paloggede operatarer for ditt kontrollrom kan veere mottakere av bistandsforespgrsel. Pdloggede operatarer er sortert etter rolle. Det er
mulig & velge alle innenfor kontrollrommet, alle innenfor en spesiell rolle, eller operaterer kan velges individuelt. Nar bistand er forespurt, far
alle valgte mottakere et varsel pa sin arbeidsstasjon, som inkluderer den valgte teksten. N& en operatar aksepterer & bistd henvendelsen, vil
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aktuelle henvendelse apnes i operatarens Mine henvendelser. Nar en bistandsforesparsel blir kansellert, blir varselet om bistand fjernes hos
alle operaterer som har mottatt varsel. Be om bistand eller Kanseller blir ferst aktive nar palagte felt er fylt ut.

endelse r_,' Handter ~ Manuell sporing ¥ ‘5;,‘ Bistand ~
BISTAND
Alle roller Alle Ingen

|
Mo Alle Ingen

~ OPTIMISTISK PARTIKKEL
| |Bistand Posisjcnering -

Bruker UVANLIG BIGRK pd arbeidsstasjon 67 ber om bistand pd
en henvendelse.

Funksjonsvindu for Bistand

Na&r en hendelse er oppretta, uansett med hvilken funksjonsknapp, blir Ny hendelse, Knytt til hendelse og Hdndter deaktivert, mens de gvrige
funksjonsknappene kan benyttes igjen. Eksempelvis kan det komme mer ngyaktig AML-posisjon, som vil legges til. Operater kan tildele
objekt/elementer fra Mine henvendelser inn pa hendelsen helt inntil hendelsen er ferdigstilt. Bruk av de andre funksjonsknappene oppdaterer

informasjon pa hendelsen. En henvendelse kan kun tilhgre en hendelse, men en hendelse kan ha flere henvendelser.

Henvendelseskart og medisinsk indeks veileder

Henvendelseskart inneholder aktuelle henvendelseslokasjoner. Hvilken lokasjonsinformasjon som vises er avhengig av henvendelsestyper.
Ressurser, eksterne ressurser og hendelser kan ogsa vises i henvendelseskartet. Via seke-feltet i gvre del av henvendelseskartet kan sgk pa
adresse, stedsnavn etc. gjennomfgres - e

Oppsummerings- ——= 3 «
informasjan om
henvendelsen

-/ e Informasjonsfelt

e Kontekstbasert

Lokasjonsinformasjon menyiinje med Ny
lengst til venstre, og — — lrﬁnd‘dw lengst til
evig oppslag og wenstre, og avrig
innhold avhengig ay —————————= innhald avhengig av
henvendelsestype henvendelsestype
v OL=-
oy = v
=)
¢ —— v Medisinsk veileder.
e = " Valg i veileder filtrerer il
Henvedelseskart, der 0 | S oktuelle oppsiag | NIMN
aktuelle henvendeises- ———————————® = LD )
lokasjoner og andre o A v
kartobyekter kan vises i
o o Vis/skjul henvendelser,

B og andre objekter,

Bade andre aktive og
héndterte henvendelser
- kan vises/skjules

Henvendelseskart og medisinsk veileder

Eksempelvis vil en 113-samtale vise flere lokasjonsposisjoner som AML-posisjon, basestasjon, og innringers hjemmeadresse, avhengig av
hva integrasjonen for nummeroppslag(NRDB) returnerer . Visning av bade andre aktive henvendelser og handterte henvendelser kan

aktiveres.

Hayreklikk i henvendelseskartet gir tilgang til funksjon for 8 opprette hendelse © eweesnssn  0g for & sette hendelseslokasjon, avhengig av

henvendelsestype.

i L
e
o —

Vestra
s v
Sinson

Peykiatri

B

Ulykce
Bestilling

Stor hendels

Administrati

Eksempel p& Henvendelseskart med hendelsesobjekter

Kartlag for Henvendelser, Hendelser, Ressurser og Eksterne ressurser er tilgjengelig i Henvendelseskartet.
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Vis/skjul kartobjekter
Henvendelseskart har standard kartnavigasjon for zoom og panorer.

Ny hendelse for den aktuelle henvendelsen kan opprettes fra medisinsk indeks veileder, som er tilgjengelig ved siden av henvendelseskartet.
Nar et valg gjeres fra veileder, opprettes hendelse med hendelsestype og forslag til medisinsk indeks kapittel som er satt for det aktuelle
valget. Nar hendelse allerede er opprettet for henvendelsen, gjgres oppslag for den aktuelle hendelsen.

Innhold i medisinsk indeks veileder er avhengig av konfigurasjonen som er satt opp for kontrollrommet.

Sikkerhetsalarm

Nar en sikkerhetsalarm aktiveres pa en Nednettradio vises et varsel i Varslingssenteret, og en ny henvendelse opprettes. Varsel for
sikkerhetsalarm inneholder informasjon om radioen som har aktivert sikkerhetsalarmen, hendelser radioen er knytta til, og tilknyttet ressurs.
Varsel for sikkerhetsalarm vises pé alle operatgrplasser i AMK-sentralen.

SIKKERMETSALARM
Sickerhetsalarm utiest

™
3905982
Locus. 2

Hendelser
Hastegrad - Akut
Hendelse

Ressurs
o 19
Type : An

Varsel for Sikkerhetsalarm

Fra varsel er det mulig 8 dpne hendelser tilknyttet ressurs, skjule varsel eller akseptere henvendelsen direkte. Nar en operatar aksepterer
henvendelsen, enten fra varsel eller via Besvar fra Innkommende henvendelser-listen , lukkes notifikasjonen hos alle operatgarer.
Dersom en operatar velger a skjule notifikasjonen skjules notifikasjonen kun for denne operataren.

Ngdnettradio som utlgste alarmen markeres i Radioliste med symbol og plasseres gverst i lista dersom ikke annen sortering er valgt.
Talegruppe tilknyttet sikkerhetsalarmen markeres med rgd farge og et symbol. Sikkerhetsalarmen kan deaktiveres enten via Radioliste eller
via Mine henvendelser; kvittering av sikkerhetsalarm via Mine henvendelser er beskrevet nedenfor.

Nar en operatar aksepterer henvendelsen, enten via Varsel eller fra Innkommende henvendelser, blir henvendelsen tildelt operateren og

flyttes til Pagédende henvendelser, samtidig som varsel lukkes pa evrige operatarplasser. Sikkerhetsalarmen &pnes i Mine henvendelser.

[} |-, -

-

—
°
°

P rye——

Eksempel p& mottatt sikkerhetsalarm

For Sikkerhetsalarm er det mulig a:
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. Opprette ny hendelse basert pa posisjonen til radioen som utlgste sikkerhetsalarmen

. Handtere henvendelse, og med det avsluttes som en henvendelse

. Be om bistand

. Kvittere sikkerhetsalarmen. Deaktivering mé gjennomferes pd PCD

Informasjonsfelt for Sikkerhetsalarm viser radiobruker, radio, ressurs og oppdrag. Hvilke felter som er utfylt er avhengig av hvilke data som

er tilgjengelig.

Informasjonsfelt for Sikkerhetsalarm

A wesam- Sikkerhetsalarm kvitteres via funksjonsknappen Kvitter alarm. En Sikkerhetsalarm som ikke er kvittert, har rgdt symbol. En

Sikkerhetsalarm som er kvittert har gult symbol. Sikkerhetsalarm méa deaktiveres pa PCD.

Radio bruker
A woersom| @ Motk

Funksjonsknapp Kvitter
sikkerhetsalarm

Radio bru

D\ woitter Mnm" ingen info

Kvitter alarm

Sikerhetsalarmen md deaktivers pé
PCD, det er ikke tilstrekkelig &
vittere alarmen i Locus Emergency

Rod - Sikkerhetsalarm er
ikke kvittert
B We o 2 ""‘;‘: iz

Mvitter alarm

Sikkerhetsalarmen mé deaktivers pa
PCO, det er ikke tilstrekkelig &
kyittere alarmen | Locus Emergency

Gul - Sikkerhetsalarm
er kvittert

Ngdlinje 113 - Telefoni/PSTN

Na&r en ngdsamtale mottas i Innkommende henvendelser og blir besvart via Besvar, tildeles henvendelsen til operataren som besvarer den,
nedsamtalen flyttes til Pdgdende henvendelser, og den &pnes i Mine henvendelser. I Aktuelle lokasjoner vises tilgjengelige data fra NRDB.
Hendelser i nzerheten, Geoobjekter, tidligere hendelsessteder og pasienter for innringer, og hendelseshistorikk blir fylt ut basert pa hva som

finnes av tilgjengelige data.

Funksjonalitet for telefoni er Ny hendelse, Handter, Manuell sporing og Bistand.
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Eksempel p& ngdsamtaleinnhold

Manuell sporing kan aktiveres for telefoni/PSTN-samtaler og SMS. Ved behov for manuell sporing, aktiveres sporing via
funksjonsknappen Manuell sporing. Begrunnelse for sporing ma legges til, og innhentet samtykke mé& merkes av. Aktiver og
deaktiver manuell sporing med funksjonsknappene Start sporing og Avslutt sporing. Start sporing blir ikke aktiv far pakrevde felter er fylt ut.

‘ @ Manuell spering

Manuell sporing kan kun aktiveres for sambandsveier som er konfigurert til oppslag via NRDB.

Kristoffer Nerfi

SPORINGSGRUNNLAG

Deter greit

Inhentet samtykke [+

Start sporing

Auslutt sporing

Funksjonsvindu for Manuell sporing

B Ovedor 11 Parker privat

] )
3 Halvdan Svartes Gate 17 J 11 Parker global
3186 Horten Inviter N Avshute
59" 24.176'N 10° 285470 -
Axtivsamtale
delser e X Meldinger &5 Kontakter
e a9 |
o Bomarvesteni | ) 99583134 & X
Kristoffer Nerli
n
- Kristoffer Neri
n € Mynendeise [ Hindter= | @ Manuellsporing » | 35F Bistand ~ 59‘;8“3: .
n
SPORINGSGRUNNLAG
o BarmarVestend | Aktelle lokasjaner Tidligere hendel
a Innsendt posision Deter greit
o Bomarvester || Noyaktighet 287m -
60 0.000°'N 8° 0.000@
Basestasjon:
s Indre radius: 408m - Tidligere pasien

>

o «

etaljer | Hendelse

>

Vire radius: 842m
60" 0.000'N 3° 0.000°8

Innhentet samtykie ]

Avslutt sporing
Innringers adresse:

Halvdan Svartes Gate 17
3186 Horten

400m
e —

Mbsestoioc 1:7 993 Gracer, desmaiminutter

Eksempel p& manuell sporing aktivert
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Radio-samtale / TETRA-samtale

I Aktuelle lokasjoner vises radioposisjon. Hendelser i nzerheten og Geoobjekter blir fylt ut basert pa hva som finnes av tilgjengelige data.

Funksjonalitet for radio-/TETRA-samtale er Ny hendelse, Handter og Bistand.

2 - 3
A P ——
i ”“\ . 'w‘l‘l .
- E
s | -

Eksempel pa mottatt radio-/TETRA-samtale

Ned-SMS

I Aktuelle lokasjoner vises tilgjengelige data fra NRDB. Hendelser i neerheten, Geoobjekter, tidligere hendelsessteder og pasienter for

innringer, og hendelseshistorikk blir fylt ut basert p& hva som finnes av tilgjengelige data. Melding mottatt vises, og melding kan besvares.

Funksjonalitet for radio-/TETRA-samtale er Ny hendelse, Handter, Manuell sporing og Bistand.

Eksempel p& mottatt Ned-SMS

Meiding motatt Send meiding

Shkriv mekding ved & kiikke i tekstiuitet
Hido-test CRIST mekding fra LM dette o1 e test mekding Detie or et var

mob 99583134

Arhdai - WP/ smspost n

1160 -
125053 21/03/2024 *

Les og send melding

# wmamems-| Manuell sporing kan aktiveres for telefoni/PSTN-samtaler og SMS. Ved behov for manuell sporing, aktiveres sporing via
funksjonsknappen Manuell sporing. Begrunnelse for sporing ma legges til, og innhentet samtykke mé& merkes av. Aktiver og
deaktiver manuell sporing med funksjonsknappene Start sporing og Avslutt sporing. Start sporing blir ikke aktiv far pakrevde felter er fylt ut.

Se Nadlinje 113 - Telefoni/PSTN for mer detaljer om manuell sporing.

SMS ma handteres separat pa PCD.
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SDS - radiomelding

I Aktuelle lokasjoner vises radioposisjon. Hendelser i nzerheten og Geoobjekter blir fylt ut basert pa hva som finnes av tilgjengelige data.
Funksjonalitet for SDS - radiomelding er Flytt til innkommende, Ny hendelse, Hindter og Bistand.

© memienmete  E) it il innkommende flytter SDS-melding tilbake til Innkommende henvendelse slikt at en annen operater kan handtere SDS-

henvendelsen

s et K| [ naedinge: B Kontaboe

o

wovande () myhensasa I ruinoure TP pmea § Modobnber gy oo

[rr— [ — Serd melding

F— Melding Shre melding ved & Hikke i ekstlet
er P
Jrrv—

o %
. B | Sttt

j \“ A J
’ . e
) x\ i Medsak v
in p v
s o U v
1o - \ g Bestiling v
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Eksempel p& SDS - radiomelding

SDS ma héndteres separat pa PCD.

Transportbestilling fra Locus Emergency Portal

Transportbestilling mottas fra Locus Emergency Portal i Innkommende henvendelse, og apnes i Mine henvendelser med Besvar.
Transportbestillingen inneholder pasientinformasjon, og har i tillegg en status fra Locus Emergency Portal, som speiles i informasjonslinja.

Nar bestillingen er mottatt og dpnet, men ikke pdbegynt behandlet av AMK-operatar enda, er status

 Innkommende henvendelser X ~
Sambandsvei Numimer Mottatt Navn Adresse

& Besvar Transportbestilling 20 dager 21 timer siden Mangler posisjon

& Besvar H Transportbestilling | 91636212 34 sek siden GRY (KITH) TELOKK Halfdan Wilhelmsens all

Innkommende transportbestilling
Bl GRY (KITH) TELOKK F44 (12057.. + X
+4791636212

© tyhendelse (2 Beomendringer+ 3 Overforv 3¢ Awisv ¥g¥ Bistana v

GRY (KITH) TELOKK F44 (12057900499)

Eksempel p& mottatt transportbestilling

Funksjonalitet for transportbestilling er Ny hendelse, Be om endringer, Overfer, Avvis og Be om bistand.
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) wrencere| AKSEPtEr ny transportbestilling ved funksjonen Ny hendelse

[# seomenamser - \/od behov for ekstra eller manglende opplysninger etc. kan operatgr be om endringer via funksjonsknappen Be om

endringer. Legg inn beskrivelse i fritekstfeltet som blir tilgjengelig, og bekreft med OK for & sende inn. Nar endringer er
forespurt, bytter etikett til

@ Nyhendeise [ Beom endringer~ 33 Overforv € Awis~ 35 Bistand v

FOLKE (KITH) DANSER M26 (14019800513)

Endringer forespurt

Nar forespurte endringer blir besvart av bestiller, byttes etikett til , 0g endringene kan leses i transportbestillingens endringslogg. Det
er mulig @ be om endringer flere ganger. Endringer vil vises i endringslogg med dato og tid og hva som er endret.

© Nyhendelse o Aksepterv |9 Beomendringerv 33 Overforv 9 Awisv % Bistand +

FOLKE (KITH) DANSER M26 (14019800513)

Nye endringer mottatt

FOLKE (KITH) DANSER M2 {14019800513)

LEVERINGSSTED
TIOSKRAV.
TRANSPORTKRAV.
LAVT OMSCRGSNIVA
METADATA
ENDRINGSLOGG

10042024 211452 Pasientens tilstand fproblemstiling endret fra Trenger bl kort helt frem. ikke forkat ham i grafta ti Trenger & bl jart helt frem. ikke forlat ham i grafta

Pas kan site | forsete med befte b3

Endringer leses i endringslogg

7 — Akseptere og bekreft endringer via funksjonsknappen Aksepter, som vises nar nye endringer mottas. Nar endringer er akseptert,

endres status til , 0g hendelse opprettes med hentested, pasient og andre tilgjengelige opplysninger.

Oppdatering pa transportbestilling kan ogs& mottas fra bestiller.

Transportbestilling er handtert, og hendelse med det oppretta. Nar oppdatering mottas pa bestilling, varsles innkommende, og
transportbestillingen flyttes tilbake fra Hdndterte til Innkommende henvendelser. Nar

transportbestillingen &pnes, er status Nye endringer. Se bestillingens endringslogg for detaljer. Funksjonsknapp Aksepter
er tilgjengelig, v s

Se bestillingens endringslogg for detaljer. |

ssen Gamle Soriandske 29, 3967 § My o Aksepter~

Aksepter endring

Endring er gjort for bestillingen. Vennligst se bestillingens endringslogg for
detaljer. Oppdater hendetsen (240410-477) med aktuelle endringer
manuelt

W OK || 3 Avbryt

Né&r OK velges, aksepteres endringer, status endres til Akseptert, , 0g transportbestillingen flyttes til Hdndterte henvendelser.

%3 owrir- - Transportbestillingen kan overfares til annen AMK-sentral via funksjonsknappen Overfar. Nar gnsket AMK-sentral er valgt og
bekreftet, lukkes transportbestillingen, og flyttes til Hdndterte henvendelser

Velg en AMK-sentral* b4
oK || 3¢ Avbryt
Velg AMK-sentral & overfare til
9 Avie Dersom transportbestillingen ikke oppfyller kravene til ambulansetransport e.l. kan bestillingen avvises via funksjonsknappen Avvis.

Oppgi arsak til avvisning, sammen med en begrunnelse, og velg Hdndter henvendelse. Bestillingen flyttes til Handterte
henvendelser.

Awvisningsarsak* -
Awvisningsbeskrivelse*  Peckive
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58 mit o Ny hendelse @ Be om endringer~ @ Overforv | € Awis +

Avvisningsarsak* ~
Awvisningsbeskrivelse* Manglende informasjon _
L = |kke grunnlag for transport -

- _ Uklart behov

Avvis med arsak og beskrivelse

Kansellering av transportbestilling kan mottas fra bestiller.

K FOLKE (XITH) DANSERM26 (1. & X
+4791636212

o Aksepter+ m ending vo 3 e 5 poand~ 200470554

@ Kansellring er forespurt av bestille for denne transportbestiingen. Venniigstfelg normal prosedyre for  lukke

“OLKE (KITH) DANSER M26 (14019800513)

Transportbestilling kan bli kansellert i Locus Emergency Portal etter at bestillingen er handtert av AMK-operater, og med det at en hendelse
er opprettet. Nar kanselleringsmelding mottas pa bestilling, varsles innkommende, og transportbestillingen flyttes tilbake fra Hndterte til
Innkommende henvendelser.

Nar transportbestillingen dpnes, er status Kansellering forespurt, . Funksjonsknapp Aksepter er tilgjengelig, « s+

Aksepter kansellering
Kansellering forespurt av bestiller for denne transportbestillingen. Vennligst

felg normal prosedyre for & lukke bestillingshenvendelsen og hendelsen
240410-554

v OK || % Avbryt

Nar OK velges, aksepteres kansellering, og transportbestillingen flyttes til Hindterte henvendelser.

Beskrivelse av hvordan Transportbestilling gjennomfgres, er beskrevet under Transportbestillingstjenesten.

Opprinnelsesmarkering

Videresendt opprinnelsesmarkering fra annen sentral mottas i Innkommende henvendelse.

Innkommende opprinnelsesmarkering
1 Aktuelle lokasjoner vises tilgjengelig innringerinformasjon. Hendelser i naerheten blir fylt ut basert pa hva som finnes av tilgjengelige data.

Funksjonalitet for mottatt Opprinnelsesmarkering er Ny hendelse, Nytt Geoobjekt og Handter.

(Y P—

Nytt Geoobjekt kan opprettes med informasjon basert p& bade mottatt opprinnelsesmarkering og mottatt POI/Geoobjekt. Via
funksjonsknappen Nytt Geoobjekt apnes Geoobjekt i redigeringsmodus, utfylt med tilgjengelig informasjon fra den mottatt videresendte
henvendelsen.

Nytt Geoobjekt falger opprett Geoobjekt.
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Eksempel p& mottatt opprinnelsesmarkering

Mottatt objekt

Videresendt POI/objekt fra annen sentral mottas i Innkommende henvendelse.

St Seume Oppretes_ bam =
& sev [ [ FrrTr— [mrT———
o b Aot gt ek bl Malidon Wibeimaams e 174, 6,

Innkommende POI/Geoobjekt

I Aktuelle lokasjoner vises videresendt POI/Geoobjekt lokasjon. Hendelser i nzerheten og Geoobjekter blir fylt ut basert pa hva som finnes av
tilgjengelige data.

Funksjonalitet for mottatt objekt fra annen sentral er Ny hendelse, Nytt Geoobjekt og Handlter.

[ N—

Nytt Geoobjekt kan opprettes med informasjon basert p& bade mottatt opprinnelsesmarkering og mottatt POI/Geoobjekt. Via
funksjonsknappen Nytt Geoobjekt apnes Geoobjekt i redigeringsmodus, utfylt med tilgjengelig informasjon fra den mottatt videresendte
henvendelsen. Nytt Geoobjekt felger opprett Geoobjekt.
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Eksempel p& mottatt POI/Geoobjekt

36



Ngdnettradio og utalarmering

Radio - Radioliste

Radiolisten utfylles automatisk med alle radioer fra ICCS, i tillegg til alle manuelt opprettede

radioer. Radioliste viser alle radioer tilknyttet brukerens AMK-Sentral.

Nar en radio i listen velges, apnes egenskaperdialogen i listen, samtidig starter abonnement p3
radiodetaljer for valgt radio. Radiodetaljene vil bli oppdatert hvert 5 sekund i inntil 30 minutter
hvis abonnementet ikke stoppes far. Hvis operataren velger en annen radio i radiolisten
oppharer abonnementet pa den foregaende valgte radioen. Baseinformasjon pa en radio
oppdateres fortlgpende i listen uavhengig av abonnement pa enkelt radioer.

. Eksempler pa radio baseinformasjon: Radio navn, ISSI, Radio status, Kallesignal

. Eksempel pé radio detaljer: Posisjon, Operasjonell status, Talegruppe.

Det kan maks spores 150 radioer samtidig, hvis flere enn 150 radioer spores pa en klient vil den

eldste sporingen bli fjernet.

Til info: Sporing av radioer/ressurser kan ogsa initieres fra kart og innkommende samtaler.

Hent posisjon: Ved & hayreklikke pé en radio i radiolisten kan ICCS eksplisitt foresparres om en
posisjonsoppdatering for valgt radio. Dette vil trigge en TerminalPositionRequest (DF_21) mot
ICCS.

of ~

Status | ISSI Navn K
® 39059 o RingIss) =

* 1234 Al

JJ Ring DDI
. 4321 Al
- Q@ Hent posisjon
€ |
*. Kuitter sikkerhetsalarm
EQEnskoper i i AT -~

Talegruppe 4134053 Ressurs
Talegruppe tid 10042024 15:2T:12 Posisjo
Operasjonell status Ledig (41003) Hastigh
Operasjonell status tid  08.03.2024 11:21:53 Pasisjos

Eksempel pé Radioliste og funksjoner

Egenskaper-vinduet viser detaljert informasjon om den valgte radioen.
Fra hgyreklikkmenyen er funksjonalitet for Ring ISSI, Ring DDI, Hent posisjon og Kvitter

sikkerhetsalarm tilgjengelig.

A
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Sikkerhetsalarm ma kvitteres ut i ICCS - menyvalget i radiolista stopper alarmen i Locus
Emergency klient, men det er ikke mulig a8 overfagre dette mellom Locus Emergency og
ICCS.

Se beskrivelse under Mine henvendelser - Sikkerhetsalarm

Talegruppe

Talegrupper viser tilgjengelige talegrupper fra ICCS for palogget operater.

# Uralarmering O Ny utalarmering Talegrupper X

AMK-IKT-02 Aktiv
4134052

ALARM-AMEKIKT Lytter pa
4134053

AMK-IKT-01 Lytter ph
4134051

ALARM OPPLER Inaktiv
4024230 Ikke aktivert
AMEKIKT-M-1 Inaktiv
4154601 Ikke aktivert
AMEKIKT-M-2 Inaktiv
4194602 Ikke aktivert
AMEKIKT-M-3 Inaktiv
4154603 lkke aktivert
AMEKIKT-M-4 Inaktiv
4194604 lkke aktivert
AMKIKT-M-5 Inaktiv
4194605 Ikke aktivert
AMEKIKT-M-& Inaktiv
4194606 lkke aktivert
AMKIKT-M-7 Inaktiv
4154607 lkke aktivert
AMEKIKT-M-AL Inaktiv
4194608 lkke aktivert
AMKIKT-N-1 Inaktiv
4254601 lkke aktivert -

Eksempel pa talegrupper

Hver talegruppe vises med navnet pa talegruppen (gverst i venstre hjarne), GSSI for
talegruppen (nederst i venstre hjerne) og gjeldende status for talegruppen (evre hgyre hjerne og
fargekode). I tillegg vises det et ikon nedre i hgyre hjgrne dersom en radio har en aktiv
sikkerhetsalarm mot denne talegruppen.

Hayreklikkmenyen for Talegruppe inneholder funksjonalitet for & endre status pa den valgte

talegruppen

. Aktiv - operatgr kan snakke og lytte
. Lytter pd - operater kan lytte pa talegruppen, men ikke snakke

. Inaktiv - talegruppe er dempet for operater.

Operatgren kan ha flere talegrupper i Lytter pd-tilstand, og det konfigureres i ICCS hvis
operatgrer kan ha flere Aktive talegrupper. Listen over talegrupper er sortert etter status pa
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talegruppene. Fra topp til bunn blir dette: Aktive talegrupper, Lytter pd talegrupper, Inaktive
talegrupper.

Status pa talegruppene ma endres inkrementelt, det er ikke mulig & ga fra Inaktiv til Aktiv status,
da ma talegruppen ferst settes til Lytter pd. Det samme gjelder motsatt vei.

Utalarmering

Utalarmering viser oversikt over pdgaende utalarmeringer. Klikk pa en utalarmering i lista for a
se utfyllende opplysninger om radioer og svar.

[3 Utalarmesing 3 &3 My utalarmering B Talegrupper

.
Melding Type Prioritet ~ Mbweerende Tid Mottatt | Avsluttst | Talegrupper Byttt TG | Oppdrag | Startet sv
Aletiv [1/2) ~
riy utalarmering Annen medisinsk ned Annet 0/0 00:00:38 133256 01-AME-POL Umiddelbar op

Inaktiv (1/2)

Eksempel pa utalarmeringsliste med aktiv og inaktiv utalarmering

Heayreklikk pa rad i utalarmering for
« Avslutt

. Utvid

. Send pé nytt

13 min siden 14:44:51
Awslutt

Utvidelse

Send pa nytt
Ny utalarmering
Oppretter en manuell utalarmering.

Fyll ut:

. Type
. Talegruppe for utalarmering
. Bytttil TG
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- Melding

. Mottakere

o dra/slipp Radio eller Ressurs inn

o Skriv inn ISSI manuelt, trykk pa .2.

Trykk pa send utalarmering, og felg opp utalarmeringen i Utalarmeringsvinduet.

j Utalarmering & Talegrupper v

Utalarmeringsinformasjon

Type Annen ulykke v Talegrupper ALARM-AMKIKT v| %

Prioritet Haster v Bytt til TG Umiddelbar v

Melding | Mulig oppgradering av hastegrad|

Mottakere
Bl 1234 (Radio) Q
B 4321 (Radio) My radio

I Avbryt +" Send utalarmering

Eksempel pa Ny utalarmering

Operatorliste

Alle paloggede operaterer pa AMK-sentralen listes opp i operatarlista.

Hvilke kolonner som skal vises kan konfigureres under tannhjulet.

Operatarliste X

v

-
Du Lytter P3 | Lytter Pi Deg = Operatarplass = Operater | Henvendelse

Telefonr | Detalier = Hendelse Tilgjengelighet Funksjonell rolle

67 us 12345678 R 250219-797 Ledig ® MO

Eksempel pé operatgrliste
Heyreklikk pa operater i lista for
. Be om assistanse

. delta i operatgrens samtale - medlytt | veilede | delta

. Ring - start samtale med
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Be om assistanse >

® Handterte

Deltaisamtale > € Mediytt i

J Ring B Veilede ]
Forlat samtale ) Delta ;
—1 e »

Hayreklikkmeny
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Tekstlig kommunikasjon - Meldinger

Locus Emergency klienten har funksjonalitet for tekstlig kommunikasjon i form at & sende og
motta SDS-meldinger, motta og besvare Nad-SMS, og Chat-funksjonalitet internt og pa tvers av

kontrollrom

SDS-melding

Fra vinduet Meldinger i Kontaktsenteret kan operater sende SDS-melding til en eller flere
mottakere.

SDS er forkortelse for Short Data Services, og er meldingsfunksjonaliteten for TETRA radioer.
Operatgr kan sende SDS til:

« Nadnettsterminal, ved bruk av ISSI

. Alle ngdnettsterminaler i en talegruppe, ved bruk av GISSI

- Nadnettsterminaler knyttet til en ressurs

- Nadnettsterminaler i kontaktgruppe, som eksempelvis alle ngdnettsterminaler tilknyttet en

ambulansetjeneste

For & legge til meldingsmottakere, kan GISSI og ISSI legges til manuelt fra respektive
funksjonsknapper, se eksempelet nedenfor. En annen metode for a legge til mottakere, er 3 dra

og slippe fra listene Radioliste(ISSI) og Talegrupper(GISSI) .
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Meldinger X JSEOIET [ Mine henvendelser @ Kontakter v

(4 sos

Mottakere €2 Legg til GSSI ~ | € Legg til 1551 ~
@ 4321123 (Radio - Manuelt lagt til )
98787878 ( Talegruppe - Manuelt lagt til ) GSSI |

Melding 111 /1000 Tegn

Vaer oppmerksom nar dere naermer dere oppmatestedet, Politiet melder om mye tjukk rayk og folk som laper i
gatene

0 Avbryt ™ Send

Eksempel pd SDS melding

SDS som kontrollrommet mottar, mottas i Innkommende henvendelser, og handteres videre i

Mine henvendelser, som beskrevet under Mine henvendelser - SDS - radiomelding.

SMS - Ned-SMS

SMS som kontrollrommet mottar, mottas i Innkommende henvendelser, og handteres videre i

Mine henvendelser, som beskrevet i Mine henvendelser - Ned-SMS.

Lasningen har ingen funksjonalitet for 8 sende SMS foruten nar en Ngd-SMS mottas. Arsaken er
begrensinger i integrasjonen med ICCS.

Chat - Sanntids tekstkommunikasjon

Operatgr kan kommunisere med andre operatarer i lgsningen ved hjelp av tekst, som vil si chat i
sanntid internt i egen AMK-sentral, og pa tvers av andre AMK-sentraler.
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Chat-vinduet i Locus Emergency apnes som standard i Kontaktsenter-delen av klienten, og er
samtidig frikobla fra annen funksjonalitet, det vil si at Chat ikke er knytta dirkete til henvendelse,
hendelse eller andre funksjonsomrader. Klipp og lim, og annen standard Microsoft tekst-
funksjonalitet er tilgjengelig for & ta med relevant informasjon i meldingen, og det er
funksjonalitet for a lenke til aktive hendelser, samt & adressere enkeltpersoner direkte, & “tagge”

operatarer.
. Meldingsfeltet har ordinaer tekst-funksjonalitet innebygd:

klipp ut, inkl. hurtigtaster ctrl+x

o

o

kopier, inkl. hurtigtaster ctrl+c

lim inn, inkl. hurtigtaster ctrl+v

o

merk tekst

o

innebygd ordbok

o

o

smilefjes/emojies via Microsoft standard snarveien Windows-tast + punktum-tast
. Melding kan festes

- Melding kan settes som prioritert

. Andre operatarer far varsel ved prioriterte meldinger

o Varsel gjelder per kontrollrom

Chat-vindu settes opp per AMK-sentral, og alle operatarer kan sende til alle.
Nar en ny chat mottas, og chat-vinduet ikke er aktivt, vises oransje bakgrunnsfarge pa fanen

Chat for a gjegre operataren mer oppmerksom pa ny melding.

L4 Tag operatgr ~ ‘30 Lenk hendelse +

Tekstfelt for & skrive melding

Ei sendt melding kan slettes av operategren som har sendt den. Redigering av melding er ikke
tilgjengelig.
Egen AMK-sentral vises gverst i lista over sentraler a sende til, mens avrige AMK-sentraler vises

alfabetisk.
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+) Oppdrag B Radicliste (= Operaterliste bl

~

A Amk1 Yo kaffe i kantina

AMK Bergen

AMK Bode

AMEK Finnmark

AMK Ferde

AMK Haugesund
Lo Tag operater v & Lenk hendelse v 1500/15(

AMK Helgeland

AMK Innlandet

Amk Locus Nord

Chat vindu

Egne meldinger som sendes vi ha bla bakgrunnsfarge, og vise tidspunkt for melding sendt.
Meldinger som mottas vil ha gra bakgrunnsfarge, vise navn pa avsender, og tidspunkt for nar

melding er mottatt.

Dersom ngdmodus skulle oppsta i klienten, vil alle meldinger i Chat fa gra bakgrunnsfarge, og

avsender std som System.

Hvor lenge en melding vises i chatvinduet er avhengig av utlgpstid som er satt i Administrasjon

og_innstillinger.
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Crateruppe Amkl  Gseksiden
SYNME P5A GRONMESTALD: &
[Robot_21_le113-5sim01_30] #
[240316-2089] spekk denne!

£3 Mine hervendelser “ [ Kontakter
’7 -~
Amk1 1533
*

SYNME: &[Robot_21_le113-sim(1_30]... '

i Kontaktgrupper = Meldinger
1! g

Forkast

@Robot_21_le113-sim01_30 240316-2089 sjekk denne!

AMK Bergen
AMK Bods

AMK Finnmark

AMK Forde

AMK Haugesund

AMK Helgeland

AMK Innlandet

Amk Locus Nord

Amk Locus Sor

AMK Mare og Romsdal
AMK Nord-Trendelag
AMK Oslo

AMK Stavanger

AMK Sorlandet

%> Tag operatar ~ o7 Lenk hendelse ~

150041500

AMK Tromse

AMK Trondheim

AMK Vestfold og Telemark

Varsel for mottatte meldinger vises nar operataren har Chat vindu i brukerflaten (det trenger

ikke veere aktivert/synlig).

“ ’_1.‘. Oppdrag ' Radicliste ;;5" Operatarliste w
~ Mine henvendelse
o Amk1 J fone I
W o frna vy I §
AMK Bergen Fest melding
Sett som hayt prioritert tal
AMK Bode Kopier melding Ea
Slatt
AMK Finnmark
Hoayreklikkmeny
= = Mine henvendelser (3/5)
Amid e LISA SO YLTESTAD neste melding = o Apne Annen
™ -
sk meking 11.04.2024 16:43:56 i e wm a
A Losne
AMEK wn Sett som heyt pricritert
Kopier melding
AMK Bode 16:3 Slatt

Festet melding vises i toppen

46



@ chat X ® Oppdrag # Radioliste Operatarliste v

! o LISA SO YLTESTAD neste melding
ks i 11.04.2024 16:43:56
AMEK Bergen
,
AMK Bodo o

Meldinger med hay prioritet vises med varselskilt

Kopier melding og lim deretter melding inn i meldingsfeltet for videre redigering. Kan ogsa
kopieres til andre Windows applikasjoner.

I

16:43

@ SYNNE PSA GRONNESTAD
@ PAL FOS KVAAL

@ ERLING WALTHER MUSKEITS
@ ANBIORG JENSINE PIDIC

%> Tag operater ~| ¢ Lenk hendelse v 1487/1500

neste melding

Tag operatar - velg i listen over aktive operatgrer, eller skriv @ i
meldingsfeltet

[P Operatarliste e

~ |

LISA SO YLTI W 240411-200: Ulykke/skade trafikk
11.04.2024 14 [ 240411-199:; -

B 240411-198: -

B 240411-197: -

W 240411-183: -
240411-174: Annet
240411-168: -
240411-167: -
240411-166: Annet
240411-165: -
240411-164; -
W 240411-161: -
W 240411-160: -

> Tag operater v| & Lenk hendelse v 1443/1500

@[SYNNE PSA GRANNESTAD] kan du se pa denne #
[240411-200]

Velg lenke til aktiv hendelse
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LISA SO YLTESTAD neste melding
11.04.2024 16:43:56

neste melding@SYNNE PSA

GRONNESTAD

16:51

@SYNNE PSA GRONNESTAD kan du se

pd denne 240411-200

1653
~

Serversiden av lgsningen er lagt til rette for & kunne opprette personlige chatgrupper med
operatgrer fra ulike AMK-er
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Kontakter og Kontaktgrupper

Lasningen har globale kontakter og lokale kontaktgrupper. Kontakter og kontaktgrupper har
tilgangsstyring for redigering.

Kontakter

Kontakter som er lagt til i Iasningen kan sgkes fram og vises i vinduet med samme navn,

Kontakter.

Velg kategori og/eller etikett, og/eller skriv sgkeord i et eller flere sgkefelt, etterfulgt av a velge

Sok for & vise sgkeresultater.

Det er mange tilgjengelige sakekriterier. @vre del av vinduet viser de kriteriene som i gyeblikket
er valgt. Klikk pa Legg til sokefelt for & dpne en liste over alle sgkekriteriene, merk av gnskede
felt og tilgjengelige sakefelt oppdateres. Fyll inn ett eller flere sgkefelter. Merk at saket ogsa vil
vise treff som matcher en del av sgkebegrepet, for eksempel en del av et navn eller

nummer. Velg Nullstill for a nullstille og tamme innholdet i alle sekefeltene.
Kontakter tillater gruppering og konfigurering av kolonner.

Primaernummer er en lenke, og valg legge aktuelt nummer i Utgdende samtale for a ringe
tilbake.

(G & Koatakigrupper Mine henvendelser (=] Mekdinger 9 Chat
Kontaktsak ~
Kategosi Etiketter Titne
Legevakt -
Etag/Ovgarisagjon Fomawn Efternavn
Enhetsnavn Titael Besirivelee Mulistiller og temmer
innholdet i sakefeltene
Liste aver alle Sak ajar appslag etter
sakekritesiens. Merk ay ——= . Legg til soiefel Nultstill u—hm&fﬂkﬁﬁh ’?m er
snskede felt o visning fyltut
av enskede sekefelt
oppdateres
-l Hilken gruppering som
F——\al gielde, og wilke
Kategori  Frimamummer | Etat‘Organisasion Enhetsnavn | Fomawn | Etermavn | Titte Beskimokse| = GURpenng 2 kolonner som skal vises
er valghbart
Legevakt 12345673 LOCGEN agency crpanization Soliyd  Berge | v Adiesse & Kalonner 9
Legevakt 12343678 LOCGEN agency oiganization Linette Antonss v Beskrivelse 0 & en brekrafti o
Valg av Primimummer sgmuaks 134567t LOCGEN agency onganization Bitte Borgen ||+ Enbetsnam telig effektivisering g
fegger nummeret i .
Litgdende somtate for & Legevake 12343678 LOCGEN agency cepanization Evehm  Dahle | v EtatfOrganisasion dende effekt komman
ringe til nummeret Legevakt 1234 LOCGEN agancy eeganization Matsessl  Aune w* Externavn © v on resuitatoTient
Legevakt 12345672 LOCGEN agency cegamization Amcld  Antonss | v Fomawn 1 betydelig agenda ge
Legevakt 12345672 LOCGEN agency crganiation Thiril Fass ¥ Eategon 1 til en avtagende kvs
Legevakt 12345672 LOCGEN agency cagamization Rangdi  Ass ¥ Primmummer £n vesentiy sgends &
Legevakt 12345675 LOCGEM sgency crganization Mbert  Ehetsen | ¥ Titel 31 e kieimanikativ
Legevakt 12145578 LOCGEN agency crganization Vigdis  Aushein 1y v e manghende kvalitetaik
Legevaki  123: LOCGEN agency crpanizaiion Joakime  Andreassen Seit hen &l en iiliagende innsais
y = Apne Fgenskaper for &
Legevaki 12343573 LOCGEN agency crganization Haskon  Byelland Grunnet en vesenty problematik se mer informasjan som
Legevake 1234567 LOCGEN agency crgamization Lema  Brekke Vedrorence en impisitt avisaring er agt til for kontakten,
< » som eksempehvis kan
~ vaere flere
Egenskaper " kyrnimunikasponsveier

Kontakter og kontaktsgk
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Hvilke kategorier som er tilgjengelig i Kategori, og hvilke etiketter som er tilgjengelige i Etikett er

avhengig av hva som er lagt til i Kodeverk - Kontakt etiketter og Kodeverk - Kontakt kategorier.

Kontaktsak -~

Kategori Etiketter Tif.nr
Legevakt v -

Legevakt Fornavn Etternavn
Personell

Enhetsnavn Tittel Beskrivelse

4, Legg til sekefelt MNullstill

Eksempel pé tilgjengelige kategorier for kontaktsgk
Hayreklikkmeny pé en kontakt kan ogsé benyttes for a ringe ut til primaernummeret J s

Vedlikehold av Kontakter er tilgangs styrt, og beskrevet under Konfigurasjon av Kontaktsenter -

Kontakter

Kontaktgrupper

Kontaktgruppe kan inneholde en eller flere kontakter per gruppe.

LOCGEM Amk1

Ambulanse (LOCGEN) AME [LOCGEM) Branm (LOCGEN)
FarsteSvarer (LOCGEN) LVS (LOCGEM) Lege (LOCGEN)
MedisinskLegeAmbulan KommunalHelsetjenests Sykepleier (LOCGEN)

Klikk p& kontaktgruppen for & se kontaktene i gruppen. Klikk pa telefonnummeret for & ringe

kontakten.

AMK (LOCGEN) f

Linette Aas < 12345678

Jens Edvardsen | J 12345678
Eirin Bjelland | 2 12345678
Mailiss Andersen & 12345678
Torstein Ellingsen | . 12345678

Vedlikehold av Kontaktgrupper er tilgangsstyrt, og beskrevet under Konfigurasjon av

Kontaktsenter - Kontaktgrupper.
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Hendelse

Funksjonalitet relatert til hendelse er beskrevet under

* Menylinje i hendelsesvinduet
o Avslutte hendelse

* Hendelsessgk - Sgk etter hendelser
o Hendelsesoppsummering

« Skrive ut, gjendpne og korrigere hendelse

Kompakt hendelse

Hvordan hendelser registreres er beskrevet under Hendelsesregistrering - Rediger hendelse
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Menylinje i hendelsesvinduet

Menykategorien Hjem har menygrupper for Hendelse, Statteverktay, Mine distrikt og Prosedyrer

Applikasjonsikon Globalt sek

Menykategori
l—l} o~ u @ldg vORL|® - O x

Fl Hjem ~

o @ I GO ® &

Opprett  Avslutt g9 Bistan Metronom  Nedtellingskiokke ~ Stoppeklokke  Teller  Nettleser v | Apne prosedyre v

Hendelse Statteverktoy Mine distrikter Apne prosedyre ~

Menylinje med oppgavecrientert innhald

Menygruppe: Hendelse

Fil Hjem

3] 2
© © > & o B
SI sammen™ Koble ¥ Koblefra™ flagg Bistand

Opprett  Avslutt

Hendelse

Opprett hendelse

Oppretter en ny hendelse uten innhold. Se E Mine henvendelser for opprettelse av hendelser basert pa innkommende henvendelser som
telefon, transportbestilling og alarmer.

Avslutt hendelse

Lukker aktiv hendelse. Vinduet Hendelse oppsummering &pnes og viser et sammendrag av hendelsen. Dersom obligatoriske felt ikke er
utfylt vil dette indikeres og felt ma fylles ut far avslutt igjen kan velges. Velg deretter Bekreft avslutt. Se & Avslutte hendelse

Ventende akutte oppdrag
Ventende akutte oppdrag
Antall ventende akutte oppdrag indikeres med rad blinkende rute i menylinjen i hendelsesvinduet

Sl& sammen hendelser

Funksjonaliteten kommer.
Koble sammen hendelser
Operatgr har mulighet til 8 knytte sammen hendelser ved & skape en lenke mellom dem. Lenken gjar det enkelt & skifte mellom hendelsene.

Selv om hendelsene er lenket sammen, vil hendelsene kunne handteres uavhengig av hverandre. Lenken vil imidlertid bli beholdt ogsa etter
at hendelsene er avsluttet.

Operater kan oppgi type lenke, der type fastsettes av kodeverk. Knytt den aktive hendelsen til én eller flere andre hendelser, enten som
duplikat eller relatert.

Lenken mellom to hendelser kan fjernes etter behov.

Nar en hendelse er knyttet til en eller flere hendelser, sa markeres dette med et kjettingsymbol tilknyttet hendelsesreferansen. Operatgr kan
klikke pa& symbolet for & se en liste med relasjoner, som vises som klikkbare navigasjonslenker. Den aktuelle hendelsen kan apnes ved &
trykke pa lenken.

Nedenfor vises symbolet p& hendelsesreferansen til Rediger hendelse vinduet.
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Falsk melding ~| f} Add risk
M Linked to: -
(9] Districe 221031-23 (Relates to) .
221031-22 (Relates to)

2V 508307 6642858 @@~

Symbolet for lenket hendelse vises ogsa i hendelseslister.

Gy~ w 2
incident Number ~ | Owner
2 STIAN PAL STANGELANE ~

STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELAND
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANE

IANGELANC
3 (Relates 1) [ANGELANC
2 (Relates 19) rayiceLans
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANE
STIAN PAL STANGELAND
STIAN PAL STANGELANE

< >

Kodeverk for relasjonstype

Valgbare typer for relasjon mellom hendelser kan fastsettes av kodeverket Hendelse lenke type og forvaltes i Kodeverk.

Koble fra hendelser

Opphever en knytning mellom hendelser. Apne aktuell hendelse og velg koble fra. Hendelsene vil ikke lenger veere lenket.

Flagge hendelse
Brukes for & flagge aktiv hendelse for oppfalging. Velg flaggkategori fra nedtrekksliste og legg inn en kommentar. Flagg-kategorier er en del
av kodeverket.

? < 23] =z

'|Flagg Bistand | Brukden regionale  Metronom  Nedtellingsklokke S
- - portalen

Anomal 4
Behov for kvalitetssikring

Fakturering
Kandidat til opplmring ]

Avbryt |
)

I hendelsessgk kan det sgkes etter hendelser som er flagget.

O Hendelsessak X (® Rediger hendelse ® Planlagte tiltak & Hendelse oppsummering B Ressurso &
Flaggtype

w
Anomali

Behov for kvalitetssikring
Kandidat til opplaering
Fakturering

Bistand hendelse

Ved behov kan en be andre paloggede operatarer om bistand via funksjonsknappen Bistand. Velg hvem bistand gnskes fra, velg aktuell
kategori/type bistand fra nedtrekksmenyen, endre eventuelt den predefinerte teksten, og bekreft ved & velge Be om bistand.
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Q@ >» £ L IR$

+ Avsiutt S sammen Koble  Koblefra Flagg Bistand

| Ingen tilgiengelige ressurser ved egen sentral

‘ |
| Andre sentraler

. AMK Serlandet Alle Ingen v

Bistand Stor Hendelse -

Bruker UVANLIG BJORK ved arbeidsstasjon 67 ber om bistand
1 pé hendelse 250219-797.

Be om bistand

Be om bistand p& hendelse

Alle péloggede operatgrer for ditt kontrollrom kan vaere mottakere av bistandsforespersel, i tillegg til annen AMK-sentral som hendelsen er
delt med.

Paloggede operatarer er sortert etter rolle. Det er mulig & velge alle innenfor kontrollrommet, alle innenfor en spesiell rolle, eller operatarer
kan velges individuelt.

Nér bistand er forespurt, far alle valgte mottakere et varsel pé sin arbeidsstasjon, som inkluderer den valgte teksten. Na en operatar
aksepterer & bistd hendelse, vil aktuelle hendelse &pnes hos operatgren.

Nar en bistandsforespearsel blir kansellert, blir varselet om bistand fjernes hos alle operatgrer som har mottatt varsel.

Be om bistand eller Kanseller blir farst aktive nar palagte felt er fylt ut.

Varsel vises for hendelse det anskes
bistand til

Menygruppe: Stotteverktoy

Stetteverktgy vises i toppmenyen i gruppen statteverktay.

Z & ® &

Metronom  Nedtellingsklokke ~ Stoppeklokke  Teller  Nettleser

Stotteverktay

Stetteverktoy

Folgende statteverktay er tilgjengelig:

. Metronom for & kunne formidle takt i forbindelse hjertestans
. Tidtaker (nedtelling og stoppeklokke)
. Verktay for & kunne drive Pustetelling for & avklare om pasienten puster normalt

. Nettside - Nettleser

Metronom

Metronom startes ved & klikke pa ikonet i toppmenyen

@nsket BPM velges ved & klikke pa - eller +
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Nedtellingsklokke

e

Hediellagiklokks | Stoppetoki

Reset kon

00:10:00 -
T

Nedtelling kan startes, resettes og pauses. Valgt nedtellingstid vises under Nedtellingsklokke ikonet sa lenge nedtellingen pagar. Trykk pa
piltaster opp/ned for 8 sette tid.

&
00:00:12
Nedtellingsklokke

Nedtelling
pagéar

Nedtelling kan avsluttes ved & velge resett ikon og klikke utenfor Nedtellingsklokke omradet.

Stoppeklokke

Z o]

dtellingskiokke | Stoppeklokke

]
| 000003 |

1l Pause

Stoppeklokke kan startes, resettes og pauses. Tid vises under Stoppeklokke-ikonet sé lenge stoppeklokke er aktivert.

00:00:47
Stoppeklokke

Stoppeklokken avsluttes ved & velge restart-ikon og klikke utenfor Stoppeklokke-omradet.
Puste-teller

o @

dokke  Stoppeklokke | Teller

Funksjonsknappen Teller &pner et vindu som inneholder en knapp som trykkes for hver gang pasienten puster. Pustefrekvens males med

antall pust per minutt, slik at systemet beregner dette underveis, selv om det er gatt mindre enn ett minutt.

®

3
Teller

Puste-teller nullstilles ved & velge restart-ikon og klikke utenfor Teller-omrédet.

Nettleser

& O &

ppeklokke  Teller | Nettleser

4 &9 Felleskatalogen1
g7 o I

HN Helsenorge

Inneholder lenker til ulike nettsteder. N&r en nettside velges i menyen vises denne i integrert nettleser.
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[ Arbeidskart [ Filviser @ Felleskatalogen] X ~
< >

= sek i alt innhold Q [g ’: MENY =

Legemidler for dyr =

A.Z Finn pakningsvedlegg A.Z Felleskatalogtekster

‘; Interaksjonssak ﬁi Bivirkningssek

Pakningsvedlegg i

forhistorisk

Lenker til nettsteder administreres under oppslagsverk i administrasjon og innstillinger.

Menygruppe Mine distrikter

D oslo K

Mine distrikter

Mine distrikter kan inneholde ingen, ett eller flere distrikt. Velges fra tilgjengelige distrikt i nedtrekksliste.

e Valg av Mine distrikt lagres ikke som del av oppsett for rolle eller personlig. Nar man logger pé for dagen mé& man velge distrikt.

9 oslo X
LVS Nordreisa A
LVS Rana
LVS Tromse
LVS Vadse
LVS Vesteralen
Nord-Trandelag
Romerike

Stavanger

Telemark
Telemark
Trondheim
Vestfold

Mine distrikt

Oppdrag og ressurs listene har valg for distriktsfilter.

Filtrer liste (Ctrl + Shift + F g v &~
R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer | Hendelsestype Filtrer liste til valgt(e) distrikter |"
—1T —
Amk1 (111/122) hsok
v Il 240402-9-1 240402-9
< = > v Rt

=
=3

Filtrer liste (Ct ft+ F | P
R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer | Hendelsestype
Amk1 (47/56)

Distriktfilter i Oppdragsliste
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Menygruppe Prosedyrer

Tiltakskort og prosedyrer kan dpnes direkte fra menylinja.

v| | [ Apne prosedyre

Mine distrikter Apne prosedyre

actillinaar X

Velg fra nedtrekksliste

Apne prosedyre v

Brann i bygning V1.12
Person i vann V1.12

Snaskred V1,12

Prosedyre/Tiltakskortet dpnes i et eget vindu

~ Apne prosedyre v
Mine distriter Apne prosedyre
w X v @ Hendelsesiste X
° : A OF
™ Personivann V112 X £ Arbeidskart
1 w2 Q — + A @ | (b Sideisning | ©
il
3]
Abj
i, PERSON | VANN
: Innledende spersmal
Handsise pé vam  Sieuyke
1. Adresse  sted / kommune / posisjon?
2. Telefonnummer?
.| g Formidle at innringer bl satf i konferanse med de andra senlralane og
e aiengi innhentet informasjon om hendelsen / posisjon
95
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Avslutte hendelse
[ Hendelser Klar til avslutning ] [ Flagge hendelser ] [ Handtere flaggede hendelser ] [ Gjendpne en avsluttet hendelse ]

Hendelser avsluttes fra vinduet Rediger hendelse. Nar hendelsen er valgt og vises i vinduet,

velges menyvalget Avslutt 2 i menylinje for hendelse.

Fil Hjem
> £ I =]
o 9 & of BT
Opprett  Avshatt S8 59mmen ™ Koble ¥ Koble f1a™ Flagy istand
Avslutt hendelse

Fer hendelsen lukkes vises vinduet Hendelse oppsummering. Manglende informasjon i henhold

til definerte regler vil indikeres. Hendelsen kan ferst avsluttes nar obligatorisk informasjon er lagt

inn.
+) Rediger hendelse @ Hendelse oppsummering X . Hendelsessok &= Eksterne ressurser v
240405-1132  Ulykke/skade trafikk 05.04.2024 15:20:38  Aktiv . Legg til Utvid alle
Hendelse A4
1
Medisinsk indeks v
Lokasjoner v
Pasienter (1) ~
GRY (KITH) TELOKK ~
Oppdrag (1) € Mangler pikrevde felter
Endringslogg (43) w
AMK-logg v
Rad gitt til pasient v
Ressurser (1) v
Problem logg (1) w
Tiltaksliste (11) A4
Flagg ~
Relaterte hendelser A
Vedlegg A4
Henvendelser (1) ~
[ Avbryt | [ oppdater | |
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Hendelse oppsummering viser en oppsummering av hendelsen. De ulike blokkene kan utvides

ved 3 klikke pa blokken eller alle kan utvides ved a velge utvid alle i toppen.

Hendelse oppsummering indikerer at Oppdrag ikke er klar for fullfaring. Ved a utvide blokken

oppdrag vises hva som mangler.

# Rediger hendelse @ Hendelse oppsummering X - Hendelsessok == Eksterne ressurser ~
2404051132 Ulykke/skade trafikk 05.04.2024 15:20:38 Aktiv M Leggtil ~ Utvid alle
Hendelse v
1
Medisinsk indeks ~
Lokasjoner v
Pasienter (1) -~
GRY (KITH) TELOKK w
Oppdrag (1) ) Mangler pikrevde felter ~
240405-1132-1 ) Mangler pikrevde felter A
Oppdragsstatus Waiting Alle oppdrag ma vare avsluttet eller kansellert
Pasient GRY (KITH) TELOKK
Hastegrad Haster
Ressursnavn 161
Henteadresse Matrosgata 12, 3210 Sanc
Leveringsadresse Halfdan Wilhelmsens alle

Skift tilbake til Rediger hendelse og oppdater ngdvendig informasjon. Nar oppdrag er avsluttet
kan Avslutt hendelse velges pa nytt eller Oppdater kan velges i nederst i vinduet Hendelse

oppsummering.

Bekrefte avslutt knappen er aktiv og operater kan bekrefte avslutning av hendelsen.

| Avbryt | | Oppdater |

Hendelser klar til avslutning

Systemet sjekker om krav til obligatoriske felt er oppfylt og indikerer dette i hendelseslisten.

Hendelser som er markert med V i hendelseslisten er klare. Det vil si at obligatoriske felt er utfylt.

Regler for obligatoriske felt er konfigurerbare for administrator. Hendelsestype og fullfgrte

oppdrag er satt som obligatoriske.
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v f ~
R | AMK Hendelse L | Hendelsestype Logg Eier Dato, tid Hend.tilst.
Amk1 (27/27) -
amk1 W A 240405-113 ¥ Vold Flere perso BJORG KARINA FOS TOSDA 05 Apr 15:22 Aktiv
Amk1 H 240405-113 +" Ulykke/skade trafikk  Fall fra tak LISA SO YLTESTAD 05 Apr 15:20 Akdtiv
Amk1 B A 240405-112 + Vold Tatt seg inr BJ@RG KARINA FOS TOSDA 05 Apr 15:14 Aktiv
Amk1 A 240405-112 « Sykdom, somatisk Kan vaere h LISA SO YLTESTAD 05 Apr 15:03 Aktiv
Amk1 H 240405-112 ' Ulykke/skade trafikk  Trolig hay | LISA SO YLTESTAD 05 Apr 14:57 Aktiv
Amkt W A 240405-112 « Vold LISA SO YLTESTAD 05 Apr 14:50 Aldtiv
amkl W A 240405-111 + Annet Fra hendel: LISA SO YLTESTAD 05 Apr 14:10 Aktiv
Amk1 B A 240405-111 OLAF GEORG PSA NEERGA/ 05 Apr 13:42 Aktiv
Amk1 B A 240405-110 + Vold LISA SO YLTESTAD 05 Apr 12:58 Alktiv
Amki I V 240405-110 Her skriver LISA SO YLTESTAD 05 Apr 12:21 Aktiv
amkt B A 240405-106 Sykdom, psykiatrisk  [robot]: Ad Robet_21_le113-5im03_25 05 Apr 08:43 Aktiv
amk1 W A 240405-106 Amb. til/fra poliklinikk [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_26 05 Apr 08:43 Aktiv
Amk1 B A 240405-105 Rus [robot]: Ad Robot_21_le113-5im03_24 05 Apr 08:43 Aktiv
Amki B A 240405105  Formidling sykehusine [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_21 05 Apr 08:42 Altiv
amki W A 240405102 Beredskap - Politi  [robot]: Ad Robot 21 le113-sim03_18 05 Apr 08:4D Aktiv
Amkr B A 240405-101 Lokal kode [robot]: Ad Robot 21 le113-sim03_19 05 Apr 08:40 Aktiv
. amkt H & 101 Raradekan - Baliti frnhet? Ad Rohot 21 18113.<imN? 17 NS A NA3G Aldiv X
v

Hendelser Klar til avslutning vises med grenn V

Flagge hendelser

Hendelser kan flagges for videre oppfelging. Flagging kan utferes fra hendelsesmeny og i
hendelse oppsummering.

Rediger hendelse G LIRS ~. Hendelsessak = Eksterne ressurser -
- Sykdom, psykiatrisk 05.04.2024 08:43:56 Aktivi Legg til v Utvid alle

Hendelse S

Anomali
. . Behov for kvalitetssikring

Medisinsk indeks Fakturering L
Kandidat til opplaring

Lokasjoner i

Pasienter (1)

Todd [robot] Mikalsen Avbryt

Handtere flaggede hendelser

Flagg vises i en egen blokk i hendelse oppsummering.
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Pasienter (1) v

Oppdrag (1) ~

230330-11-1 ~

Endringslogg (35 v

AMEK-logg w

Rid gitt til pasient (2) w

Problem logg (1) v

Tiltakshiste (3) h

Flagg (2) ~

Relaterte hendelser v

Avbryt Oppdater « Bekreft avslutt

Nar flagget hendelse er handtert, kan flagget settes som handtert med tidsstempel og

behandlings-status(kodeverk).

I hendelsessogk kan flaggede hendelser sgkes opp med Type flagg og status kan settes

tilsvarende som i hendelse oppsummering.

Gjenapne en avsluttet hendelse

Avsluttede hendelser er tilgjengelig fra Hendelsessgk. Bade aktive og avsluttede hendelser kan
sgkes opp. Hendelsesstatus fremkommer i tittellinjen til hendelsen. Dersom hendelsen er
avsluttet, sa vil knappen for & gjenapne veere tilgjengelig innenfor 24 timer. Stegene for &

gjenapne en avsluttet hendelser er beskrevet under Gjendpne.
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Hendelsessak - Sgk etter hendelser
[ Sekekriterier ] [ Oppgi arsak for sgk p& hendelse ]

I Hendelsessok kan bade pagéende og avsluttede hendelser sgkes opp, og det kan gjgres mer spesifikke hendelsessgk med et valgt sett av
kriterier.

Detaljort sok

Fon g e b Tiog e datn®

0 B plniom. e

s Handelsessted Henvendelser

Eksempel pé& hendelsessek for pdgéende hendelse

% OPPIAGET BADERING Ami! (Amk Locus Nord s Son

=3 R [ —

@ Brann / eksplosjon Brann i huset ved siden av hendelseslokasjon

Hendelsessted Henvendelser
Test 6763 Annen 02062025 163455 Annen AMK

o8 1659
119- Pa2 kS5

Pasienter (2) -

FOLKE (KITH) DANSER ~

Eksempel pé hendelsessgk for avsluttede hendelser

Sokekriterier

Det er mange tilgjengelige sgkekriterier. @vre del av vinduet viser de kriteriene som i gyeblikket er valgt.
Klikk pa Legg til sokefelt for & pne en liste over alle sgkekriteriene, merk av enskede felt og tilgjengelige sekefelt oppdateres.
L 4 Fyll inn ett eller flere sgkefelter. Saket blir mer effektivt nér flere sgkeparametre er utfylt.

Merk at sgket ogsa vil vise treff som matcher en del av sekebegrepet, for eksempel en del av et navn eller nummer

Velg Nullstill for & nullstille og tamme innholdet i alle sgkefeltene.

Tabellen under viser tilgjengelige sgkefelt, samt en beskrivelse av feltene.

Sokefelt Beskrivelse

Flaggtype Hendelser markert med flagg
Hendelsesnummer Nummer pé hendelse

Problem Definerte problemer i hendelsen

Kriterienummer Valgt medisinsk index
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Fra og med dato
Til og med dato
Kommune
Operatar

Fornavn
Etternavn
Fedselsdato
Kjgnn
Telefonnummer
Oppringerens navn
Hendelsestilstand
Hendelsestype
Distrikt
Fedselsnummer
Alternativ ID
Leveringsadresse
Hendelsessted
Tiltakstype

Linktype

Ressursnavn

Kjeretay

Personell Fornavn

Personell

Mellomnavn
Personell Etternavn

Leveringsadresse

type

Gjennomfer sgk fra og med dato
Gjennomfer sgk til og med dato
Kommune der hendelse har oppstatt
Eier av hendelse

Pasient fornavn

Pasient etternavn

Pasient fadselsdato

Pasient kjgnn

Pasient

Henvendelse oppringer

Om hendelse er aktiv

Type hendelse

Distrikt
fedselsnummer/Personnummer
Dersom pasient har en annen type ID
Leveringsadresse

Hendelsessted

Valgt tiltak fra liste

Om det er relatert/duplikat av en annen
hendelse

Valgt ressurs for hendelse, tiltaksliste,
oppdrag

Sek for type kjgretay, eksempel pé sok:
vehicle 272)

Personell Fornavn

Personell Mellomnavn

Personell Etternavn

Sykehus, institusjon etc.

Frang med date®

Tilgjengelige sekefelt i Hendelsessok
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Oppdi arsak for sgk pa hendelse

Sek pa avsluttede hendelser gjgres fra Hendelsessgk. For administrative roller mé sgket begrunnes med &rsakskode og valgfri kommentar
for sek utferes.

Arsakskoder hentes fra kodeverket. Kodeverket inngar i vedlikeholdsmodulen og forvaltes av kunde, ref & Kodeverk - bruk og forvaltning | B
akgrunn sgk .

Nullstill Sak

Begrunnelse for soket
*Arsak

=

1 Hendelsessak kan bade pagéende og avsluttede hendelser sekes opp, og det kan gjeres mer spesifikke hendelsessgk med et valgt sett av

kriterier.

Sek pé en spesifikk hendelse

Sek pa kun aktive hendelser

64


https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/edit-v2/239967281#Bakgrunn-s%C3%B8k
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/edit-v2/239967281#Bakgrunn-s%C3%B8k
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/edit-v2/239967281#Bakgrunn-s%C3%B8k

Hendelsesoppsummering

Flagg

© Handolsecppmmeing X, Ak rendebe t frnfacnerin

BB oo i criaamcrsan aoe s v i — Utvider/Lukker alle felt

Hendelse .
e o3

el T ke Kopier Alle felt relatert
Verdetind e

Oopeetebeid Gioccs s

s oo ]

ke o ]

PSR -

p -

St it et ousemas ozsse

probymiin =

prat by =

[ epier st @—— Kopier Alle felt relatert
[y s— »
Crmerm sk Sevintos vksen - puser ik nomat
[o— At
Miadink ndeks v
Finom [re——
Strhoe s
Lokamjoner ~
[ apier |

Hensebessed [ ——

Sagens O

v sz 86778
Lokaoner =3

Hasrkons plass. 114
Sagene. Ok
32V M 93216 45705

+ Bekreft sammens|

Hendelsesoppsummering nar to hendelser slds sammen

Flagg

Y e ol
I it i 1062025 01 M Pyt <

Hendelse.

udste________g Utvider alle felt

Medisinsk indeks v

Pasienter @) v
Manglene felter som
Oppdrag @) @ Mgt pltreie feir « @—— kreves for & lukke

hendelsen
Endringslogy 231)

Ao v
i gttt pasient
Ressurser (1)

Hendelseslogg (1)

Tiuakskste (5)

Hendelsesoppsummering nar hendelse avsluttes

65



) X © Hendelse % - v

Detaljert sok ~
Flaggtype
Hendelsesnummer Problem Fra og med dato® il o9 med dato® Fomam
02062025 03.06.2025
Ettemam Fodselsdoto Kjonn Telefonmummer som ringer Oppringerens navn
Hendelsestilstand Hendelsestype Fadselsmummer Altornativ 1D
Leveringsadresse Hendelsessted Tikakstype Linktype Ressursnavn

M 2506056 42705 Serttegn tl by / ke helt sikkert dod ¢ R owison et 0306202503581 A Sareat | Apne/hi se gnupper
[ 2506037V 08.02 Bare kioe og utslett £ OPPIAGET BADERING Anmki

250603-6 @ Lokalkode Dette e notat for risiko
Il 2506035 H 25.01a Har hatt kiampeanfall og: s i Hendelsessted Henvendelser

Fomanda Nissens gate 26 test 123456769 Nediinje 113 03062025 145621 Annon AMK
250603-4 2 slo
A N 08812 46

M 2s0603-3  A01.01 Bevisstios voksen - puster ikke nor...  02.06.2025 0954 [ | ———

250603-2 o Hendelseslogg

095411 dette er veldig rask test 08 0954

Hll 2506031 H0G05 Annet appdrag - uten forsinkelse
P-1 12057900499 P-2 14019800513
2506021 , K46 Gry (Kith) Telokk ~ M27 Folke (Kith) Danser
#0-4 Ambulanse 239 Avbrutt
171 Haarklous plass 11A, Osla

o120
-30:2
Pasienter (2) -
Oppdrag (1) v
Tiltaksliste (5) -
AMK-logg (0) v
Rad gitt til pasient (0) ~
Endringslogg (258) ~

Hendelsesoppsummering i Hendelsessak
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Skrive ut, gjenapne og korrigere hendelse
[ Utskrift 1 [ Gjendpne ] [ Korrigere ]

Utskrift, gjenapning og korrigering av avsluttede hendelser utferes fra Hendelsessgk-vinduet.

24031944 19032004 212643 (340319481 Opprettet av Synne Psa Gronnestad  19.03.2024 21:26:43  Aktiv _ & print || Unidate | |
Hendelse hd
Medisinsk indeks A
Lokasjoner w

Utskrift og gjendpning av hendelse utfgres fra Hendelsessak

Utskrift

En hendelse som er sgkt opp i hendelseshistorikk kan skrives ut, og utskriftsfunksjon er
tilgjengelig fra sgkeresultatet via funksjonknappen Skriv ut. Ulike utskriftstyper kan velges,
eksempelvis hele hendelsen eller kun pasient #<nr>. For anonymisering kan ulike
hendelseselementer velges tatt bort fra utskriften. Ett, flere eller ingen kan velges, kombinert

med utskriftstype.

A Merk at endringslogg ikke anonymiseres. Det betyr at eventuelle personalia, adresser etc

som matte finnes i endringsloggen ikke blir fiernet uavhengig av avrige valg.

Velg utskrifttype v

Ta bort personalia inkludert kontaktinformasjon
Ta bort adresser og posisjoner

Ta bort fritekstfelt

Ta bort henvendelse(r)

Ta bort endringslogg

Ta bort AMK-logg

Ta bort ngkkelord

Print X Avbryt

Valg for utskrift
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Velg utskrifttype v

Hendelse

Ta be inkludert kontaktinformasjon

Pasient #1 .
Ta b J posisjoner

Pasient #2
Ta b

Ta bort henvendelse(r)
Ta bort endringslogg
Ta bort AMK-logg

Ta bort ngkkelord

Print *® Avbryt

Eksempel pé& ulike utskriftstyper

Gjenapne

En avsluttet hendelse kan gjendpnes, og gjendpnefunksjonen er tilgjengelig fra sgkeresultatet
via funksjonknappen Gjendpne. Bade aktive og avsluttede hendelser kan sgkes opp.
Hendelsesstatus fremkommer i tittellinjen til hendelsen. Dersom hendelsen er avsluttet, vil

knappen for & gjenapne veere tilgjengelig innenfor 24 timer.

240404-1227 4.04.2024 23:4 T |240404-1225 Hiemijering Eier Robot_21_Le113-5im03_29 04042024 23:40:33  Luldost & Print Lukk alle
BEEE sert reon il liv / ke helt
sikkert dod Hendelse -
240404-1225 4 234 240404-122%
HOT.08 Gjentatte henvendelser og Hijemkjaring
wklar prablemstilling. Obs. Lav Luikket
TR 04,04 2024 23:40:33
Mastegrad Haster
240404-1220 1.04.2024
Risikotype
12502 R Risico beskrivelse
Fior Robot_21_le113-5im03_29
240404-1219 1.2024 d Sist endret tidspunit 05,04.2024 DOsAGAS
VMO Smiskader / annet AME-Sentral Ami]
Distrikt
2404041215 12024
m Mistanka om 2 &ller flere stoni Medisinsk indeks ~
bruddskader
2404041214 4.04 4 Kapittel 7
wazo2 Har utslett, men virker ikke Kriterienummer B
medtatt ¥ Kriterium hastegrad H
2 3 .. M 3 S pieium beskrivelse Gjentatte henwvendelser og ukar prablemstilling. Obs. Lav terskel for § oppgradere! ik

Nar hendelsen gjendpnes vil den fremkomme som gvrige aktive hendelser. Den ma deretter
avsluttes pa ny.

Endringslogg vil vise at hendelsen er gjenapnet og hendelsen vises med status Gjenapnet i
Hendelsesliste.
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% Hendelsesliste =
- -
R | AMK Hendelse | Hendelsestype Logg Eier Dato, tid Hend tilst,
Amkt W A 2 [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_11 05 Apr 08:39 Aktiv e
Amki W A BJORG KARINA FOS T@SDA 04 Apr 14:13 Akdiv
i Amk1 W A 2404048 Sykdom, somatisk JAN PSA BERGET 04 Apr 11:53 Aktiv
Amki W A LISA SO YLTESTAD 03 Apr 16:24 Gjendpnet
amk1 W A 240403-20 PER FLO 03 Apr 11:51 Aktiv
amk1 B A 24040 BJBRG KARINA FOS TOSDA 03 Apr 09:04 Aktiv
Amk1 W A 240402-8 ' Sykdom. somatisk OLAF GEORG PSA NEERGA/ 02 Apr 10:14 Aktiv
< » W

Eksempel pa Hendelsesliste med gjendpnet hendelse

Korrigere

Locus Emergency skal kunne rette og slette journalrelatert data i henhold til lovpalagt krav: ®§ 5
-2 Retting og sletting av journal , §42-44, og '« Forskrift om pasientjournal - (Krav til oppbevari
ng og oppbevaringstid) , §14.

En avsluttet hendelse kan korrigeres, og korrigeringsfunksjonen er tilgjengelig fra sekeresultatet

via funksjonknappen Korrigering.

Nar Korrigering blir valgt blir Korrigeringsnotat, Pasientdata og Problemloggelementer som
finnes for den aktuelle hendelsen tilgjengelige for korrigering. Hver hendelse har et
korrigeringsnotat som ma fylles ut av operater som retter/sletter tilgjengelige og aktuelle
datafelt.

Tilgang til Korrigering er tilgangsstyrt, og krever tilgangsrolle INCIDENT_HISTORY. Dermed vil

funksjonsknappen vaere deaktivert for operatarer uten tilgang.

Korrigering kan gjeres pa hendelser som er avsluttet og eldre enn 24timer.
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Kompakt hendelse

I Kompakt hendelse vises en eller flere hendelser i komprimert format. Utvalgt
hendelsesinformasjon fra Rediger hendelse utgjer en Kompakt hendelse.

Kompakt hendelse bestar av felgende hendelseselementer:

. Informasjons- og verktaylinje
- Hendelsessted med tilhgrende beskrivelse
. Pasienter

Oppdrag med tilhgrende transporter

Problemlogg med loggelementer

. Tiltaksliste

Hendelsessted og pasient(er) viser innhold fra Aktiv hendelse og kan ikke redigeres direkte i
Kompakt hendelse. Oppdragsdata kan legges til og redigeres direkte i kompakt hendelse.

Menylinje for hendelse og tiltaksliste har tilsvarende funksjonalitet som enkelt hendelse.

—

Vindu for visning av kompakt hendelse
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o Ineutillingsr ve= Innstillinger for kompakt vesning
250228-31 Informasjons- og

X ¥ Scenatisk sykdes ~ | Heyspenning - Oske - |. - i 2d 210604~ E OPv | = Del~ -
@ #K55  LINE (OTH) DANSER @ #2020 EU ASE ARMATIS DANELSON Pasienter
D Legg til oppdrag Bl AenbularseNY B tonsatsleder helse |+ Lege t eppdrag
01 B : o [toassinge  ~| 8 [osi0a1s . e er B | oo " . #—— Oppdrag med tilherende transparter
Wi slettede L+ ) ogg med logg
Tiltaksliste
13:28  Gett en ferskrargsbaten utakling keenmuniseres UE 0953 Forslag (/3) A
helierdormagonsfiyten hva angle feilbebandlingen.
0953  Sammerboldt med en tiltagende trefsikierhet lokabseres UBOSST | g 1031 | AmbulaeseNY ve ellmlm
sykehusdirektarens visjon ut fra DRG-produksjonen.
Planlagi [2/3) A
1031 Brann 8| F|[G | R O v

Eksempel pa kompakt hendelse

Kompakt hendelse apnes fra Legg til vinduer, og kan innga som del av lagret vindusoppsett ved
oppstart av Locus Emergency klienten. For & legge til hendelse, benyttes dra og slipp fra
Hendelsesliste eller knapp pa menylinje for hendelse - Apne i kompakt hendelse og vinduet
Kompakt hendelse dpnes dersom dette ikke er apnet. Hendelsesnummeret blir navnet pa
vindusfanen til hendelsen som apnes i kompakt visning. Den eller de hendelsene som 3pnes i
kompakt visning kan plasseres side ved side, over og under hverandre, og ved siden av
hverandre, som for gvrige vinduer i klienten. Alternativt kan hendelse som er apnet i kompakt

visning dras ut av Kompakt hendelse-vinduet.

)

LG |
Apne i ’
Kompakt hendelse
Funksjonsknapp
for a dpnei
Kompakt hendelse
Operatar kan definere rutenett(grid) for et vindu for kompakte hendelser gjennom Innstillinger i
gverste hgyre hjgrne pa vinduet. Antall rader/kolonner lagres i oppsett av vindu. Reduksjon av

kolonner/rader vil lukke hendelsene. @kning av kolonner/rader vil opprette tomme celler.

& Innstillinger ~

Rader ER
{ Kolonner .2".

w2

Velg rader og kolonner
i oppsett av Kompakt
hendelse-vindu

Dra hendelse fra hendelsesliste, og slippe i ensket celle i rute/grid.
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Eksempel pé legg til hendelse i Kompakt hendelse ved dra-og-slipp fra hendelsesliste

Slipp er deaktivert dersom hendelse allerede er &pen.

Hendelse er allerede dpen

Slipp er deaktivert for hendelse som
alt er lagt til

Nar en hendelse apnes gjennom funksjonsknappen i Rediger hendelse, &pnes hendelse i ei ledig
celle. Dersom alle celler er opptatt vil det ikke skje noe, dvs. hendelsen blir ikke lagt til.

Rekkefglge pa dpne hendelser endres gjennom dra-og-slipp. Nar en hendelse flyttes fra en celle
til en annen som er apen vil disse hendelsene bytte plass.

= Fiytt hit

Endre rekkefalge pa
hendelser ved dra-og-slipp

For navigering i Kompakt hendelse ved bruk av tastatur, aktiveres hurtigtaster ved a trykke pa
alt-tasten. Velg tastekombinasjonen som framkommer for a navigere til ansket felt.
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Inmstillie -
.

X [# | Somatisk sykdoe v | Hayspsnning  + | Oslo v- v | #2d211559 B OPe | sl Delv v ||O LegguiTe

- Hendelsassted Jagerveien TH, 0777 Oslo, Oslo 41/128/0/1, Jegarveien TH, Vestre Aker, Oslo

@ #1K55  LINE (KITH) DANSER @ #2x20  ELIASE ARMATIS DANIELSON

ml.ltalarmer oppdrag -Leggt.il oppdrag Q, Leg'l ressurs ﬁ AmbulanseNY % Innsatsleder Helse | -

201 0959 ‘. v | Anestesiege  ~| @ |05l0-118 T v v Awventer v Osio . » ~
1035 = <t . =

#0-2 7 ~ || Ressurstype v| @ |Ressurs - e i Ukjent B~ 0Oslo v » v

© [ vis slettede O~ Q Soktiltak

13:28  Gitt en forskningsbasert utvikling kemmuniseres UB 09:53 Forslag (1/3) ~

" jonsfiyten hva angar feilb o

0%53 Sammenholdt med en tiltagende trefisikkerhet lokaliseres UB 09:53 & 1031 | AmbulanseNY ug’p][i”lk] o~

Jkehusdirektorens visjon ut fra DRG-produks] - . L

Hendelser i Kompakt hendelse-vindu kan flyttes og plasseres tilsvarende andre vinduer i

applikasjonen. BIa felt viser hvor vindu kan plasseres.

[ —

REL B 20853 x
Hendelse Hendelse

[FIRIETN Hercsetsenstod Matrcngata 3 5210 Sandefiord 5 - Hee
@ wikes R pATH) TELOKK -szz DANIEL ABRASAM KUCABA T @ems

0 ‘LJ‘.v Ambdane t9 I B R ~ 01 ‘:“'I
:.3 ||

B W1KS4 LINEOOTH) DANSER

Eksempel pa dra- og slipp for Kompakt hendelse

73



Hendelsesregistrering - Aktiv hendelse

Hendelsesregistreringsvinduet bestar av flere vinduer med innhold som falger flyten i arbeidsprosessene Analysere og Beslutte, til Start-
skjema i Norsk indeks for medisinsk ngdhjelp, og for & Iverksette og gjennomfare tiltak.

Den hendelsen som til enhver tid er pen og vises i Hendelsesregistreringsvinduet betegnes som Aktiv hendelse.

Hendelsesvinduet

Skjermbildet under viser eksempel pa oppsett av Aktiv hendelse. Plassering til de ulike vinduselementene i hendelsesvinduet er
konfigurerbart, og kan variere avhengig av palogget rolle/gnsket oppsett.

Verktey- og menylinje
far aktiv hendelse

e [Ee——
AMK-logg/
Endringslogg/
Vedlegg

F ivelse,

Hendelselogg

JRem— e B ol Oppdrag

Aktiv hendelse - eksempel pd oppsett av hendelsesvinduet

Hendelsesregistrering, og med det innholdet i Aktiv hendelse, er beskrevet i denne seksjonen

Verktey- og menylinje for hendelsesredigering

Hendelsessted og lokasjoner
Henvendelser for hendelse
Startkort

Red respons - funksjonsknapp

Tiltakskort for trippelvarsling

Hendelseslogg - Problemelement
Norsk indeks for medisinsk nadhjelp - NIMN
Tiltak og Tiltaksliste

Pasienter - Pasientregistrering

Oppdrag og transport
o Oppdragsinformasjon i LocusMobile

Send hendelsesinformasjon til AMIS

Endringslogg

AMK-logg

Vedlegg

Motta hendelse fra AMIS
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Verktay- og menylinje for hendelsesredigering

[ Eier av hendelse - Overfare eierskap ] [ Koble sammen hendelser ] [ Dele hendelse med annen AMK ] [ Avslutte deling av en hendelse ] [ Send til AMIS ] [ Motta fra AMIS ]

Bla fram/tilbake mellom  Kobling ti Hostegrad velges fra hurtigwalg  Eier av hendelse, Eierskap kan ~ Send hendelsesinfo
dpnede hendelser annen hendelse Risiko eller nedtrekksmeny tildeles fra valg i nedtrekksmeny il sentral med AMIS
Hendelse
@ 24112543810~ < X P voud - GifyGass - - - #2tmeiBminsiden~ ®lv 0 «iDelv [ Sendv g roroem x|
¥ 3 T : 3 | :
Hendelsesnummer Lk hendelsen i Tidspunkt for Apnle i Del hendelse med Talegruppe og
med hurtiglukking av Hendelsestype Distrk hendelsen Kompakt annen AMK valgt talegruppe.
hendelse, og navigering hendetse Valgt TG kan
mellom hendelser fra flernes med kryss

nedtrekksmeny

Verktay- og menylinje for aktiv hendelse

Eier av hendelse - Overfare eierskap

Operatgren som oppretter en hendelse blir satt som ansvarlig for hendelsen. Navnet pa operateren vises i tittellinjen til hendelsen.

Ansvarlig operatgr kan endres underveis i hendelsen. Det er for eksempel aktuelt ndr operater ma logge ut av systemet ved slutten av
vakten. I slike tilfeller kan ansvaret overfgres til en annen innlogget operater, eller nullstilles slik at @vrige operaterer ser at hendelsen
mangler ansvarlig operatar. Ikke delt betyr nullstilt, alts& ingen ansvarlig operater.

S kketildelt~ | @ =l Delv

Eier av hendelse
a ke tidelt

Eier av hendelse

Koble sammen hendelser

Koble sammen hendelser er beskrevet under & Menylinje i hendelsesvinduet | Koble sammen hendelser

Dele hendelse med annen AMK

Hendelser er i utgangspunktet kun synlig innenfor AMK-sentralen den ble opprettet i. AMK-sentralen som eier hendelsen, dvs. som opprettet
hendelsen, kan dele den med ingen, en eller flere AMK-sentraler. Fra funksjonsknappen Del framkommer nedtrekksliste over aktuelle AMK-

sentraler & dele med. Velg en eller flere sentraler fra lista, og hendelsen vil vises i valgt AMK-sentral sin hendelsesliste automatisk.

Mottakere av delt hendelse kan ikke dele hendelsen videre.

B Amki:pBv B | <l Delv

AMK Bergen

AMK Boda
99%

AMK Finnmark

AMK Forde

AMK Haugesund 3
. AMK Helgeland

AMK Innlandet
ter

Amk Locus Nord &
ter |v| Amk Locus Sor le

AMK Mare og Romsdal

AMK Nord-Trendelag
end

AMK Oslo
AMK Stavanger
AMK Sgrlandet
4 AMK Tromsa
AMK Trondheim
91 AMK Vestfold og Telemark

AMK Vestre Viken
1 Amk1

Simulator
~ W @ By »
Velg sentral i listen for deling
av hendelse
Sentral det deles med vil markers, og ikonet for deling viser at hendelse er delt. Under vises et eksempel der Amk Locus Nord har fatt delt

hendelse fra Amk1

75



) Hendelsesliste

R Hendelsesnummer | L | Hendelsestype
Amk1 (1/3)

W 2404103 Annet
Amk Locus Nord (2/3)

W 240411-908 ¥ Hiemkigrina

W 240411-909 ¥ Sykdom, somatisk

En delt hendelse vises automatisk i
hendelseslisten til samarbeidende AMK.

Delingslisten viser hvilken AMK-sentral som er opprinnelig eier av hendelsen. Det er imidlertid ikke mulig & overfare eierskapet til annen
AMK-sentral. Eierskapet forblir i den AMK-sentralen hendelsen oppstod.

Avslutte deling av en hendelse

En hendelse kan deles for en begrenset periode. Delingen kan enkelt avsluttes fra samme meny ved & fjerne markering. Alle data som
samarbeidende AMK har registrert blir ivaretatt pd hendelsen.

Send til AMIS

En hendelse kan sendes til samhandlende enhet med AMIS, se beskrivelse under & Send hendelsesinformasjon til AMIS . Hendelsen som
sendes til AMIS er et gyeblikksbilde.

Motta fra AMIS

Hendelser som opprettes i AMIS kan sendes til samhandlende enhet med LocusEmergency for AMK.
For & sende en hendelse fra AMIS til LocusEmergency er det ingen avhengigheter, eller felter, som er obligatoriske a fylle ut. I AMIS velges

enten tiltakstype Overfer AMK, eller tiltakstype Videreformidling. Mer utfyllende beskrivelse kan leses under & Motta hendelse fra AMIS .
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Hendelsessted og lokasjoner

Nar hendelse opprettes fra en henvendelse vil hendelsessted normalt fylles ut med posisjon og

adresseinformasjon fra henvendelsen.

RGN [okasjoner  Vedlegg

O -

Sakefelt L, Finnt

Epne manuell ———& [# ~
redigering av b
adresse
lkon for kanfidensiell
adresse
Kilde ——=

Etasiefelt ———o

Adressesgk

&————— Valg sgkekilde
A+ F i Pe— velgikart

General BRchegate 20t e Orio i
217147

General Birchs gate 20

2. etasje, HO201

St.Hanshaugen, Oslo

59.9316° N 10.7387° &

Adresse

2 HO201 *—=

Opp trappa til hayre. Nekkel under
matta

UVANLIG BIBRK

Rediger manuelt

Bruksenhetsnummer (Leilighetsnummer)

Adressebeksrivelse

Operatgr med beskrivelsesfelt aktivt

Adressesgk utfares ved a skrive inn i sgkefeltet. Det sgkes i valgte kilder.

Lokasjoner o

Matros X g »
@ Tips til salk
Adresse Matrosgata 10, 3210 Sandefjord, 3907 173/190 -
= Matrosgata 3, 3210 Sandefjord, 3907 173/92
= Matrosgata 4, 3210 Sandefjord, 3907 173,92
= Matrosgata 5, 3210 Sandefjord, 3907 173/90
Matrosgata 6, 3210 Sandefjord, 3907 173/9%4
Matrosgata TA, 3210 Sandefjord, 3907 173/89
© Matrosgata 7B, 3210 Sandefjord, 3907 173/89
= Matrosgata 9, 3210 Sandefjord, 3907 173/88
Matresdalen (terreng), 4634 Masfjorden
Matreswbgen (sja), 4634 Masfjorden
Matrosgata (infrastruktur), 3907 Sandefjord
Matrosleitmyra (markslag). 5055 Heim
Matrosvegen (infrastruktur), 1106 Haugesund
Matrosvegen (infrastruktur), 5501 Tromsa
Matrosveien (infrastruktur), 3103 Moss
Matrosveien (infrastruktur), 3905 Tansberg
Matrosisen (terreng), 3103 Moss

Midtristi [terreng), 4222 Bykle
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Hendelcessted m v | Startkort = A < Tilakslisto
& » Er pasier
Matrikckel Velg: alle Ingen

v Adiesse
Annet Velg: alle Ingen

ArcGIS World Geocoding Service
Avdeling

r Bedrift

Eiendommer
Eier pd adresse
GeoDbjekt
Holdeplass
Hovedsted
POI_Samfunn

R R R R R R R R R T

© Lega til innringer
Postenhet
Pasienter (0) ~  Oppdrag (0) Sentre

& Legg til pasient Steder

A S A SIS IS S [SAL IS AL S

Tunnel

Utdanning Welg: Alle Ingen
' Barnehage

'  Hayere utdanning

v Lavere utdanning

Flydata Velg: alle Ingen
~  Flyruter

" Landingsplass

Sette posisjon i kart

Posisjon kan settes i kart fra knappenal ikonet

Hendelsessted ~ Lokasjoner ~  Startkor

;f- p Er pasii
Velg i kart
T

]

Lukk dialegoks

Opprett hendelse med valgt
/ elemet som hendelsesssted

Sett Hendelsessted for
Akitiv hendelse \

PV M 4 B

(< (=

AR ——
B o 1 ik o, 551 e, 884 SO0 ol
T T 1 i, 52 By
1 T 1 B, 381 i

Rlemngen byaacseras. o Tarurg (Teanquusnssr 4601 Raspan

Kiikle pd resultat for § —SS8Ck e e
wise plassening i kartet.

o Cppeaiome (b siarringd 2 (ene 35

o (@l (8w

----- Y .
Ny (b farvin], 4801 B

Pt Unvaritrnirt, 021 et sybea (N1

Stedet det vises
informagjon om
vises med +tegn.
Stedet som er valgt
vises med oransje
ring.

o000 0@o R0
[

Wow e W oW W W W

e o0

R

Lista viser aktuelle treff i neerheten av der det ble klikket i kartet. Velg gnsket posisjon i lista for 3
se plasseringen i kartet. Plasseringen kan tas i bruk pa Aktiv eller ny hendelse.
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Hendelsessted

Feltet for Hendelsessted har direkte redigering av etasje, brukesenhetsnummer (kalles ofte
leilighetsnummer, f.eks. H0203) og adressebeskrivelse.

i S5l Lokasjoner  Vedlegg v

&——————————— Valg sgkekilde
v Pe— velgikart

I

Sakefelt —— U

Apne manuell ———e [ v General B gater28 525 OstoEsto———————————  Rediger manuelt
redigering av ~ 217747
adresse General Birchs gate 20
2. etasje, HO201
lkon for konfidensiell St.Hanshaugen, Oslo
adresse 39.9316° N 107387 &
Kilde ———— Adresse

Etasjefelt ——a 2 Ho20M -— Bruksenhetsnummer (Leilighetsnummer)

COpp trappa til hayre. Nekkel under

Adressebeksrivelse
matta

UVANLIG BJBRK ) )
Operatgr med beskrivelsesfelt aktivt

Adresseinformasjon kan redigeres manuelt ved 3 trykke pa [~ , som &pner dialogboksen for
behandling av adresse/stedsinformasjon. Trykk esc-tasten eller klikk et vilkarlig sted pa utsiden

av boksen for 8 lukke dialogboksen uten a lagre.

© Manuelle endringer lagres ikke fer brukeren trykker pa lagre-knappen. Hvis boksen lukkes

uten 3 lagre skjer det ingen endring av adressen.

Apne dialogboks # v| Rugdeveien 44, 5097 Bergen, Bergen

Visningsnavn ——a Rugdeveien 44, 5097 Bergen, Bergel Adresse @————— Kilde for adressen

Gate ——a Rugdeveien 44 Q e Sok gateadresse

Adressetilleggsnavn () ——®

5097 Bergen

p |Bergen Arstad
4601 161 1013 ) #=== sgkmatrikkeladresse
v Konfidensiell Xe—— Tam skjema (fjarn all

informasjon,
60.3608° N 5.3690° @ M Jon)

: . I Lagre#—— Lagre innhold.
Fjern koordinat N

Marker adressen som konfidensiell

O Merk at feltet Adressetilleggsnavn er en del av Statens Kartverks datamodell for adresser i
Matrikkelen, ref ® Adressetilleggsnavn, og brukes til navn pa gard, grend, seter e.l. Feltet
er ikke ment a vaere et fritekstfelt for tilleggsinformasjon om adressen. LocusEmergency
har et eget felt Adressebeskrivelse der man kan legge inn operativ informasjon om

adressen eksempelvis “opp trappa til venstre, nakkelboks kode 1234” etc.

Dersom det legges inn endringer i adressen, eksempelvis at det legges til en husbokstav, vil det
vises en advarseltekst om at lokasjonen na ikke lenger kommer fra et sgkeresultat.
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Land ~ Konfidensiell X
60.3608° N 5.3600° @ M Posigjon ikke oppdatert med sak
I, Lagre

Posisjon ikke oppdatert med sgk

Det er funksjonalitet for 3 sgke opp adresser basert pa innlagt informasjon. Nar man velger et

sokeresultat oppdateres adresse og posisjon med sgkeresultatet.

A Locus anbefaler at sgkefunksjonen brukes ndr man gjer endringer pa adressen, slik at man

i starst mulig grad bruker offisielle og korrekte adresser fra Matrikkelen.

(3~ F;{'-'Sde."f- H08.03 Redd for 3 utvikle ny reaksjon av |:_ Rad respons
=dsnavn Manuell ~  Rugdeveien 40 5097 Bergen
o

Rugdeveien 3 pfgdeveien 40, 5097 Bergen, Bergen 161/1013 Adresse
5007 Bergen
| | Bergen Arstad
4601 161 1013
w Konfidengfell x

60.3608° N 5.3690° @ X Posisjon ikke oppdatert med sak
. Lagre

Sek basert pa manuell endring av adressen

Dersom det er behov for & sake opp en helt ny adresse kan det hende at det er mer effektivt &

bruke fritekst sgkefeltet i toppen av feltet for Hendelsessted.

RGN Lokasjoner  Vedlegg v

Q g 2

"5 . Rundeuvsian 44

Fritekst felt for sgk

Dersom avhukingsboks for Konfidensiell er satt, vil hengelasikonet vises for & vise at en

adressen er konfidensiell.

[4] ~ Rugdevei
- Arstad, B
60.3608°

Lokasjoner

Adressesgk og sett posisjon i kart er tilsvarende som for Hendelsessted, med unntak av at
etasje, bruksenhetsnummer og adressebeskrivelse er flyttet inn i dialogboksen for manuelle

endringer, og lokasjonene kan ikke merkes som Konfidensiell.

En hendelse kan ha flere lokasjoner. Type lokasjon velges i nedtrekksliste.

80



Hendelsessted Im v

& P
7 Halfdan Wilhelmsens alle 44 3 v
3117 Tensh
- Brfs Erq. - Behandlingssted
50% 16.434'N 10° 25814 .
Hentested
Leveringssted
Oppmatested
Samlingssted

Hendelsessted og lokasjoner er tilgjengelig som valg for oppdrag og transporter.

Oppdrag (1) v

3 Legg til oppdrag

#0-1
o Haster ~ M &R Ambulanse ~ - v Q 13:16 F3LVS Tromsa~ Matrosgata TA, 3210 Sandefjord v » A~
#T-1 =
Ukjent Matrosgata 74, 3210 Sandefjord ~ F . Matrosgata TA, 3210 Sandefjord v A i
Matrosgata 7A
3210 Sandefjord

55° 7.795'N 10" 13.T10E

Halfdan Wilhelmsens slle 74

3116 Tensberg

5% 16.312'N 10° 24.882°¢ | Adresse
Kilde for adresse: Adresse

Mangler posision .

Slett lokasjon

En lokasjon som ikke er i bruk p& oppdrag eller transport kan slettes ved & klikke pa ikonet for

slett element og bekrefte sletting.

Hendelsessted Lokasjoner ~  Startkort

g~ » Er pasien

= Matrosgata 9
3210 Sandefjord
59° 7.798'N 10° 13.730°E - Filtre:

]
<

Slette element

13:39
13:39 av

Hendelsessted Lokasjoner v

¢

Er du sikker pa at du vil slette?

Bekreft sletting
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Henvendelser for hendelse

Henvendelse inneholder opplysninger om innringer. Opplysningene overfgres fra innkommende

henvendelser via mine henvendelser eller kan legges inn manuelt fra Legg til innringer.

Klikk pa telefonnummer kopierer telefonnummeret til Utgdende samtaler og kan ringes til derfra.

Innringernavn

Klikkbart

J 2155 2362; l

Primaer innringer ———a + Nils @verli )
Apne
aend v
2213 33445566
. L) Sett til primaer
Sambandsvei ——g Nedlinje 113 Kari Hansen il
Innringer kategori ———e Publikum Rediger

Slette

N
@ Legag til innringer

Henvendelser

Apne

Apner innringer i Mine henvendelser

Send

Videresender innringer opplysninger til annet kontrollrom. Velg kontrollrom i listen.

B

T

Sett til primeer

Setter henvendelsen som primeer. Det er kun en primaer henvendelse pr hendelse.
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Rediger

Henvendelser

€ Tilbake
Nedlinje 113
Publikum
Kari Hansen

33445566

02.04.2024 22:13:15

Rediger henvendelse

Sambandsvei og innringerkategori velges i nedtrekkslister.

Rad linje ol
Gul linje
Intern ned
Ambulansebestilling
Radio
Adm.linje
Nedlinje 113
LW-Linje
Politi

@ Brann
Legevakt
Politi/Brann

Sambandsvei

Ambulansepersonell
Annen AMK
Brann
Helsepersonell
HRS

I Jordmor

Lege I

LV-Sentral
P Politi
Publikum

Sykepleier

Innringerkategori

Sambandsvei og innringerkategori vedlikeholdes under kodeverk, & Konfigurasjon av Kontaktse
nter | Sambandsvei, @ https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/H4CJBQ Be om tilgang
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/H4CJBQ
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966511/Konfigurasjon+av+Kontaktsenter#Sambandsvei
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966511/Konfigurasjon+av+Kontaktsenter#Sambandsvei
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966511/Konfigurasjon+av+Kontaktsenter#Sambandsvei

Slette

Sletting av henvendelse ma bekreftes.

Hemvendelser l

Er du sikker pa at du slette hendvendelse?
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Startkort

Startkortet skal sikre innhenting av ngkkelinformasjon og fere operataren til relevant oppslag. Startkort er en del av Norsk
indeks for medisinsk nadhjelp, NIMN.

Bevissthetssparsmal besvares, og avhengig av svar, vil nytt sparsmal

Ved opprettelse av ny hendelse starter alltid markeren i loggelementet for & raskt notere det innringeren forteller

Startkort hd

Er pasienten viken?
Ja Nei / Vet ikke

Medisinsk indekskriterium er ikke angitt | £\ Rad respons

Filtre: || Vis slettede
< [Esq M = =& SsT1507

-] % . L

& Legg 1l loggelement

<10 ogg sk

~ Whadisinak indeka 4 2 o speti | Neswegian Bskmai
»

Korfiqurasion
sk indieks 42 "

2
2
2
2

Administrasjon av valg kan utfgres under Administrasjon og innstillinger. Kun tilgjengelig for brukere med
utvidet tilgangsrettigheter
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Rad respons - funksjonsknapp

Rad respons knapp
Finn beste funksjon kan benyttes for ressurs forslag.

- setter hastegrad til akutt og oppretter forslag til tiltak i henhold til valg lagt inn for Rad respons.

e
x — o™ N B T T BT SR.
[ —— Sarion [r— T
[ copaag + | rien ¢ A | Tappapann | O | T a-
" T W g seon
ORI Lo shepc b som b e [ B
@ U1 [ ——— 5
a © (18t | Ambutene- v0 [ 7] .
PRSP
<t CETTE - i s | g 5[7])[a)w] B v
L oo | i 3[¢][a](m] B v
[
[— E .
L x x| EEEese ol sEEEs~
© tagytmange [ TR ————
R i et ot e © (9945 | oy 5 [7][ ][] B ~
s ettt md sl g
e Pkt 21 &
= [ —
T —— ofma e o[r][c]m 8~
RS e e s ks et
[Ty T AL e s gt <ot | e 2w ¢ ][5 (] B~ |

Konfigurasjon av Red respons-funksjon utfgres i Administrasjon og innstillinger av operatgr med tilgjengelige rettigheter.

I Amk1 Default 28 X

& Lagre = Lukk
7 U3 5101 NENQESE | MaSSesKacenenoese
06 Bestilt oppdrag
1B 07 Uavidart problem
08 Allergisk reaksjon
09 Bledning - ikke traumatisk
10 Brannskade / skoldeskade / elektrisk skade

11 Brystsmerter / hjertesykdom

12 Diabetes

13 Drukning

14 Dykkerulykke

15 Dyrebitt / insektstikk / menneskebitt
16 Feber / infeksjon / sepsis

17 Forgiftning - ikke rusrelatert

18 Fodsel

19 Gynekologi / svangerskap

20 Hodepine

21 Hud / utslett

22 Hypertermi

23 Hypotermi

24 Kjemikalier / gasser / CBRNE

25 Krampeanfall

26 Magesmerter / ryggsmerter

27 Mulig dadsfall / krybbedod

28 Mulig hjerneslag / nedsatt bevissthet
29 Psykisk lidelse / selvmordsforsak

30 Pustevansker

31 Rus / overdose

32 Sykt bam

33 Skade - brudd / sir / smaskade

34 Skade - Mulig alvorlig / omfattende
35 Trafikkskade

36 Urinveier

37 Vold / mishandling

38 Ore / nese / hals

39 Oye

;- 40 Koronavirus/ COVID-19

VNN Y Y YOV OV Y Y NN Y Y Y YN YN Y Y NN Y Y Y YN YN Y Y v

Sprak | Norwegian Bokmal (Norway) + | €3 Legg il nytt sprak

Ressurser Varsler
Type Pasient £ Ambulanse
AMK
Ambulanse ~ v 11 EBrann
FarsteSvarer
Legevaktlege v [~ ws
Akutthjelper ~ v T /] Lege

| MedisinskLegeAmbulansealarm
KommunalHelsetjeneste
Sykepleier
AndreNadtjenester

] Politiet
Prest
SpesialisertNelsed
Trippehvarsling

Red respons konfigureres i Administrasjon og innstillinger for NIMN
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Tiltakskort for trippelvarsling

Knyttet til Medisinsk indeks

Tiltakskort for trippelvarsling kan knyttes til medisinsk indekskriterie og hendelsestype. Tiltakskort vil vises gverst i

Tiltakslisten nar kriteriet eller hendelsestypen velges.

Medisinsk edeks 4 - [Tiskiete] Fdingsiogy AME-iogg
Oppilag + | Kdteeium o/ | kad | Tibegossparsmal | Om | Tiltak =) Persors i vaen V1,12 (13200 KB)
[ Oy ikerutykke
| Dykker savnat (tilskuere kan ha startet redningsaksjon) L+
Forslag (5/5
i pas. - st ruksjon fra 01 Bevissties voksen - puster ikke
normalt. ForsteSvarer  Tarslag Plandagt | Giennomisrt || ke relevant

A GENERELLE RAD OG INFORMASION

B. FORSTEHJELP 0G ANDRE RAD Lege Forslsg Plcisqt | Giennomiant || ke redevart| v
Tilpasset rid n Sykepleiee  Forslag Plardagt | Giemomifent | fike relevart v
Ik gite o Ambuame  Forsiog Plankagt || Glermomiart || ke relevant | v
© Indosmunjonstiltak v

Planlagt [/5)

Gennomfart [0/5)

ke rolervant [0/5]

Tiltakskort i tiltaksliste - Person i vann

Ved & klikke pa lenken vil tiltakskortet vises i eget vindu. Vinduet kan plasseres etter gnske.

[ v . . ' -
- i Thvkoie | Tchivpb Wby - Mesdduemererar | | Herdl
P Py P =w— e <y
[ T CJ
R i e (mre s sttt i s
e . Fr—

A GIRILLE WAD 6 FORMASION
. FORSTENIELP OF nee RAD

e iy | ws
Tipassen s =
- [ -
hke gt
- s |
PR——
it 5
) & I T ] e
[
o D rpien | © L
PERSON | VANN PERSON | VANN
Innledende sparsmal |- Handling
——— Ir AR iy e rppmaardng
[P —— s
2 Tkt e
FRTIHY §1/RGE I SIT) I TG 8 O BTN O Ao cppmetetiod whermihn
g et g et ety w
Oounrareo e evngs b et Ve s
L v
v
og v

Tiltakskort Person i vann

Tiltakskort lastes opp under filbehandler i Administrasjon og innstillinger og gis filtypen Tiltakskort/Action card.

IFiIbehandIer X v
-d- |9

Visningsnavn Filtype Sterrelse | Sist endret PERSON 1 VANN V112 (# Rediger m

ActionCard (4/4) -~ Filnavn Person i vann V1.12.pdf

Brann i bygning V1.12 Tiltakskort 32549 KB 19.03.2024 12:27 ~

Visningsnavn Person i vann V1.12
PersonivannV1.12  Tiltakskort 33300 KB  19.03.2024 12:27 ~
Snaskred V1.12 Tiltakskort 31090 KB 19.03.2024 12:27 ~  Filtype: ActionCard

Trafikkulykke V1.12 Tiltakskort 152,37 KB 19.03.2024 12:27 ~

Filbehandler i Administrasjon og innstillinger
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Tiltakskort kan knyttes til kriterier i Medisinsk indeks og Hendelsestype i Administrasjon og innstillinger. Filer lastet opp
med filtype tiltakskort vil vises under Tiltakskort for trippelvarsling. Tiltakskort som er valgt vil vises nar kriteriet velges for

en hendelse.

Immmzs X Ihmevu»m«

O Opprett iitectum =[] Freen gl Lagre 4= Lukkc

 Mediinc indeks 4 2

¥
»

[ 01 Bevisstios voksen - pustes ikdoe noemalt
0 02 Bevastiont barn £ myfdt - pustes ke mormalt
[ 03 Bavinstlon voksen / bavn - puster normalt
4 Fremmediegeme | uétveene
[ 05 Stor hendeise / masseskadenendetse

06 Bostit appdrag
1 07 Usvidat problem

08 Aergisk reakiion
09 Bladring - ke tumatisk
10 Brannskade f skoldeskade / slekirik skade
11 Beystsmerter | jertesyicdom
12 Diabetes
13 Oruiring
14 Dyt
v W Red
o A 1401 Symptomes som har oppstht umiddelbart stte et dyklc
o9 rsting
o0 vedvarende hoste

A 14101 Blek og Kam
A 14010 Lammetser 7 necsatt falelse | nosn deler av kroppen
A 1402 St0r, yew siade
A 1403 Fare o / mistarice om moderat/ ahveli / dyp hypotems
A 1404 Lommeise / nediatt alelie § noen deler e opgen inaen ca. 24 timer
A 1405 Dykker | vann med mulg skade [blskuere kan ha startet redningnaksio

A 14.06 Dykker
» H elow
¥ W Geoen

15 Dynebitt / insektstak / memnesioebat
6 Febes / infeksion / sepsis
17 Forgifining - icke musselatert

A Spebk| Norwegun Bokmil (Norway) ~ O Legg il aytt sk

Keteriendanmation Milnger

Kriterieteiat Dyicker savmet (tisiuere kan ha staret rednings. Type Pikrewd O
Risikoqrense

Ovetaljer tlenkesh Siriv o detoltedst fenker)

Tooltip ToolTip

Relevante invingerrdd Respors.

Hhvis pas. ex bevistlos 0g ke puster normalt - start HLR-insts ~
A GENERELLE RAD O INFORMASION
1. RODE KAITERIER og ellers ved behav

2 SEKERHET

Oversty respons for dette kiterien

3 VIKTIG BESKIED TIL INNRINGER
& FORSTEMELP OG ANDRE RAD
4 PUSTEVANSKER

5 NEDSATT BEVISSTHET / PUSTEVANSKER
6 VARMETAP / NEDIJOUNG MA UNNGAS
7. MISTANKE OM TRYKKFALLSSYRE [DYKKERSYKE)

8 VED SYMPTOMER ETTER DYKK - OKSYGEN

Hendelsestype

Bran | bygning V1.12 (32549 KB)

| Pevson | vana V1,12 (33300 KE)
Snankred V112 (31050 K8)
Teafideulykke V1.12 (152.37 KB

Velg tiltakskort trippelvarsling

88



Hendelseslogg - Problemelement

Hendelsesloggen bestar av et eller flere loggelementer. Ved opprettelse av ny hendelse starter
alltid markaren i loggelement for & raskt &8 kunne notere det innringeren forteller.

Startkort v

Er pasienten vaken?

Start-sparsmal —_— Ja Mei / Vet ikke

 Visning av valgt ————e Medisinsk indekskriterium
kriterium fra NIMN

Iverksett rad respons

Filtre: Vi slettede #——— Vise problemelement som er slettet

Problemelement i . . . -
redigeringsmodus < [Esd - [ A Fest problemelementet til topp
Loggelement, Ayslutt deling/del problemelement
problemelement
Slett problemelement
Ressurs ————» A 4 v %
T T T Fpern laggelementets
knytming til ressurs
Pasient l ogfeller pasient
e
Opprett mytt
Ioggemelement & Legg til loggelement

Hendelseslogg - rediger loggelement

Klikk pa loggelement aktiverer redigeringsmodus. Rett i redigeringsmodus ved klikk pa element.
Avslutt redigeringsmodus ved & trykke escape-tasten pa tastaturet, eller pil tilbake.
Loggemelement kan knyttes til en spesifikk pasient og/eller ressurs ved a velge i
nedtrekksmenyene. Merk at det kun er pasienter og ressurser tilknyttet aktiv hendelse, som er

tilgjengelig i nedtrekksmenyene.

Initialer for operater som har loggfert vises sammen med tidspunkt for nar loggelementet ble

lagt til. I tooltip vises fullt navn og evt. AMK, hvis operatgren tilhgrer en annen enn AMK-sentral.

Deling av loggelemet er standard aktivert. Forbud-symbol blir vist om et element ikke er delt, @
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Startkort v

Er pasienten viken?

Ja Nei / Vet ikke
H0802 Fortsatt uvel e © Finn beste  [JANES REtatonts

Filtre: Vis slettede
11:54  Fortsatt svimmel og uvel etter allergisk reaksjon ST 14:10

fra natter, kjent allergi #1
€ [Esq) oM=<
v X v %

© Legg til loggelement

Eksempel pd hendelseslogg med ett loggelement
utfylt

Flere operatarer kan rediger samme loggemelement. Hva som er lagt inn av hvilken operatar vil

vises i hendelseslogg og i endringslogg.

I
Filtre: || Viis slettede

0834  Under hensyntagen til en avtagende agenda utvides insentivene hva uve 1411
gjelder satsingsomridet.
1411 Under herwisning til en helsefaglig malhorisont overstyres ug 1413
ingskomp en i il ing til nasjonale helsemal E17

14:12 P grunn av en tverrfaglig omstilling styrkes samhandlingsarensens hva UB 1413
angdr kvalitetsarbeidet. =1 M9

Eksemplel pa flere loggelementer

Loggelementer kan slettes ved & klikke pa ikonet for slett element, og bekrefte sletting. Slettede

loggelementer vil vises ved & merke av for Vis slettede.

Benytt tegnestift-symbol for 8 markere og flytte et loggelement opp i Hendelsesloggen.

Ngkkelord

Registrerte ngkkelord som skrives inn i loggelementet vil bli benyttet i ngkkelordfilter.
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Starthort X v

Er pasienten viken?

la Nei [ Vet ik
Medisin: 8 Finn beste _
Filtre: | Vis slettede
£ Tilbake PR ]
16:47 Lagt til aw LISA S0 YLTESTAD
A %

Dt er usikicert om. pasienten har fitt et stikk av veps
eller er bitt av hoggarm

&> Legg til problemelement

Medisinsk indoks 42 X
Kapittel Kriterium | Rad | Tilleggssparsmal | Om | Titak
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
.Aﬂmgifl reaksjon
- Blek og klam
[a 0807} Har tidligere hatt anafylaktisk

reaksjon av samme Arcak

_An.lfyl.akli;k risakespon som raskt

blir verre

Har satt autoinjektor med
-adrenalm (EpiPen®)

[l siodning - ikke vaumatisk

D veps ) Hoggorm
Sak | Nokkelordfilter | Veiviserfilter | Alle kaptier
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Norsk indeks for medisinsk nadhjelp - NIMN

Medisinsk indeks 4 2

Faner forinndeling—o'-‘P'"'“ Kriterium | Rid | Tileggssporsmdd | Om | Tinak

W Feber / infeksion / sepsis

Valgt kapittel og kriterie - ERIE svzert slapp og blek, far nesten ikke kontakt

Beviustios volcsen - puster ikke:
narmalt

ot bam et - s

ke normalt

[ etier voksan/ bam- st
normalt

BB ernmedigeme i huttveiene

B stor hendelse ; masseskadehendelse
Il et oppdrag

I Ut problem

[ gk reaksion

Bl tlodning - ikke traumatisk

[ iade ! holdeskade ik
skade

[ Bestsomecton ¢ hievtesyidom

| [Ee

| [

[ [Sre——

[l Oyrebitt / insetastick 7 menneskebitt
o [l reber / infeksion / sepsis

[l ooiting - ke ruseelatent [l ke - nubg abvorig ¢ ommfattende
| [ [ rotisiode

Wl Grmekologi / svangersiap B i

[l vodepine Wl vois / mishandiing

Bl / wistent o/ rese £ hals

Wl ypertemi Ho-

B veotermi [ oronavinuss COVID-19

[l jemikalion 7 gasser / CHRNE

[l campesntal

[ [ ———

Bl i st/ oybbadod

[ g hievmestag ¢ nedsant bevissthet
ik b sehmmondsfonsi
[l P stevansion

W6 7 overdose

| EE

[l sicace - brudd / sar / smaskade

Ulike sok i iNNhold —————@ sok | Mokkeioriiter | verssertiter | Alle kapitier

Kapittel visning

Nar et oppslag er valgt i farste fane vises kriterium i fane 2. Fanene rad, tilleggsspersmal, om og tiltak blir tilgjengelig nar et
kriterie er valgt. Det kan fritt velges mellom faner og bytte av oppslag. Utfarte valg logges i hendelsens endringslogg.

Instruksjonskort vises for de farste fire oppslagene nar disse velges.

Kapittel v | Kriterium | Rad | Tilleggssparsmal | Om | Tiltak
Bewsstlas voksen / barn - puster normalt
Kriterium er ikke valgt
Bevisstlas voksen — puster normalt
Bevisstles bamn - puster normalt

« Sjekk om han/hun fortsatt puster normait.

Bruk maks 10 sekunder pa a sjekke pusten.
= Kan du se at brystet hever seg pd normal mdte?

Tekststarrelse: Norsk
* Hjelp / ambulanse er pd vei jeq skal hjelpe deg.
* Sld pd heyttaler hvis du kan,
AMEK vurderer bruk av Hjertestarterregisteret.
VOKSEN BARN
= Legg pasienten pd ryggen pd gulvet. = Legg barnet pd ryggen pa et fast underlag.
« Bay hodet GODT bakover. = Legqg én hdnd pd panna og left opp haken
« Legg én hdnd pd panna og left opp haken. Hold
hodet slik Barn under 1 ar.

» Hodet skal veere i naytral stilling, legg ev. noe
under barnets skulderblad.

Bruk maks 10 sekunder pa a sjekke pusten.
* Kan du se at brystet hever seg pd normal mdte?

3

3

PUSTER PASIENTEN NORMALT?

* Fortsette & holde luftveiene fri ved & baye hodet
bakover og lafte haka i ett minutt.

I

I PUSTER PASIENTEN FORTSATT NORMALT?

Instruksjonskort

Sok

Fritekst sgk i alle oppslag og kriterier. Velg fanen sgk i nedre del. Skriv inn sgkeord pa linje.
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Ngkkelordfilter

Ngkkelord og synonymer kan legges inn og knyttes mot kriterier. Administrasjon av knytning mellom ngkkelord og kriterie

utferes under Administrasjon og innstillinger, og funksjonaliteten er kun tilgjengelig for operatgrer med utvidet

tilgangsrettigheter.

Medisinsk indeks 4 2

Kapittel Rad | Tilleggsspersmal
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
Wl oisbetes

H1202¢ Har feber
- Har feber, uten avrige

symptomer

BB Oyrebitt / insekistikk / menneskebitt

Kriterium

m Bitt for mer enn 12 timer siden.
Feber, medtatt. blir raskt verre

Bitt for mer enn 12 timer siden.
[ f <ber / smertefull hevelse pé
bittstedet

[ Feber / infeksjon / sepsis
EBIEER) - cber / infeksion / sepsis
Mistanke om feber, kraftig /
BRI ttalt redusert alimenntilstand
og:
H16.02 Svekket immunforsvar og feber

HAB03 Barn under 3 mnd. med feber

V1601 Har feber, men virker ikke
maedtatt

-Gwneko\ogi [ svangerskap

Feber og smerter / ubehag i

B i del av mogen

Medtatt, feber og smertefull
R vcise ot o brystene

Bl Hodepine

-Smerte( i pannen, feber og tett i
nesen

<
feber
Sak  Nokkelordfilter | Veivisarfilter | Alle kapitler

Medisinsk indeks 4 2
Kapittel
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
-(eber [ infeksjon / sepsis
H1603! Barn under 3 mnd. med feber
-Kmmpeanlall

Spebarm / smébarn. mistanke
HIZ5018) om feber, har aldri hatt
feberkramper far

Kriterium Rad | Tilleggssparsmal

< o feber. Bamet har
hatt feberkramper far

Wl syt bam
HIS2I08l Barn under 3 mnd. med feber

-Bam eldre enn 3 mndr. med
feber, men virker ikke medtatt

feber barn
Sok | Nokkelordfilter | Veiviserfilter | Alle kapitier

Om | Tiltak

Bl +ud £ vrsien
_Mistankc om feber, blir raskt
verre fra time til time
Feber og sterke smerter i eller
dypt under huden

Feber og smertefull hevelse i
H2104 eller under huden

B8l cempeantall

Spebarn / smabarn, mistanke
H25048] om feber. har aldri hatt
feberkramper far

-Mshnke om feber. Bamet har
hatt feberkramper fiar

- Magesmerter / ryggsmerter

H2602 Feber og vedvarende / akende
magesmerter

Feber og ekende smerter i
H260EC side / rygg

- Pustevansker

mHar hay teber og Klarer nesten
iicke & svelge

e 00 Poste. men virker ikke
medtatt

| ECCE
n Mistanke om feber, virker
medtatt og:

H3202 Har feber og

sy o hatt krampeanfall, ik hatt Feber og

feberkramper far [ 5 oo
HI3208| Barn under 3 mnd. med feber olmennt
O e enn 3 mnde. med

feber, men virker ikke medtatt

V304 Har feber, snue, sir hals, areverk
eller hoste

- Urinveier
Pévist urinveisinfeksjon, mulig

EETE] cber, blok og kiam, virker

medtatt
Mistanke om feber, sterke
smerter og virker medtatt og
slapp

HBB02 Feber og sterke smerter i ryggen

Svie ved vannlatingen og
MBI mistanke om feber. Phvirket
almentilstand

Myretransplantert pas. som far
feber og smerter eller lite urin

-ﬂ-efnesefhals

[ 38.05) Mistanke om feber og klarer
neste ikke 3 svelge

Il <oronavinuss coviD-19

Feber og/ eller andre moderate
H4002 symptomer/ pavirket
allmenntilstand

Eksempel sgk pa feber

Om | Tiltak

Eksempel sgk pa feber og barn
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Medisinsk indeks 4 2
Kapittel Kriterium | Rid | Tilleggssparsmél | Om | Tiltak
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
-Alklgrsk reaksjon
XX 6k og kam
_ Har tidligere hatt anafylaktisk

reaksjon av samme rsak

_Anafyiaktlsk reaksjon som raskt

blir verre

Har satt autoinjektor med
‘adrenalin (EpiPen®)

D Veps Xv  Skulelementer @ )

Sok  Nekkelordfilter = Veiviserfilter | Alle kapitler

Eksempel ngkkelord veps

Ngkkelord kan legges inn i ngkkelordfilter eller skrives inn som en del av problemelementfeltet.

Startkort X *  Medisinsk indeks 42 X
r pasientan vikan Kapitel l.m.emum Rad | Tilleggsspavsmal | Om | Tiltak
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
[ #tergisic reaision
Filtre: Vis slettede R ik o Ko
< Thn c<n g e ot anafylakisk

reaksjon av samme desak
R iaktisk reaksion som raskt

blir verre

Har satt autoinjekior med
preps B i epipens)

I i / Vet ikke
Medisin: # Finn beste

1647 Lagt til aw LISA SO YLTESTAD

X . %

O v Xv Skl semarter @ )

O Legg til problemelement Sokc | Nokkolordfilter | Veiviserfilter | Alle kagitier
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© Opprett kriterium + T Fjern |, Lagre ®= Lukk

~ Medisinsk indeks 4 2 ~ Sprak. Norwegian Bokmal (Norway) v | & Legg til nytt sprak Slett
> . 01 Bevisstlas voksen - puster ikke normalt Kriterieinformasjon
» [ 02 Bevisstlest barn / nyfadt - puster ikke normalt Kriterietekst Blek og klam
» . 03 Bevisstloas voksen / barn - puster normalt Rislogronss
> Pos Fremmedlegeme i luftveiene o .
> [ 05 Stor hendelse / masseskadehendelse Detalior fenkee) Skriv fn detofiels flenker)
> 06 Bestilt oppdrag Tooltp ToolTip
> [ 07 Uavklart problem Relevante innringerrad
~ 08 Allergisk reaksjon Hvis pas. er bevisstlas og ikke puster normalt = start HLR-instru ~
v W Red A. GENERELLE RAD OG INFORMASION

A 08.01 Reagerer ikke pd tilrop og risting

A 08.02 Pustevansker 1. RODE KRITERIER og ellers ved behov

A 08.03 Klarer ikke & snakke sammenhengende 2. MEDIKAMENTER S50M PAS. BRUKER

A 08.04 Klarer nesten ikke & sveige B. FORSTEHJELP OG ANDRE RAD

A 08,05 Pafallende slov eller urolig 3. PUSTEVANSKER

A 08.06 Blek og klam .

A 08.07 Har tidligere hatt anafylaktisk reaksjon av samr 4. NEDSATT BEVISSTHET

A 08.08 Anafylaktisk reaksjon som raskt blir verre 5. ANAFYLAKTISK REAKSJON (alvorlige pustevansker, pavirket «
. A:ﬁi Har satt autoinjektor med adrenalin (EpiPen®) 5 6. PAS. ER UVEL (kvalme og brekninger)
» M Green

> 09 Bladning - ikke traumatisk

> 10 Brannskade / skoldeskade / elektrisk skade

> 11 Brystsmerter / hjertesykdom

b 12 Diabetes

> 13 Drukning

> 14 Dykkerulykke

] 15 Dyrebitt / insekistikk / menneskebitt

> 16 Feber / infeksjon / sepsis

> 17 Forgiftning - ikke rusrelatert

> 18 Fadsel

> 19 Gynekologi / svangerskap

> 20 Hodepine .
> 21 Hud / utslett

> 22 Hypertermi Vedlagte sakeord

> 23 Hypotermi © veps € Hoggorm
LY A Vinentealinge f aaccar s -1-1Y14 s

Administrasjon og innstillinger knytte ngkkelord til kriterium.

NIMN Veileder i Mine henvendelser

Veileder er en del av Mine henvendelser. Valg i veileder filtrerer kapitler i NIMN. Oppsett av valg utferes under
Administrasjon og innstillinger. Kun tilgjengelig for brukere med utvidet tilgangsrettigheter.

[ .. [

¢

1
o TS %
Elisabeth Olsen
Elsabath Ol
Nyhndste [ i @ vl sping < 4 s ) Db Olien sows s 1
Altaelle kakasjorss Hendelger | narheten Tidligere bendelsessteder Hendelseshistarkk
[ —— 92,104 m 2404021388 - i -
Kulsgrend 616 .
91 Hoydakimo 100,331 m 240401335 »
59 201N 8 16.533°C ’
100,331 m 2404021348 rd
Abonnents adresse:
Borget 218
- + 100 568 m 471357 a v v
S 1TAZN S 44135 Geasbrekter Tidlgere pasientes
~ 4
Q fibgesunduegen s, 4028 Kteseid
332 m Stoder
Q Fullbek Neghoss . 2021 -
663 m PO Saméurny
“ gy Fibgesund brygge (B4 Kvitessid - v v
< E
Administrathy
Besilling v
™

|
| Poyiiatri

v
St b Fommedogemo i

o Uykie Fusteancier

W ring

[P ———— am PO——— o [

Mine henvendelser - veileder
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Medisinsk indeks 4 2 v
Kapittel Kriterium | Rad | Tilleggssparsmal | Om | Tiltak

Kapittel er ikke valgt

Kriterium er ikke valgt

lro-wnpdlpgemo i luftveiene

- Pustevansker

Skjul elementer (@

Sok | Nokkelordfilter | Veiviserfilter = Alle kapitler

Viser kapitler som er knyttet til valg i veileder

Ngkkelordfilter og veiviserfilter har valg for skjul elementer og fremhev elementer. Skjul elementer viser kun de utvalgte

oppslagene, mens fremhev viser alle med de utvalgte noe markert.

Medisinsk indeks 4 2

Kapittel | Kiiterium | Rdd | Tileggsspersmal | Om | Tiltak
Kapittel er ikke valgt
Kritenium er ikke valgt

05

04

¥

2
EEEEEE EE
EEEEEENEE

Sk | Nekkelordfiter | Vieiviserfilter | Alle kapatler

Vis fremhev

Tiltak og respons

Det er store konfigurasjonsmuligheter knyttet til NIMN og hendelsestyper. I indekseditor, som er en del av Administrasjon
og innstillinger, kan det defineres tiltak og responser knyttet til hastegrader. Nar et indekskriterie med tilknyttet tiltak velges

vil tiltak legges inn som forslag i tiltakslista, se & Tiltak og Tiltaksliste

Tiltakskort for trippelvarsling kan knyttes til indekskriterie. Nar kriteriet velges vil tiltakskort for trippevarsling vises i

tiltakslista.
Hendelsestype kan ogsé knyttes til et indekskriterie, nar kriterie settes vil hendelsestype samtidig bli valgt.

Konfigurasjon av tiltak og respons utfgres under Administrasjon og innstillinger. Kun tilgjengelig for operatgrer med utvidet

tilgangsrettigheter.
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Tiltak og Tiltaksliste

Tiltakslista inneholder forslag til respons for hendelse.

[ Ressurstiltak ] [ Varseltiltak ] [ Operatertiltak ] [ Egendefinert tiltak ] [ Informasjonstiltak ] [ Innmeldt pasient - send til Meona ]

Forslagene kan konfigureres for indeks hastegrad, og for hendelsestyper. Tiltak som er lagt
inn/forhandskonfigurert vil vises automatisk nar indekskriteriet eller hendelsestype settes for

hendelsen. Konfigurasjon gjeres i Administrasjon og_innstillinger Hendelsestype - Tiltak.

Tiltak kan ogsa legges inn manuelt.

Tiltak kan ha disse tiltakstatusene:

. F-Forslag
« P - Planlagt
« G - Gjennomfart

. IR - Ikke relevant

Forhandskonfigurerte tiltak presenteres som Forslag(F). Nar en operater legger til et tiltak
manuelt, blir det plassert som Planlagt(P). Unntaket er manuelt ressurstiltak, som blir plassert

som Forslag(F).
Tiltakstatus endres ved 3 klikke pa @nsket knapp for tiltaket.

QTSN Medisinsk indeks 4 2 e

[+ 13

Ressurstiltak > A

Varseltittak

Egendefinert T3 Giftinformasjonen ~

we | P||G||IR|D +

Infi jonstiltak LY
normas:onsu al | MISSY we[Fl[c|[R] @ v

w3 1446 | Informasjonstiftak ug | F IR| 0 ~
Gjennomfart (1/4) -~
B 1445 AmbulanseNY BUB|F R| W v

Eksempel pa Operatartiltak

Dersom kommentar er lagt til for tiltaket, vises ikon ©, og innholdet i kommentaren vises i

tooltip.
Tiltak kan slettes ved a klikke pa ikon for sletting, @, etterfulgt av & bekrefte sletting.

Tiltak er inndelt i falgende typer, og beskrevet videre nedenfor:

« Ressurstiltak - opprettelse av oppdrag
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966992/Konfigurasjon+av+hendelse#Hendelsestype---Tiltak

. Varseltiltak - én kontakt varsles (utgdende samtale)

. Operatgrtiltak - Liste over forhandsdefinerte tiltak, eksempelvis giftinformasjon, video

- Egendefinert - tiltak som legges manuelt til

. Informasjonstiltak - deling av hendelsesinformasjon med andre, som legevakt eller
akuttmottak

- Innmeldt pasient - tiltakstype til bruk for pasienter som ankommer uten oppdrag

Tid for tiltaket settes automatisk av systemet hver gang operatgren endrer transisjonsstatus,
f.eks. fra Planalgt til Giennomfart. Tiden kan deretter manuelt korrigeres hvis det er gnskelig,
men den blir automatisk satt pa nytt ved neste endring av transisjonsstatus .

Ikke relevant (1/5]

% 0810 Giftin
Eksempel p3

tid for tiltak

Ressurstiltak

Ressurstiltak er tiltak for & sende ut en ressurs. Til tiltaket kan det knyttes en kommentar.
Manuelle ressurstiltak opprettes som Forslag, og kan ikke settes til Planlagt. Nar et Ressurstiltak

settes til Giennomfart opprettes det et oppdrag med aktuell ressurstype.

(0912 Akutthjelper UB|PI|lG|IIR|TT ~

Ressurstiltak kan ha kommentar

e UV INTOrMASONSTITAK us | r L | w v

Gjennomfart (1/5) ~

% 09:14 Akutthjelper v |Fllr|m|@ ~

© Legg til loggelement

v Oppdrag (1)
© Legg til oppdrag

01 e
k Q H'm II‘ ¥ | Akutthjelper - o ” v i Ukjent B~ Bergen
Nar et Ressurstiltak settes til Gjennomfart opprettes det et oppdrag med aktuell ressurstype.
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/edit-v2/239962646#Operat%C3%B8rtiltak-%E2%86%92-Egendefinert-tiltak

Varseltiltak

Varseltiltak handler om & varsle noen, vanligvis over telefon.

=l Cal Medisinsk indeks 4 2

o~
Ressurstiltak >
Varseltltak > | Akutthjelper |
Operatartiltak * Ty AMEK
Egendefinert & AMK-lege |
Informasjonstittak Barnevern
- -
Beredskapsledelse
Varseltiltak

Velg kontaktgruppe hvis den ikke er konfigurert inn pa forhand, og klikk deretter pa linken for

kontakten i gruppa for 3 starte en samtale. Tiltakstatus og kommentar kan legges til, uavhengig

av samtale.
£ 10:52 | Jerdmer K®UuUB|F|[G|IR|T »
Kontaktgruppe ——e Fodselshjelp ¥ | Konferert ~ | PerSon tar med tepped
MNave Stadsen Overvakimester: ent Klikkbart
Kontakteri ——e = telefonnummer for
kontaktaruppa Per Son Portar 53555555 H linge ut
Operatertiltak

Operatgrtiltak kan velges fra en forhdndsdefinert liste av tiltak, eksempelvis Video eller

Giftinformasjon. Operatartiltak kan ha tiltakstatus, f.eks. “Teknisk feil”, og kommentar.

s EIETEEEN Medisinsk indeks 4 2

(+3%
Ressurstiltak >
Varseltiltak >

us

Operatartiltak > | T Video
Egendefinert 7> Giftinformasjonen UB
Informasjonstiltak T MISSY

1 ¥ Eommentar

Operatartiltak
T 09:29 Video TFSUB|FI|[G|IR|T ~

Teknisk feil ~ | | Fikk ikke konlaktl

Eksempel pa redigering av operatertiltak
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Egendefinert tiltak

Egendefinert tiltak legges manuelt til ved a velge Egendefinert, eller skrive inn i sgkefeltet og

deretter velge. Egendefinerte tiltak kan ha beskrivelse.

v Medisinsk indeks 4 2 Medisinsk indeks 4 2

o~ egende (+53 egende X
Ressurstiltak > Planlag (@) Tips til sgk
| Varseltiltak > Annet Egendefinert
Operatartiltak N 7y Dz wesmmecne
e
. Egendefinert

Informasjonstiltak

Egendefinert tiltak

Beskrivelse
Medisinsk indsks 4 2 / v
(+E egende X
Planlagt (2/2) ~
<5 0933 sjekk trafik KSUuB|F||G|[IR|T ~

Konferert v VTS\
\ Tilbakemelding Kommentar

(tiltaksstatus)

Beskrivelse, Tiltaksstatus og Kommentar pa Egendefinert tiltak

Informasjonstiltak

Informasjonstiltak brukes for & dele informasjon om hendelsen med samarbeidspartnere, som
f.eks. Legevaktsentral og Akuttmottak. Hendelsen vises i LocusEmergency Portal for valgt
institusjon under valget Ankommende pasienter - Hendelse. Data oppdateres i
informasjonstiltaket sa lenge hendelsen er aktiv, og deling er valgt; Hendelsesinformasjon vises i

LocusEmergency Portal.

w0939 Informasjonstiltak UB|F|G||IR| M ~
lege *
@) Tips til sek

Institusjon Legevaktsentral
Legevaktsentral

Deling av informasjon startes automatisk nar Informasjonstiltaket settes til Gjennomfert, det er
derfor nadvendig 3 velge institusjon a dele med for at tiltaket gjennomferes.
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O ver oppmerksom pa at: Institusjon ma veere valgt fgr Informasjonstiltak kan settes til

gjennomfart.

Nar deling pagar, vises det informasjon om mottakeren har lest, og eventuelle meldinger, som er

sendt fra mottakeren gjennom Portalen.

Gjennomfart (1/3) ~
«=, 0941 Informasjonstiltak UB | F PIIR| T ~
Legevaktsentral €= Avslutt deling Delt, men ikke lest, 2 min siden

Informasjonstiltak
Meldinger ~

ANNE MARKUSSEN ENGEBAKKEN 2024-03-20 13:23:22 ~

Setter igang traume varsling

Meldinger fra Portal

Delingen kan avsluttes fra funksjonsknappen Avslutt deling, « asiutaeing , 0g eventuelt gjenopptas

ved 3 velge funksjonsknappen Del, (=)

Hvordan Informasjonstiltak vises og fungerer i LocusEmergency Portla er beskrevet under & An

kommende pasient | Hendelser informasjonstiltak .

Innmeldt pasient - send til Meona

Tiltak Innmeldt pasient er tilgjengelig for kontrollrom med Meona ID.

~ WIELSECE Endringslogg  AMK-logg  Vedlegg
O~ || QA Sektiltak

Ressurstiltak >
1 Varseltiltak >
1orsl
Operatartiltak >
Egendefinert

Informasjonstittak

Innmeldt pasient
v

Tiltakstype Innmeldt pasient

Tiltaket kan ogsa velges fra sgk i tiltaksliste pa aktiv hendelse
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il dla il Endringslogg  AMK-logg  Vedlegg ~
&~ 2 innm *

Planlag Innmeldt pasient Annef =

Sok etter tiltak

. Mottaker velges blant institusjoner med konfigurert Meona ID

. Pasient velges blant pasienter pa aktiv hendelse

=5 [12:27 Innmeldt pasient OP | F G||IR| @ ~

[

alg pasient w Kamimar

Velg mottak inneholder tilgjengelige institusjoner

Status Gjennomfart sender melding til Meona, inkludert hendelse- og pasientinformasjon.

Q=TS EEl Endringslogg AMK-legg  Vedlegg
@~ |Q, soktiltak

Planlagt (1/1) =2
= | 12:23 Innmeldt pasient S or | F|G||IR| T ~

Haukeland Akuttmottak Meona ~

#P1 K55 Line (Kith) Danszer + Pasianten reiser sely

Innmeldt pasient sender hendelse-, pasient- og
kommentarinformasjon til Meona
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Pasienter - Pasientregistrering
[ Pasientoversikt ] [ Sek - Sek personopplysninger ] [ Sek etter pasient som ikke har kjent fedselsnummer ][ Sek etter familiemedlemmer ] [ Kjernejournal ] [ Pasientlogg ] [ Pasienthistorikk ]

Pasienter med tilhgrende informasjon registreres i fanen Pasienter. Velg Legg til pasient, og ny pasient blir lagt til med forhdndsutfylt

lepenummer; pasient nummer en, pasient nummer to, osv., benevnt #P1, #P2, #P3 osv. En hendelse opprettes standard uten pasient.

Legg 1l pasient

Legg til pasient

Nar en ny pasient legges til, vises en oppsummeringsfane av pasientinformasjonen i venstre del av pasientvinduet, utfylt med pasientens
lepenummer, og pasientinformasjon med sine faner vises til hayre.

Selve pasientregistreringsvinduet bestéar av flere faner med pasientrelatert informasjon:

Oversikt, Sgk, Kjernejournal, Pasientlogg og Historikk
.. Pasientoversikt. Oversikt oppsummerer informasjon om pasienten, er hovedfanen for pasient

Swok inneholder sgkefelt for & sgk personopplysninger gjennom den nasjonale personsgketjenesten.
2 Kjernejournalinformasjon.

2 Pasientlogg. Logg viser pasientloggen.

.. Pasienthistorikk. Historikk viser tidligere og aktive hendelser for pasienten.

] © Legg til pasient
”»1 W o'd - @ Bekreftet ID T Tom
versikt
Q ), sek
Sok ~ | Altemative IDer(0) v
[ Ve possion (37«
7]
o .
Logg
®
2 _—
Historike  Iermejournal
Pasicntiogg (0)

Tidligere hendelser (0)

Fastlege

@

Innhold i pasientregistrering

- » Naringen opplysninger er lagt til for pasient, vises pasientnummer og Kjernejournalindikator med ukjent status.

:,igfj,in,mf’ Etter hvert som pasientinformasjon legges til, viser oppsummeringsfanen pasientnummer, og nekkelinformasjon om pasienten:

v @ gy, kjgnn, alder, kjernejournalstatus. Bildet til venstre viser eksempel pa to at pasienter er lagt til; klikk p& oppsummeringsfanen

Stein (Kith) Alive

for & velge mellom pasienter.

Visning av pasientoppsummering kan minimeres. Nar minimert visning er aktivert, vises pasientnummer, kjgnn, alder og Kjernejournal-
indikator.

Pasienter (5)

Minimer viening ——a gy
1 K54 @
ks (@

k1o
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Pasientoversikt

.. Pasientoversikt. Pasientopplysninger og personopplysninger redigeres i Oversikt. Oversikt oppsummerer informasjon om pasienten, og er
sdledes hovedfanen for pasientregistreringen.

Oppdrag (0) w .
Oversikt viser @ © Legg til pasient
i jon om P
pasienten g ; . 2 @ Betrehet ID o 1% Tam, temmer all personrelatert
Oversikt - informasjon, dvs. fadsels- og
Q Q, sek personnummer, kjgnn og alder,
Nar fedselsnummer . . . - navn, fedselsdato, kol_'nmune,
legges inn, starter spk Ahernative |D'er(0) adresse, ogoppslagi
automatisk, og @ Mangled posision (& ~ @ mle_gras]nner, mens respirasjon,
returnerer informasjon i K bevissthet og alternativ 1D
aktuelle felt 4 - M beholdes
Logg -
=)
Néar fadselsdato, alder, E—
og/eller navnefelt fylles Historikk Tre farste linjer fra KJ vises her
inn, startes sek med Pasientlogg (0) . L
tasten Enter, eller ) Tre pasientlogg linjer vises her
funksjonsknappen Sak Tidligere hendelser (0) ) )
To tidligere hendelser vises her
Fastlege
Tilgjengelig fastlege- L

informasjon vises her

Elementer i Oversikt for pasient

Ved opprettelse av pasient, plasseres marker i feltet fedselsnummer. Fgdselsnummer, fgdselsdato og navne-felt kan fylles ut for a starte
sok.

. Nar fadselsnummer legges inn, og er gyldig, starter sgk automatisk, og returnerer informasjon i aktuelle felt som fedselsdato, navn,
adresse etc. Dersom fgdsels- og personnummer er ugyldig, vises feilmelding.
. Nér fadselsdato, alder, og/eller navnefelt fylles inn, startes sgk etter personalia med tasten Enter, eller funksjonsknappen Szk.

I eksemplet under ble fadselsnummer lagt inn, og avrig informasjon for pasienten fylt ut basert pa hva som var tilgjengelig for det aktuelle
fedselsnummeret.

:
[ © Legg til pasient
#P1K55 @ & 131169.00214 | | Kvinne ~ 55 O @ Bosatt/aktiv [ ] BekreftetiD [ Tem
Oversikt
Line (Kith) Danser
>} UINE (KITH) DANSER Sok
Sek 13.11.1969 ~ | Alternative ID'er(0) v
@ NUMEDALSVEIEN 52 (3 « @
K
# . .

Logg
Historikx  Xermejournal

Pasientlogg (0)

Tidligere hendelser (32)
H 25060210 H 06.04 Assistanse til annen nadetat - uten forsinkelse

Fastiege

3% UVANLIG BIORK ~

Eksempel pa innhold etter at fgdselsnummer er lagt til
Hvis fadselsnummeret er ukjent, kan én eller flere alternative id registreres. Alternativ id velges fra nedtrekksmenyen med samme navn.

Opplysninger fra Kjernejournal og Fastlegeregister kan vises for den aktuelle pasienten. Utfra pasientens fadselsnummer sjekker
Kjernejournal-integrasjonen om pasienten har informasjon i Kjernejournal, og aktuell kjernejournalindikator returneres. Kjernejournalindikator
vises for pasient i forhold til indikatorverdi i helseindikatorsvaret. Likeledes sjekker Fastlegeregister-integrasjonen etter informasjon om
pasientens fastlege, og returnerer tilgjengelig informasjon.

Sok - Sgk personopplysninger

% Sek inneholder sgkefelt for & sgk personopplysninger gjennom den nasjonale personsgketjenesten. Sgk i personregister utferes
eksempelvis ved sgk pa

. fgdselsnummer
. fgdselsdato
. navn

. adresse
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Sok etter pasient som ikke har kjent fedselsnummer

Nar fadselsnummer ikke er kjent, gjennomferes sgk etter personalia ved & legge inn kjent data, eksempelvis fornavn og etternavn, og trykk
Enter pa tastaturet, eller Sok. Sek-fanen dpnes automatisk med utfylt informasjon, og viser sgkeresultat basert pa hva som ble lagt inn. Jo
flere personopplysninger som er tilgjengelige og registrert, jo mer presist returneres treff fra personsgktjenesten i NHN.

~
[ © Legg til pasient
#P1K55 @ 4 v @ Belaeftet ID @ Tom
Line (Kith) Danser | OVerskt
Stein Alive Sek
P2 ¥ s v | Aternative ID'er(0) v
Stein Alive
@ Mangler posisjon (3 v #
K
Logg -
[ A —
Historikk
Pasientlogg (0)
Tidligere hendelser (0)
Fastlege
% UVANLIG BIZRK ~
Skriv inn kjent data
-
[ @ Legg til pasient
#P1K55 @ 0.? v I Tom felter
Line (Kith) Danser | OVersk!
Stein Alive
#p2 ﬂ Sek
Stein Alive @
K
Logg %, ok person
Sy

Historikk STEIN (KITH) ALIVE, 11.06.47 11064700342 (77 &n)

3 UVANLIG BJORK ~

Sek dpnes med utfylt innhold og sekeresultat

I sekeresultatet kan en bestemt person velges som pasient ved & klikke pa radio-knappen til venstre for navnet. Velg gnsket pasient, og
informasjon fylles ut. Visningen bytter tilbake til fanen Oversikt nar ensket person er valgt.

-
i & Lega til pasient
#P1 K55 @ & h110647.00342 Mamn ~ (77 @ Uregistrert tilgang Bekreftet IO Tom
Oversikt
Line (Kith) Danser
Q STEIN (KITH) ALIVE Sak
#P2 M77 @ Sek 11.06.1947 ~ | | Alternative ID%er(0) ¥
Stein (Kith) Alive
3 Sagmesterveien 55 [ v @
KJ
Logg -
Q

Historikk  Mernejournal
Pasientiogg (0)
Tidligere hendelser (0)

Fastiege

3k UVANLIG BIZRK ~
Pasientinformasjon er utfylt etter valg av person i Sek

Sek etter familiemedlemmer

Sek pa familiemedlemmer kan gjennomferes nar en person er valgt, ved bruk av funksjonen Sek familie. Ved Sek familie utferes et sgk etter
familiemedlemmer av valgt person, og eventuelle valg kan gjeres videre derfra.
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] & Legg til pasient
#P1 K55 @ ka 3116900216 13.11.1969) |55 Kinne v 10 Tom felter
Line (Kith) Danser o
LINE (ITH) DANSER
Sk
@ NUMEDALSVEIEN 52
L2 3602 KONGSBERG KONGSBERG
Ei]
logg O, Sok person O, Sk familie
e
EES)
Historikk

24 UVANUIG BJGRK ~
Sek person eller Sgk familie er tilgjengelig funksjoner nar fadselsnummer er kjent

Pasienter (1) v

| ] © Legg til pasient
#P1KS5 @ 4 13116900216 13111969 55 Kvinne v T Tem felter
Line (Kith) Danser OVt
LINE ITH) DANSER
Sok
& NUMEDALSVEIEN 52
L 3602 KONGSBERG KONGSBERG
2
Logg Sok person 2, Sok familie
Historikk (&) Ektefelle ~
. (&) Ektefelle
FOLKE (KITH) DANSER, 14.0198 14019800513 (27 &) Ektefelle
DANILO RENDAJE STULAJTER, 01.01.00 01010054741 (25 dr) Barn
DANA RAJEH HASSAN WOLLEBERGET, 01.01.04 01010462696 (21 &r) Barn
ELI ASE ARMATIS DANIELSON, 01.01.05 01010565835 (20 &) Barn
REIDAR EDVIN DANYS, 01.01.06 01010653378 (19 ) Barn
DAN CHRISTOPHER PERDITO, 01.01.07 01010755995 (18 &) Barn v

3% UVANLIG BJIORK ~

Eksempel p& sgkeresultat fra Sgk familie

Nar en person er valgt fra sgkeresultatet, overfares personopplysningene til aktuell pasient. Opplysningene kan endres senere.

Kjernejournal

¢ Kjernejournalinformasjon. KJ har notatfelt for Kjernejournal. Nar fedselsnummer er lagt til for pasienten, skjer sgk mot Kjernejournal(KJ)

automatisk, og returnerer Kjernejournal-indikator basert pa svar fra integrasjonen. Valget Apne Portal 8pner Kjernejournal for pasienten i en
integrert nettleser. Integrert nettleser benyttes for & oppna single sign on (SSO) slik at operatgr ikke ma logget inn i Kjernejournal. @nsket
Kjernejournal-informasjon kan legges til/kopieres derfra. I tillegg er fritekst ogsa mulig a legge til.

Kemejownal X Mendeheust  feddges handehe

Nyt | erneiournal

Ot er 21 4. i cetager e e

S Karstei Lacven Rolfsen Sbaiee - LOGUS SOLUTIONS A5
@ ramsk mro

Line [Kith) Danser

131169 00216 / Kvinne [52 &)

Kjernelournal oppratet 19.10.2018

st utermagournan (2]

LEQEMDLER | VAKSIWER KAITISKINFO  BESOKSMISTORKK | JOURNALDGKUMENTER  PROVESVAR

INNSTILLINGER
wopier [[] | v s D) || i donsrnen D ey
Personalia  uenwwetasesst  Kontaktpersaner [ Genester  ©am 7 Kommunikasjon nare

« owe
B

BEAG = < b
= « sum
o101 Gwa - Keputve vanmer o paveses o
T e + Trenges o rmana
Anare pirorence
=
e s Egenregistrerte sykdommer  Gnan
Anare pirorence
s Addioms syhaom
T somoosn o

e

Vindu fra Kjernejournal

Informasjon fra Kjernejournal kan markeres og kopieres til pasienten. Marker gnsket tekst, velg kopier i hayreklikkmeny, eller benytt tastatur
for kopier og lim inn.
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Kontaktpersoner / tjenester

N@mmeste pararende |
fMoraaaa]

Mamma Mia |
dijof Nansensve 51

forge |
If.; 95168043
T

FETTE T2 Cony link to highlight
Nittedal, Norge
. scag @ Print Ctrl+P

Annet helseper @2 Share
kommunal

Annet helseper ) Inspect
Soester
KariMarn

Kopiering fra Kjernejournal

Skift tilbake til Aktiv hendelse og velg Lim inn nar KJ er valgt.

=m
.
o @ 7
&
Lim inn fra Kjernejournal
i © Legg til pasient
#P1K55 @ r Apne Portal
o s o
Om pasienten
Kopiert fra kjemejournal - 02.06.2025
Sek
@ PERSONALIA (kilde: Kontakt- og reservasjor ]
L) Bostedsadresse:
(& NUMEDALSVEIEN 52
3602 KONGSBERG
Logg
@ Telefonnummer:
Historik | +4799999998
Familie:

Folke (Kith) Danser, f.4r 1998
Skal ikke kontaktes/informeres

Barn
Dana Rajeh Hassan Wolleberget, £.4r 2004
Skal ikke kontaktes/informeres

3% UVANLIG BJORK ~

Innhold fra Kjernejournal er kopiert og limt inn

Det er lagt til ekspander for Kjernejournal-notat, slik at visning av innhold kan vises/skjules.
Merk: KJ-ikonet fglger indikatoren til Kjernejournal, og innehar symboler som viser gjeldende status. Symbol og indikator er fastsatt av

Kjernejournal.

Nar innhold fra Kjernejournal er kopiert, blir de tre ferste linjene vist i Oversikt under Kjernejournal

#P1KS5 @ 4 131169.00216 Kvinne » 55 O @ Bosatt/aktiv || Bekreftet D 1 Tom
Oversikt
Line (Kith) Danser
LINE (KITH) DANSER Q, sek
Sak 13.11.19%69 ~ | Alternative ID'er(0) ¥
@ NUMEDALSVEIEN 52 3 « @
3]
Logg v
&
Historikk "9 !
Om pasienten
Kopiert fra kiemejournal - 02.06.2025
Pasientlogg (0}
Tidligere hendelser (32)

HI 250602-10 H 06.04 Assistanse til annen nadetat — uten forsinkelse
Fastlege ~

Innhold fra KJ vises i oversikten

Ved bytte til annen hendelse eller ved bytte av pasient stenges Kjernejournal-visningen for pasienten som var aktiv; Velg pasient vises i

Kjernejournalvinduet. Kjernejournal lukkes ogsa nar bruker logger av LocusEmergency.
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Pasientlogg

7 Pasientlogg. Logg viser pasientloggen. Pasient- og hendelseslogg er knyttet sammen. Et loggelement fra pasientlogg vil innga i
hendelsesloggen, og et loggelement i hendelsesloggen med kjent pasient-id vil inngé i pasientlogg. Det betyr at pasientloggen er utformet
som et filter mot hendelsesloggen, der kun elementer som knyttes mot pasienten vises. Et notat pa pasient vil alltid vaere knyttet mot valgt
pasient, men i hendelsesloggen ma operater velge hvilken pasient det gjelder. Pasientloggen falger samme prinsipper som hendelseslogg,

og loggelement som blir lagt til for pasient, legges til i hendelsesloggen. Tilsvarende vil altsé loggelement som legges til for en gitt pasient-id
i hendelsesloggen, blir lagt til i pasientloggen for den aktuelle pasienten.

@

#P1KS5 @ 4

Line (Kith) Danser  OVESKt

© Lega til pasient

Sek

O

K

Logg

Historiki

Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever svimmelhet
© Legg til loggelement
3% UVANLIG BJORK ~

Loggelement skrives inn og legges til

Loggelement som er lagt til for pasienten blir synlig i Hendelsesloggen

Hendelsessted  Lokasjoner ~  Startkort

St
& » Er pasienten viken?
Ja Nei / Vet ikke
Medisinsk indekskriterium er ik.

Filtre: [ Vis slettede

< [Esc] O < A usrez
- X MR .3
1646  Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever  UB 1646
Henvendelser (0) v svimmelhet #P1K55

& Legg til innringer

© Legg til loggelement

@ @ Legg til pasient
wiss @ 4 16:46  Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever svimmelhet UB 1646
Line (Kith) Danser _CVersikt #P1KS5

Q

Sok

7]

(#

Logg

©

Historikk

A UVANLIG BJBRK v

Eksempel p& pasientlogg og hendelseslogg

Loggelement som legges til, og tilordnes til pasientens id i Hendelsesloggen, blir lagt til i logg for pasienten.
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~ Lokasjoner

Er pasienten viken? Q. Fir o
la Nei / Vet ikke
- Medisinsk indekskriterium er ikke angitt Rod respons (# « Mangler posisjon
e — A . .
Filtre: || Vis slettede
< [Esl M =< A uB1648
Innringer opplyser av pas. ligger pa gulvet, og er klam i huden
~ % #P1KS5 Line (Kith) Danser j x
16:46 Pas. har vedvarende vondl i hodet, og opy #*P1 K55 Line (Kith) Danser 16:46 ©
#P1 k55
& Legg til innrit
© Legg til loggelement
Pasienter (1) -
[ © Legg til pasient
#P1K55 o 4 1627  Innringer opplyser av pas. ligger pd gulvet. og er klam i huden UB 16:48
Line (Kith) Danser OVersikt #P1K55
1646  Pas. har vondt i hodet, og opplever UB 16:46
My #P1 K55
3]
Logg
Historikk

Legg til loggelement

S~

Loggelement for hendelseslogg for pasient legges til for pasienten

Oppsummert: Nar et loggelement blir lagt til i Hendelseslogg, og tilordnet til pasient blir loggelementet lagt til for pasienten, béde i Oversikt
og Logg

hd Lokasjoner

Er pasienten viken? Q. finn hen
Ja Nei / Vet ikke
I Medisnsi indeksksiterium er ke angitt

A ler!-spumJ {3+ Mangler posision
o 1 nhet

Filtre: [] Vis slettede

16:27  Innringer opplyser av pas. ligger pa gulvet, og er klam i huden uB 17:02
#P1KSS
16:46 Pas. har andt i hodet, og opplever svi UB 16:46
#P1KSS
< [Esd o < o uB1704
Fall fra stige, gardintrapp. Antatt 15 trinn iflg innringer
Henvendelser (0)
. © Legg til innrit
~ X #P2 MT7 Stein (Kith) Alive - X
#P1 K55 Line (Kith) Danser
#P2 M77 Stein (Kith) Alive
& Legg til loggelement
Pasienter (2) -

[ ] & Legg til pasient

#P1K55 o s 110647.00342 Mann v 77 @ Uregistrert tilgang || Bekreftet /T Tem
Oversikt
Line (Kith) Danser

wavn (@

Sek
Stein (Kith) Alive @
3
(3

STEIN (KITH) ALIVE Q, sek
11.06.1947 itet ~ | Alternative IDer(0) ~

Sagmesterveien 55 (¥ v @

spirasjon v | | Bevissthet -
Logg  |Henvende -
Historikx | Kiemejournal
Pasientlogg (1)
17:02 Fall fra stige, gardintrapp. Antatt 15 trinn ifig innringer
Tidligere hendelser (0)
Fastlege
8-
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i © Legg til pasient

wikss @ 7 1702 ol stige, gardintrapp. Antatt 15 tinn ifg innringer B 17:04
Oversikt P2 MT7

Line (Kith) Danser

P2 M77 @ Sok
Stein (Kith) Alive @
3]
Logg
©

Historikk

3% UVANUG BIORK ~

Loggelement lagt til for pasient vises i Oversikt og Logg

Pasienthistorikk

£, Pasienthistorikk. Historikk viser tidligere og aktive hendelser for pasienten. Hendelseshistorikk som returneres er gruppert pa hendelser
fra LocusEmergency 113 og AMIS-historikk.

Nar en tidligere hendelse fra LocusEmergency 113 velges ved a klikke p& hendelsesnummeret, &pnes den aktuelle hendelsen i detaljert
visning i Hendelsessgk, og resterende hendelser vil ogsa veere lastet inn i hendelsessgk-resultatet.

Pasienter (1) -
[ ] O Legg il pasient
o1 K55 & [endelse | Dato.td Hendelsestype Kiterium
Line (Kith) Danser 5" 2506041 04062025 10417 - ~
Q W1 250527-0 27.05.2025 1642 Administrativ H25.01a Har hatt knsmpeaniall og: Spebam / smdbam, mistanke om feber, h
sk 277 270520251632 Egenhendelsestype  H09.04 Mye svart, relignende avioring
] 27.052025 1623 Bevisstlos puster ikke V1003 Annet
K 27.05.2025 1558 Dadsfall
[} ) 27052025 1557 -
Logg 3 27052025 1410 Bevisstlos puster A0805 Pafallende slov eler urolig
Fio 260520251316 A 22018 Mistenker hypertermi og: Har nedsatt bevissthet
Historikk 12 23052025 1547 Bevisstes ouster HO401 Svmotomer som ir mistanke om fremmedieceme | luftveier el svela
Hendelse | Dato, tid Kritesium
735465 STR 14.02.2022 12:42 =
H  735463-5TR 03.02.2022 12:12 Mindre og overfladisk brannskade / forbrenning: Eldre > 65 dr (< 10 % a...
H  735461-STR 03.02.2022 09:36 Virker kald uten mulighet for & komme i ly og varme
51.5TR 03022022 0936 Gravid etter 20. svangerskapsauke og: Er engstelig etter slag mot magen
L TIGARNTE (1303 03 1440 Eres 31 cvanorebanerbar Eartansnncladanda sriodra son 3 min molln
< > v

Eksempel p& pasienthistorikk for pasient som har aktiv og tidligere hendelse i LocusEmergency 113,
og flere i AMIS-historikk

§ 2506041 & s gt e e
-
Bzoms  uBow kbt 3

Wl sy o

Wsosas v

sosr4

g woszrs
[ .
[ .
Wlsosnn H
[ - F

Jsos2ss [— N
o e cansen &
[ T T T ——

B

il 5051

Eksempel pa pasienthistorikk apnet i Hendelsessak - valg hendelse er dpnet, og evrige hendelser
vises

Ved valg av AMIS hendelsesnummer, &pner vindu for AMIS-hendelsesoppsummering. Informasjonsgruppene kan klikkes péa for a se
innholdet, eller velge Apne for & se alt innhold.
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@ AMIS-hendelse oppsummering X o Kodeverk & Ekstemne ressurser @ Rediger hendelse @ Planlagte tiltak

735457-STR M Brann 02022022 13:23:08 AMK Ser-Trandelag w Apne/lukk alle grupper
Hendelse v
Henvendelser A4
Pasientkontakt v
Tiltak v
AMK-logg ~

@ AMIS-hendelse oppsummering X o Kodeverk & Eksterne ressurser (@ Rediger hendelse @ Planlagte tiltak <

735457-STR  H Brann 0202.2022 132308 AMK Ser-Trandelag w Apneflukk alle grupper
Hendelse ~
Hendelse 735457-STR
Hendelsestype Brann
Hastegrad for oppdrag ~ H
Problembeskrivelse dsgsa
Tidsstempel 02.02.2022 13:23:08
Opprettelsestid 02.02.2022 132308
Eier 5073-04
Lokasjon
Stedsnavn
Avdeling
Notat
Lokasjonsgruppe Offentlig sted
Koordinater
Adresse Postveien 2
6005 Alesund
Kommune 1507 Alesund
Henvendelser -~
bandsvei | Tiar | Navn
768673-5TR  Lege 13 12345678
< >
Pasientkontakt ~
- G’yllbﬂ K42 (120579.00499) ~
Kriterium beskrivel Overfladisk / g i ansiktet, hender, genitalia eller i naerheten av et ledd
Respirasjon
Bevissthet
Problembeskrivelse
Pasient
Nawvn Gry Telokk
Alder a2
Kjann, K
Fadselsdato 12051979 =
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Oppdrag og transport

I forhold til tidligere systemer i bruk pad AMK er det en del nye konsepter a vaere klar over for oppdrag:
. Et oppdrag gjelder én ressurs, typisk at en ambulanse skal rykke ut.
. Et oppdrag er ikke direkte knyttet til pasient, og vil typisk
o enten bli avsluttet pa stedet
o eller det kan resultere i et eller flere transportoppdrag, med eller uten pasient.
. Et transportoppdrag kan ha flere transportetapper for pasienten, eksempelvis ferst til legevakt og deretter til akuttmottak.
. Det er altsd gjennom transportoppdrag og -etapper at pasient knyttes til oppdrag.
- Innenfor en hendelse kan samme pasient veere tilknyttet flere oppdrag, eksempelvis ved
o Fleretappetransporter der en ressurs kjgrer A-B og en annen ressurs kjgrer B-C

- der flere ressurser deltar i samme bevegelse av pasienten, eksempelvis der en ambulanse felges av en legebil.

For oppdrag som mottas som transportbestilling, er oppdrag med tilharende transport og pasient opprettet automatisk, og utfylt med
tilgjengelig informasjon.

Utalarmering og

. utalarmeringsinfo
Finn beste ressurs

Planlagt tidspkt. Ressurstype Ressurs
Varsle
Pasient klar fra Hastegrad
Oppdragsnr.—e 40, =] .
Legg til transport——e¢ lnzn | Ambulanse - -

m“‘um""" Bergensgata 1, 0468 Os v #P1 K6 Ggy (Kit +

Transportnr ——& #7-1 |—’\ms
10
@nsket, ols

Visning av operasjonell status
og estimert ankomsttid (ETA)
for oppdrag. Funksjonsknapp

Oppmatested.
Nedtrekksmeny med

for & sette operasjonell status tilgjengelige lokasjoner
Distrikt for oppdrag
Tider I
©- ;00':" “ | oslo + | Hendelsessted -

Haarklous plass 11A, Sa

leveringstid fra @ P :;’:"“‘ Haarklous plass 11A,5a ~| & | #P1 K46 Gy (K o | Bergensgata 1,0468 Os « Slett transport
. #1-3  efs
Legg il transport-__ ™ 40y Rykherut |\ elcegeted B #P2M27 olke | | | | Haarklous plasg 11A. Sa ~
etappe for pasient 00
Zoom til Zoom til er her
hentested Pasient med deaktivert pga
Hentested. pasientnr,, kjenn manglende sted
Nedtrekksmeny med og alder BlAlvs o3
tilgjengelige lokasjoner. o Y; Pd/a"
Onsket Legg til og endringer av f" T’ erav,og
P lokasjoner utent lys
leveringstid til

Visning av operasjonell status
©g estimert ankomsttid

(ETA) for transport.
Funksjonsknapp for a sette
operasjonell status

Leveringssted,
Nedtrekksmeny
med tilgjengelige
lokasjoner. Legg
til og endringer
av lokasjoner

Innhold i oppdrag og transport

© Legg til oppdrag 19

I

Legg til oppdrag

© Utalarmer oppdrag

Utalarmer alle oppdrag

Legg til oppdrag
med valgt ressurs

oy Innsatsleder Helse | ~

I

Legg til oppdrag med valg
av ressurstype

x m Ambulanse

Legg til oppdrag

Oppdrag

Oppdrag (1)

£ Utalarmer oppdrag & Legg til oppdrag 19 x

Kl Ambulanse
#0-1
[+]

11 1095 gy

Fas m’ﬂ"""“" Bergensgata 1, 046805 ~ &

1000 > «
o il [ o .- o

g Innsatsleder Helse | v

Rykkerut o, o[ Hende Jeo = on
i Oslo endalsessted 3

#P1KA6Gry (Kit ~|| @ | Hoardousplass 11A.Sa + & 1

Oppdrag

112

Slett oppdrag
Zoom til
sted

Lukk/apne
e ~

1

Gjennomfaring
av oppdrag



Oppdrag kan opprettes manuelt ved & trykke pa Legg til oppdrag © Lesstiespisg . Da opprettes et oppdrag der hverken ressurstype eller ressurs
er valgt.

Dersom man vet hvilken ressurs man gnsker for et nytt oppdrag kan ressursen sgkes opp og velges i nedtrekksmenyen. ... Da opprettes

et nytt oppdrag for den valgte ressursen (eller verktgy for omdispoinering vises dersom den er opptatt med annet oppdrag).

Det er ogsa konfigurerbare hurtigknapper for 8 legge til oppdrag. Disse vil opprette et nytt oppdrag med ressurstypen som er valgt, men uten

at en faktisk ressurs er lagt til.

[ AmbulanseNY T Innsatsleder Helse | ~

Hurtigknapp for & legge til oppdrag

Oppdrag opprettes ofte ved at det gjennomferes et ressurstiltak fra tiltakslista. Ressurstype falger da med fra tiltaket (Hvis oppdraget
opprettes direkte fra “Legg til oppdrag”-knappen er feltet for ressurstype blankt). Ressurstype og Ressurs er imidlertid fristilt fra & ha en
filtrerings-sammenheng med hverandre, slik at man kan sette en Ressurs av en annen ressurstype inn pa oppdraget. Innhold i nedtrekkslista

for Ressurs er sortert med ressurser tilherende den valgte Ressurstypen gverst i lista, etterfulgt av alle avrige ressurser.

Foriag (415 =

x g -
Oppdrag opprettes med et ressurstiltak
Ambulanse v | v| | Luftambulanse + v
Ambulanse - Luftambulanse -
Abulanse LOCGENR_1425
LOCGENR_1427 LOCGENR_1505
Petter Ambulanse
Test 123 Abulanse
Ambulansebat LOCGENR 1427
LOCGENR_1439 Petter
© let  LOCGENR 1506 Qlet fest123
Ambulansefly Ambulansebit
LOCGENR_1437 LOCGENR 1439
Anestesilege LOCGENR_1506
LOCGENR_1449 Ambulansefly
LOCGENR_1455 LOCGENR_1437
LOCGENR_1475 Anestesilege
Anestesisykepeier LOCGENR 1449

Eksempel pé ulik sortering av nedtrekksmenyen for Ressurs. @verste
kategori i sorteringen gjenspeiler valgt Ressurstype

&+ Tider inneholder funksjonalitet for tidene leveringstid fra og til, pasient klar fra, planlagt tidspunkt, om det er timeavtale, bekreftet og
varslingsmargin. De ulike tidene kan manuelt settes og justeres. Det er spesifisert at Planlagt tidspunkt har standardverdi = na, som vil
si tidspunkt for opprettelse av oppdraget. Dersom oppdraget er en bestilling, er flere tider fylt ut fra transportbestilling i Locus Emergency

Portal.
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i v | Uljent Ev 0Oslo ~ | Rolf E. Steners:

Pasient Kiar fra: ad oy HEmm | ©
Planlagt tidspunkt 28.02.2025 1148 o !
Varslingsmargin (m): =1
Bekrefiet: 1
Bnsket leveringstid fra: dd.M e N
Bnsket leveringstid til: ad prreme— S
Timeavtale:

Innhold i dialogboks for tider

Tidene Pasient klar fra, og Planlagt tidspunkt vises til venstre for oppdragets hastegrad.

#0-1 1113 .
© 136

Pasient klar fra:

Eksempel pa Pasient
klar fra

Nér kriterier for & kunne varsle/utalarmere oppdrag er oppfylt, blir knappene for varsle og utalarmer aktive.

#0-2 ®
o v | Ambulanse  ~ 161 - LA

Ved utalamering til radio vises status pé antall utalarmeringer som er akseptert / mottatt pa radio. Ved klikk pa utalarmer blir ogsé& oppdrag

varslet (til Locus Mobile)

o o~

0 akseptert /1
mottatt

i1 -

1akseptert /1
mottatt

Avsluttet

Bklerut Funksjonsknapp for Operasjonell status for oppdrag viser aktuell status med tilharende ETA, gitt at ETA er tilgjengelig. Nar ingen
operasjonell status for oppdrag er satt, vises Ukjent. Operasjonell status Varslet - Rykker ut - Fremme - Fremme pasient til hagrer

oppdraget.

Dersom oppdraget ikke har transport(er) er Operasjonell status Ledig og Ledig stasjon er lagt til i statuslista for oppdraget. Der vises
statusene og kan korrigeres. Dersom det blir opprettet transport(er) blir Ledig og Ledig stasjon flyttet ned til transport, og statusfeltet pa

oppdragslinja vises “graet ut” etter at status Fremme er nadd.

o . | Varslet o .

Operasjonell Status
Varslet: 18.08.2024 11:14

Rykker ut

Fremme:

000

Fremme pasient

Operasjonell status for oppdrag

Et oppdrag kan avsluttes pa oppdragsniva, dvs. uten at transport blir gjennomfert. Eksempelvis nar pasient behandles pé stedet. I

tilfeller der oppdrag avsluttes uten gjennomfering av transport, ma Gjennomferingskode for oppdrag settes. Funksjonalitet for

gjennomfering av oppdrag finnes under funksjonsknappen Gjennomfering av oppdrag.
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Rykker ut =

Fremmgte
Transportert

Vurdert pa stedet

G Awist >

B4

Avbrutt >
Ikke gjemmomfart
Eksempel p&

Gjennomferingskod
er

For oppdrag som har transport, gjennomferes oppdrag automatisk, og gjennomfaringskode blir automatisk satt til Transportert, nar alle
transporter pa oppdraget er gjennomfart. Hvilke underkoder som er tilgjengelige under Avvist og Avbrutt, er avhengig av hva som er
konfigurert i Kodeverk.

v ~ || Mangler ¢

Gjennomferingskode
Transportert

Eksempel p& innhold i
tooltip fra gjennomfert
oppdrag

Ikonet for gjennomfaringskode har gré farge =~ nar det ikke er satt, alts& oppdraget ikke er avsluttet, samt nér gjennomfaringskoden
Transportert er satt. Dersom det er satt annen gjennomferingskode enn Transportert vises ikonet med orange farge =~ .

Hendelsessted ~ &

2 Oppdrag har et Oppmatested, som arver innhold fra Hendelsessted. Oppmegtested, Hentested og Leveringssted har
samme funksjonalitet. Lokasjoner lagt til under Hendelsessted og Lokasjoner blir tilgjengelige i nedtrekksmenyen.
Alternativt kan sgk utferes fra nedtrekksmenyen. Det er ogséd muligheter for & kopier adresse eller lokasjon

Zoom til Oppmete-/Hente-/Leveringssted
» Sett posisjon eller Sgk direkte fra -sted

Kopier adresse satt

7 Kopier Posisjon satt p& adresse

Hendelsessted v| @ #P1K46 Gry (Kt ~

$ Bergensgata 1,

@2 @ O

Lokasjoner
O Bergensgata 1, 0468 Oslo, Oslo (Adresse), Bergensgata 1, Sagene, Oslo
Q Hendelsessted

—+ Haarklous plass 11A, Sagene, Oslo

0 Det pagar arbeid til fremtidig versjon med a forbedre brukeropplevelse og funksjonalitet for & sgke opp ny og gjenbruke eksisterende
oppmagte/hente/leveringssteder som vil forbedre det som beskrives her for 110

Transport

04 15 - o @ 0
o PN - | Amvise - 29 W00 v P Fremme |Odo « | Hendelsessted Jeo m 1 ~
A5 Avreist

> ergensgata 1, Sagene, v| @ | #f it v | @ | Haa
R Bergensgata 1, Sagene, P1 K46 Gry (K e |~

splass11ASa v &

Transport
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En Transport starter nar operasjonell status Avreist er meldt.

Avreist

w01 Operasjonell status for transporten, og med det statustider som tilhgrer transporten, kan manuelt justeres her. Avreist- Leverer -

Ledig - Ledig pd stasjon til herer transporten.

#0-4 1258 | A

~ | Ambulanse v ;23 oo v v Fremme Oslo v || Hendelsessted v & B 0 ~

#-1 - [RreR
LA ;0"::‘ Bergensgata 1. Sagene, v| & | #P1K46 Gy (Kit v| @ || Hoarklousplass 11A.5a v & 1

Operasjonell Status

Avreist 03.06.2025 1313
Leverer

Ledig

000

Ledig pa stasjon

Operasjonell status for Transport

Nér status Avreist settes enten dra LocusMobile eller Radio, s& opprettes en transport automatisk dersom det ikke eksisterer en

Transport opprettes automatisk

Som standard vil en transport arve Hentested fra Oppmatested, og operater kan endre etter behov. Hentested og Leveringssted redigeres
som beskrevet for Oppdrag, ovenfor.

misGym - ¢ eecenss. Pasient vises med pasientnummer, kjgnn og alder, avhengig av felter som er fylt ut, og aktuell pasient velges fra

= FFIRe Gy Tk nedtrekksmeny. Standard blir pasient 1, #1, valgt.

=z #P2 M27 Folke (Kith) Danser

Y * | Funksjonsknapp BI§lys kan manuelt aktiveres for & markere om transport gjgres med Blalys p&/av. Standard er bllys av og

visningen med det ei utent lyspaere ¢

Funksjonsknappen Legg til transportetappe legger til ny transportetappe for pasienten. For Hentested blir forrige Leveringssted satt.
Innholdet kan endres av operateren. Nar flere transportetapper er lagt til for en pasient vises nye under pasienten for & vise hvilke

transporter som tilhgrer pasienten. Denne funksjonaliteten er ment for & dekke tilfeller der en pasient eksempelvis kjgres til legevakt, for
deretter & fraktes videre til sykehus.

v | Ambulsnse - 4 0 v §v  Fremm Oglo = Hendelsessted - 2~ 0 -~
S . | . o ,

o1 Avreist

Bergensgata 1, Sagene, +| @ | #P1K46 Gry (K + Haorklous plass 114,58+ ]
0003 genmsy ¥ ¥ O 1 ] P

1z
Fremme | Hasrkdous plass 1A Sa v| @ | #P1 K46 Gry (8 | . 8

B Loog Ul amspertetappe for pasent 41 o] @ [wmmtioke o ¢ v n

Eksempel med et oppdrag der det blir transport av to pasienter til legevakta og den ene pasienten
videre til sykehus.

Leveringssted og institusjon

Informasjon om ankommende pasient i Locus Emergency portal skjer automatisk dersom leveringssted settes til et geoobjekt som er
registrert pa Institusjonen, ref
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966049/Institusjon+for+Portal#Lokasjon

B Institusjon for LocusEmergency Portal | Lokasjon

[+]
olf
v
%
1
o

SEEE|[IE

LR I8 R 4

Eksempel p& hendelse med svaert mange oppdrag

Omdisponering av ressurs

Omdisponering skjer nar en Ressurs har fatt et oppdrag, og operatgr gnsker & bruke den pé et annet oppdrag. Det er kun mulig &
omdisponere oppdrag med operasjonell status Varslet, Rykker ut eller Framme. Dialogboksen for omdisponering har ikke lenger manuell
input av avbrudd/avvisningskoder (de settes automatisk)

e e ey

Ressursen er allerede i bruk pa oppdrag

Omdisponerbare oppdrag

240913-25-2
o

Omdisponering

Dersom operater forsgker & omdisponere oppdrag etter at transport er i gang gis melding om at det ikke er mulig, og knappen for
omdisponering er inaktiv
9 @7 Legg bl oppdrag

Ressursen er allerede i bruk pa oppdrag og kan ikke omdisponeres

Oppdrag som ikke kan omdisponeres
240913-25-2

T sy

Kan ikke omdisponere oppdrag der transport er i gang.

Ved omdisponering:

. Settes Gjennomferingskode automatisk til Avbrutt med underkode Omdisponert for det omdisponerte oppdraget

. Operasjonell status pa det omdisponerte oppdraget settes til Ledig.

. Et nytt oppdrag blir opprettet og vises i oppdragsblokka pa pa hendelsen, med eventuelle tider, steder, transport(er) og pasient(er) fra det
avbrutte oppdraget.

© Legg th oppdrag i) Ambulanse D tonsatseder Helse | *

oslo ~ | Hondelsessted

22T Folke | = - o

oslo + | Hondebsessted . ST ~

#0202 Folke | ¥ . B

. I Oppdragsliste vises det avbrutte oppdraget med Oppdragsstatus Kansellert og Fullfgringsgrad Avbrutt Omdisponert
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966049/Institusjon+for+LocusEmergency+Portal#Lokasjon
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966049/Institusjon+for+LocusEmergency+Portal#Lokasjon
https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966049/Institusjon+for+LocusEmergency+Portal#Lokasjon

< | Oppdragsstatus  Fullfaringsgrad

Fullfert Transportert
Pagar Pagar
Venter I Pagar
Venter 2 Pagar

Kansellert Avbrutt

. I Ressursliste vises ressursen med det nye oppdraget, og det omdisponerte oppdraget er fjernet.

Hendelse med flere oppdrag - oppdrag i lesemodus

Ved apning av eller bytting til eksisterende hendelse med fire eller flere oppdrag, vises oppdrag i lesemodus. Enkelt klikk aktiverer redigering
av oppdrag.

Skjermbildet under viser eksempel p& oppdrag der fire av oppdragene er i lesemodus:

Opperag () ~
© Legg ti cppdnag a0 vl ressurs | Il Ambulanse T insatsleces Halse |
#0-1 - -y
P S M KBkpriede. gy Danie o—— -
02 .
PO - PR — ks e e o
£0-3 el - | i . —r - .
P mbuianse AbuanserC itk for § endre. Ledig i Henceisessted v
04
POl S M KBkpriede.  ledg  Dane o—— -
05
A L Y W e [P pes . (R ST e [ P 2. o -
06 g
o B2 ma | Remupe - Ressurs - v v Ugem | Daic = “Hendesessied - " | ~
o
155 . .. _—

A | Ambisese - . - e Ugemt | Davie | Hendesess . - ~

o m A = cemssied

Eksempel p& hendelser der fire oppdrag er i lesemodus, og tre er i redigeringsmodus
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Oppdragsinformasjon i LocusMobile

A Informasjon her ma anses som veiledende og til introduksjon. Oppsek dokumnetasjon for

LocusMobile for oppdatert og utfyllende informasjon.

© Generelt m& man veere oppmerksom pa at LocusMobile ikke skiller mellom oppdrag og
transport. Det betyr at nar oppdraget sendes til LocusMobile oppfatter LocusMobile det
hele som at det er farste transport som blir sendt ut, selv om denne transporten ikke vises i

LocusEmergency klient

Oppdragsinformasjon

I tillegg til oppdragsinformasjon som hastegrad, hente-/leveringsadresse, og
pasientopplysninger overfares falgende til LocusMobile:

. Talegruppe

. Risiko

. Spesialinformasjon

. Kjernejournal informasjon

. Flere pasienter pd samme oppdrag

. Varseltiltak med hvem, nar og status

1 oppdrag i listen
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12:18:42
RJERNERJURINAL (

Fremme | 1 oppdrag i listen | Slett | Lukk |

SPESIALINF
KIERMNE)

131169
00216

51,3 km

Utvidelse av informasjon som sendes til LocusMobile

Oppdatering av statuser

LocusMobile viser gjeldende statuser inne pa oppdraget. I LocusMobile, apne oppdraget og
scroll nederst, der statusene vises.

Varslet
Rykker ut 15
Fremme 15:08:41 0,1 km

Visning av gjeldende statuser i LocusMobile

I LocusMobiles statusfelt oppe til venstre pa skjermen vises den siste statusen LocusMobile

sendte Statusen vises i kursiv nar den er korrigert fra LocusEmergency klient.

Avreist hentested
N 15:09:25 1|

Eksternt korrigert
status

© Merk at det ikke vises historikk for endring av statuser i LocusMobile; her vises siste
gjeldende

© vz obs pa at siste status, som vises gverst til venstre, kan gjelde et annet oppdrag enn
det oppdraget man har dpent og ser pa.
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Send hendelsesinformasjon til AMIS

En hendelse kan sendes til samhandlende enhet med AMIS. Hendelsesinformasjon sendes til AMIS via funksjonsknappen Send.
Tilgjengelige AMIS-lokasjoner vises i listen.

3 TGy 4 Sminsiden~ & PG~ @ <t Delv |5~
&5 amis-server-dev.locem.dev
sparsmal | Om | Tiltak &) amis-server2-dev.locem.dev

3 Localhost (Developer testing)

Eksempel p&d AMIS-mottakere

Nar en hendelse sendes til en samhandlende enhet som benytter AMIS, opprettes en ny hendelse i deres AMIS, med AMIS sitt eget

hendelsesnummer.

Felgende hendelsesinformasjon overfgres fra LocusEmergency til AMIS:

Hendelsesnummer fra LocusEmergency blir overfart til AMIS aksjonslogg

Adresseinformasjon fra Hendelsessted blir fylt ut i AMIS Adr. og inneholder posisjon
o Dersom Hendelsessted er en posisjon og ikke en adresse, blir AMIS adresse tom, fordi posisjon ikke kan overfgres

Hendelsestype blir overfert til AMIS Type

Henvendelsesinformasjon blir overfert til AMIS tlfnr., F.navn, E.navn

Sambandsvei blir overfgrt til AMIS Samb

.

Innringertype blir overfert til AMIS Rekv med innhold Annen AMK
Tidspunkt for hendelse opprettet blir overfert til AMIS Utfares

.

Tidspunkt for innringer lagt til i henvendelse blir overfert til AMIS Tid

Pasienter blir overfgrt til AMIS pasient og far samme pasientnummer
o #1blir overfert til AMIS Pas 1 etc.

o Pasientens alder overfgres til AMIS Hvor gammel er pas?

o Fedselsnummer overferes til AMIS F.nr. Merk at AMIS gjer eget oppslag i personregisteret, og fyller inn sine felt F.navn, E.navn, Adr.
basert pa sin kobling mot personregistersgket

- Pasient som manuelt er registrert med navn, kjgnn og alder overferes til AMIS' respektive felter for pasientinformasjon

o Hastegrad for hendelsen overfgres til AMIS Hastegrad

Hendelsestype overfares til AMIS aksjonslogg

Risiko og risikobeskrivelse overfares til problembeskrivelse med risikobeskrivelse farst, og deretter risiko.

Kriteriet satt for hendelsen overfgres til AMIS aksjonslogg

.

Loggelementer med tidsstempel overfgres til AMIS problem
- Loggelementets tilknytning til pasient og/eller ressurs overferes til AMIS problem

- Loggelementer vises i kronologisk rekkefelge, med eldste farst og nyeste loggelement til slutt

For oppdrag i LocusEmergency med ressurstype Ambulanse, Ambulansefly eller Luftambulanse (mappes til Amb. helikopter og tildelt
ressurs overfgres til AMIS aksjonslogg og inneholder oppdragsstatus. Tilhgrende transporter inneholder leveringssted.

Oppdrag uten tildelt ressurs opprettes som tiltak i AMIS meressurstype Ambulanse, Ambulansefly eller Luftambulanse i kolonne

Tiltakstype og leveringssted for siste transport i kolonne Lev.sted

Gjennomfarte tiltak overfares til AMIS aksjonslogg med status og kommentar

Nar hendelsen er sendt til AMIS logges dette i endringsloggen
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BT Aordoss S

Hendeksern [575147  Sted Problem ILE - Amk1: [12:38F Dete e problembeskavelsenfid “
KL = Ene
124020 Ak Herdelsssrumaer. 214743647 o8| g
= 124020 Ak H Besedskap - Polt FRn

— Fnaw 124020 Amk1 Medtinok kiteis: A .01 - Bevirstes voboen. puteekba om0 Erde e

melding
v [Enom) 124020 Amk1 Transport Ambudanse Ulevdisveen shole, Oslo =5
P.sted I Ad l I 124020 Amk1 Hervendsise: [12:39] 123456789, Intem ned. Annen AMK, Linn ]

Andsosen [prenser)

Komn. [T | |- i 124020 Amk1 Taak [12 38) Ambudarse 1
Gopaing banesed [T o] Senb [T ] : 124020 amk1 Oppchag 12.37)mborsel - Veris ]
Hua e prcblemet? N begyeve der? frren AME_ = F L2 BT ST LT 124020 k1 Opphag [1237) Lutambedanse AW - Vertes =
=] [LE At = Titskstyps  Vassel| Pas | Vakild Lev.sted Brek lev 124020 Amk1 Oppdrag [12 37) Ambularnselie] - Verter ]
Tre [12.38] Dek 1 Anbuswe 1 = 124020 Akl Opodiag: [12 38) Ambularue{110] - Giercertor.leveringssted =
i | =] B |Risko Buare ek sploven 2 - ! = Ullubisveen skole, ko -
- =l 2
=
-]
-]
-]
-]
]
]

Eksempel pé hendelse overfart fra LocusEmergency til AMIS

* Veer oppmerksom pé& at hendelsen som overfares til AMIS er et gyeblikksbilde, og ingen kontinuerlig oppdatering. Nar en hendelse
sendes pa nytt, opprettes en ny hendelse i AMIS.
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Endringslogg

Endringsloggen er systemgenerert og viser endringer og handlinger utfert for den aktive

hendelsen.

Endringsloggen viser dato, tidspunkt, operater, operasjon og beskrivelse. Operatgr har ikke

Tiltaksliste

Dato
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06,04.2024
06.04.2024
06.,04.2024
06.04.2024
06,04.2024
£

Endringslogg AMK-logg Vedlegg

Tidspunkt
14:00
14:00
1401
1401
1401
14:01
140
1401
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:03
1403
14:03
14:03
14:03
1403
14:03
14:03
14:03
1403
14:03
14,03
14:04
1404
14:04
1404
14:04
14:04

Operatar

LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA S0 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA S0 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

LISA SO YLTESTAD
LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

LISA SO YLTESTAD
LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

SYSTEM

LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

SYSTEM

Operasjon
Problemlogg-element lagt til
Hendelse opprettet
Hendelselokasjon oppdatert
Lokasjonsnotat oppdatert
Problemlogg-element oppdatert
Problemlogg-element oppdatert
Problemlogg-element oppdatert
Hendelse startkortsvar oppdatert
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet

Beskrivelse

Hendelse id: 240406-2 o
Hendelse id: 240406-2

Matrosgata 12 3210 Sandefjord

Notat: Inngang pA baksiden

Pas er uklar.

Pas er uklar. Mulig veps

Pas er uklar. Mulig veps. Har allergi og eplepsi.
Er pasienten viken?: Ja

Ressurs Type - Ambulanse

Varsler - Ambulanse

AMK

LVS

Lege

arsler -
Varsler -

arsler -

Hastegrad for hendelse oppdatert Fra: Udefinert til: Akutt

Medisinsk kriterium
Svarstatus oppdatert
Oppdrag opprettet

Ressurs oppdatert pa oppdrag
Transport status oppdatert
Pasient lagt til

Kiernejornal status oppdatert
Pasient oppdatert

Pasient oppdatert
Pasientadresse oppdatert
Fastlege oppdatert
Kjernejornal status oppdatert
Pasient oppdatert

Pasient oppdatert

Pasient oppdatert

Pasient lagt til

Kiernejornal status oppdatert
Pasient oppdatert

Pasient oppdatert

Fastlege oppdatert

Kiernejornal status oppdatert

tilgang til a redigere i endringsloggen.

Medisinsk indeksfil: Medisinsk indeks 4 2, Versjon: 39, Kapittel:
Oppgave: Ambulanse. Svartilstand endret til: Accomplished
Oppdrag id: 240406-2-1

Oppdrag id: 240406-2-1 ressursnavn: 241

Lagt til transportstatus for oppdrag 240406-2-1 transport 1 til
Hendelse id: 240406-2

Pasient id: 1 KJ Symbol type Feil/ikke kontakt med kjemnejourn:
Folke NIN:

Folke Danser NIN:

Adresse: Kirkegardsgata 5 RELINGEN 2029

Pasient id: 1 Fastlege: Adrian Albert Foss

Pasient id: 1 KJ Symbol type Kritisk info

FOLKE (KITH) DANSER NIN: 14019800313

FOLKE (KITH) DANSER NIN: 14019800513

FOLKE (KITH) DANSER NIN: 14019800513

Hendelse id: 240406-2

Pasient id: 2 KJ Symbol type Feil/ikke kontakt med kjemnejourn:
gry NIN:

gry telokk NIN:

Pasient id: 2 Fastlege: Aurora Larsen Andersen

Pasient id: 2 KJ Symbol type Kritisk info

System vises som operater nar det er en systemgenerert handling som er utfert.

Funksjonalitet i endringsloggen

Endringsloggen kan filtreres ved a skrive inn ensket tekst i felt @verst i endringsloggen. Nar

listen er filtrert vises dette feltet med oransje bakgrunnsfarge. Klikk kryss, X, i filtreringsfeltet for

a fjerne filter.
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logg X O
Dato  ~ | Tidspunkt v | Operater = Operasjon Beskrivelse
10.11.2025 10:11 ue Loggelement lagt til

Eksempel pa filtrert endringslogg

I tillegg kan listen filtreres pa operater fra menyvalg

Amk1 (29/29)
L PE——— Wl A asnanc ssna i \inlA
| Y Filtrerliste > Operater » Operatar '
$= Gruppering > Fjern filtrering System
3 Kolonner > 22 & Svkdom, soma
Amk1 B H 240405-1121 v Ulvkke/skade t

Endringslogg kan grupperes pa operasjonstype og operater.

Tiltaksliste AMK-logg  Vedlegg - R | AMK Hendelsesnummer
Amk1
- d,,l 29/29)
A 240405-1134
Date | Tidspunkt | Operator Operasjon Beskrivelse ¥ Hiwice > |oynpmmym—"
Froblemlogg-element lagt til (1/37) o= Gruppering > | || Operasjorstype
06.04.2024 14:00 LISA SO YLTESTAD Problemlogg-element lagt til Hendelse id: 240406-2 £ Kolonner > Operatar
Hendelse opprettet {1/37) 1 Ami1 lidce vis grupiper
06.04.2024 14:00 LISA SO YLTESTAD Hendelse opprettet Hendelse id: 240406-2 amkt WA aoaosoaten
Hendelselokasjon oppdatert (1/37) Amki B A 2404051117
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Hendelselokasjon oppdatert Matrosgata 12 3210 Sandefjord Amkt W A 240405-1112
Lokasjonsnaotat oppdatert (1/37) Amkt W A 240405-1106
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Lokasjomsnotat oppdatert Motat: Inngang pd baksiden Amk1 WV 240405-1105
Problemlogg-element oppdatert (3/37) Amkl WA 2404051064
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Problemlogg-element oppdatert Pas er uklar. Amki B A 240405-1060
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Problemiogg-element oppdatest Pas er ukdar. Mulig veps Amikt I A 240405-1058
06.04.2024 1400 LISA SO YLTESTAD Problemlogg-element oppdatert  Pas er ukllar. Mulig veps. Har allergi og eplepsi. Amki B A 240405-1055
Hendelse startkortsvar oppdatert (1/37) Amkt W A 240405-1028
06.04.2024 14:00 LISA SO YLTESTAD Hendelse startkantsvar oppdatert Er pasienten viken?: la Amkt B A 2404051017
Tiltak opprettet (5/37) Amki W A 240405-1016
06.04.2024 14:02 SYSTEM Tiltak oppretiet Ressurs Type - Ambulanse Amkt B A 2404051015
06.04.2024 14:02 SYSTEM Tiltak opprettet Varsler - Ambulanse Amkt WA 2404051014
06.04.2024 14:02 SYSTEM Tiltak opprettet Warsler - AMIK
Amk1 B A 240405-1005
06.04.2024 14:02 SYSTEM Tiltak opprettet Varsler - LVS
' Amkt B A 24040414
06.0:4.2024 14:02 SYSTEM Tiltak opprettet Varsler - Lege
1. Amki W A 2404048
Hastegrad for hendelse oppdatert (1/37)
amkt W A 24040338
06.04.2024 14:02 LISA 50 YLTESTAD Hastegrad for hendelse oppdatert Frac Uidefinert til: Akutt
Amkl W A 24040320
Medisinsk kriteriurm (1/37)
Amkt W A 2404032
06.04.2024 14:02 LISA SO YLTESTAD Medisinsk kriterium Medisinsk indeksfil: Medisinsk indeks 4 2. Viersjon: 39, Kapittel: P
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AMK-logg

Tidssortert arbeidslogg for notater tilknyttet den aktive hendelsen.

AME-logg Endringsiogg  Tiltaksiiste w

Q

Dato  ~ Tidspunkt ~ | Sistendretav  Notat

2BO22025 1556 g Ta med plaster

28022025 1557 e Sett hen til en kostnadseffektiv innovasjon
realiseres kunnskagsforankringen avhengig av
|4-arbesdet.

2B022025 1557 ue | henhold til en tverfaghg innevasjon

dokumenteres helsegevinsten med henbdlikk
pé DRG-produksjonen.

AMK-logg
Nytt loggelement legges til med <.

For & redigere eller slette et element brukes hgyreklikkmeny pa elementet

111 L 21 KUSLINauseiie Ly i IU\'deU[I
eres kunnskapsforankringen avhengig av

seidet. [4 Rediger
nhold til en tverrfagl __
menteres helsegev W Slette
1G-produksjonen.

Hayreklikk

Nar det er skrevet i loggen blir fanen vist med orange farge s
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Vedlegg

Filer tilknyttet hendelsen kan lastes inn og lagres.

Funksjonalitet for visning og handtering av ulike typer filer kommer i en senere versjon av Locus
Emergency.

Vedlegg

Navn Starrelse  Sist endret

=] Vedlegg.pdf 927,33 KB 06.04.2024 14:30

o Legg ved en fil
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Motta hendelse fra AMIS

Hendelser som opprettes i AMIS kan sendes til samhandlende enhet med Locus Emergency for
AMK.

For & sende en hendelse fra AMIS til Locus Emergency er det ingen avhengigheter eller felter
som er obligatoriske a fylle ut. I AMIS velges enten tiltakstype Overfar AMK, eller tiltakstype

Videreformidling.

[“Respoes ] | ar

ok sype. Vot | Pan kil Levied

1
2 [Ambulonse Ambuloris &
|Foia =1

Arrbulansehelikoper Ambulnee
~Arriulens

grming gt h igrming
Instruksjon g (HLRABCe|Fr ik Rbdgrmng
Radgring gt uah

Héﬂ&w.n;muuupn
[Ridge.ming in ig e Ind Fdgrmnc

f a At
Lv-ege kansubert og/eller snak Fibdgrming
Pagianian bas mate opp pl Ly Heswast
L Sykabespkoved Laqevakieos Lege
Pasientan bach om & ninge LYv-4 Hewnast
| Fasient hemist isstiege (kan bliHemst
Foitlege-oans Fostiegen onaser hamendetse Anngt
~ [Festlogo-kke suer Festiogon/ legedaniorot suarer Annot
(Baindbm Bamanimivak mad mir Hsfrot
™ hend s st

iy &7 I
Medieam sos med Sosialmedisinth leam som rk Hemast -

9
Lv-sentoHege
L\V-appraie

Overfgr fra AMIS med Overfar AMK
eller Videreformidling

Nar hendelsen mottas i LocusEmergency vises et varsel i hayre hjgrne og varselsenter med
hendelsesnummer og knapp for & dpne hendelsen. eier av hendelsen blir satt til kontrollrommet

som mottar hendelsen.

.
m.Ledigv“:‘,.3|(’ — m| %

NY DELT HENDELSE 00:00:01
Hendelse mottatt fra ekstern AMIS:
251107-1654

Apne Forkast

w

J2juRs|asiep

Felgende hendelsesinformasjon overfares fra AMIS til Locus Emergency:

. AMIS adr overfares til Hendelsessted
. AMIS Sted/Adresse overfares til Hendelsessted med posisjon sendt fra AMIS, og legger til

forklarende tekst i AMK logg. Eksempel:
Hendelsessted ble satt basert pd posisjonsdata(UTM) fra AMIS:

Zone:...33, X:6579352, Y:0
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. Posisjonssgk basert pa adressedata mottatt fra AMIS gav ikke resultat. Hendelsessted ble

satt basert pa posisjonsdata(UTM) fra AMIS
. AMIS Type blir overfert til Hendelsestype som Lokal kode med utdypende informasjon i AMK-

logg
« AMIS Risiko blir lagt til i AMK-logg

@) Active Incident B Resource list

Hendelse

® 0910117202~ £ x Lokal kode *  Lokal kode - - «  fPoo0as0+ EAv B <ipe- [ Send~

~  Startkort Medisinsk indeks 4 2 ~ Titaksliste _Endringslogg [[ITRERTY Vedleog

Startkort | Oppslag | Kriterium | R3d | Tilleggsspaw.. | Om | Tikak

Hendelsessted  Lokasjonar

& 2 :
Oppslag er ikke valgt
@~ Hoppgatad Kriterium er ikke valgt Dato  ~ | Tidspunkt ~ | Sistendret av | Notat
n  Tcbeg norsk bokma (Morge) | | 10092025 0301 5 Lokal hendelsestype med naun Trafikkulykke' o kortkode 41" var satt pb hendelsen
S L BT G9T5T Lokal hendelsesrisika med navn Trafiki’ og kortkode 0 var satt ph hendelsen
S e R aemmm voksen - puster ikke 8] eisdring - ikke t
= s normalt Bronnskade / sk F ble satt basert pd posisj fra AMIS:
aemmmr barn / nyfiadt - puster [10] skade Zone33, X:6577593, ¥:242033
“Hikke normalt
[l eystamertes /b,
Elewss!\m voksen / barn - puster
~ = normale B istetes
Fremrred legeme | luftveiene -Drukmrg
B stor nendelse 1 ety

. AMIS tlfnr., F.navn, E.navn blir overfert til Henvendelsesinformasjon

. AMIS Samb blir overfgrt til Sambandsvei for farste innringer som Lokal kode, og informasjon
blir lagt til i AMK-logg

. AMIS Rekv blir lagt til i AMK-logg

Hendelsessted Lokasjoner v  AMK-logg Startkort Medisinsk indeks 4 2

o P
Dato ~ Tidspunkt ~ | Sistendretav | Notat
(1« Mengler posision 1009.2025 09:06 s
) i Ugyldig posisjonsdata(UTM) fra AMIS, posisjon for hendelsessted kunne ikke settes:
Mangler UTM data
= Sambandsveikode med navn '113' og kortkode ‘113" var satt p& hendvendelse med
nummer "123456789'
-l Bestilingstypekode med navn ‘Pasient’ og kortkode 'O var satt pa hendvendelse med
nummer "123456789'
Henvendelser (1) b
07:05 @ 123156739
Lokal kode Stein Alive
© Legag til innringer ¥ t !

. AMIS pasient blir overfart til Pasienter og far samme pasientnummer

o AMIS Pas 1 blir overfert til #1 etc.
o AMIS Hvor gammel er pas? overfares til Alder

o AMIS FE.nr. overfares til Fedselsnummer
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o AMIS felt F.navn, E.navn, Adr. overfares til respektive felter for pasientinformasjon. Merk at

Locus Emergency ikke gjer automatisk oppsalg, operater ma selv velge Sok

o AMIS pasient som manuelt er registrert med navn, kjgnn og alder overfares til respektive
felter for pasientinformasjon

- AMIS hastegrad overfgres til hendelsens Hastegrad

. AMIS Kriteriet satt for pasienten overfgres til AMK-logg med info om hvilket nummer pa
pasienten kriteriet er knyttet til i AMIS

« AMIS problem overfares som loggelement i Problemlogg

Hendelse
® 250910-1310 (1)~ £ x v B k v - v | #P 000309+ Bav F | «<lDelv 5 Sendv
Hendelsessted Lokasjoner v Medisinsk indeks 4 2 ~  AMK-logg v
'~ @ Erpasienten viken?
2 Nei / Vet ikie Dato | Tidspunkt * | Sistendretav | Notat
[# »  Mangler posisjon Medisinsk indekskriterium er ikke angitt 10,09.2025 09:53 5
o MIS Ugyldig posisjonsdata(UTM) fra
Filtre: || Vis slettede AMIS, posisjon for hendelsessted
0%:53  [Amk1: AMIS problem] @ 0953 kunine ikke settes
M | ™
0853 Pasientiogg @ 0953 angler UTM data
= #P1K55
Kriterie A.01.01 - Stans av antatt
kardial Arsak. var satt pd pasient
Henvendelser (1) v nummer 1’
o751
(Ingen)
© Legg til innringer
© Legg til loggelement X
Pasienter (1) ~  Oppdrag (0) ~
i il pasient . s
§ © Legg til pasi pdrag @ |Q Ed Ambulanse -
> - . ~
wis @ &4 neze | e v (55 2| @ Bekraftst ID 1 Tem
Linemor I
Dansesinne Q Linemor Danserinne L, Sk
Sak 13,11.1969 ~ | | Alternative ID'er(0) v
@ Franklinveien 14 (9 v @
KJ
Loga
)
= Kjernejournal
Historikk emejouma R
S~

Eksempel p& hendelse med hastegrad og pasient med kriterier og problembeskrivelse overfart fra AMIS

. @vrige AMIS Tiltak overfares til AMK-logg. Tidspunkt i loggelement er tidspunkt for nar
hendelsen aksepteres, og AMK-logg opprettes

. AMIS-tiltak uten ressurs med tiltakstype Ambulanse eller Ambulansehelikopter opprettes som

som oppdrag med samme ressurstype
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Date | Tidspunkt ~ | Sistendretav | Notat

10.00.2025 10:02 s
Ugyldig posisjonsdata(UTM) fra AMIS, posisjon for hendelsessted kunne ikke
settes:
Mangler UTM data
Kriterie A.01.02 - Stans av antatt hypoksisk eller traumatisk drsak. var satt pd
pasient nummer '1°
Tiltak eksisterte pa hendelse med falgende informasjon:
Tiltak: Politi
Leveringssted: 0
Oppdrag eksisterte pd hendelse med falgende informasjon:
Oppdragstype: Ambulanse
Leveringssted: Skravestadbakken 30 3233 Sandefjord

Trykk Ctrl + Enter for & lagre, Esc for 4 avk

Oppdrag (1)
Utalarmer oppdrag & Legg til oppdrag |C,  Legg til ressurs @ Ambulanse v
#0- |
[+] }EE"Z ¥ Luftambulanse | ~ Ressurs - -f- - ﬁ? ~ -~

Eksempel pa ulike Tiltak overfart fra AMIS
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Informasjonslister
[ Filtrering ] [ Gruppering ] [ Kolonner ] [ Mine distrikter - Global filtrering 1]

Locus Emergency har flere ulike lister, og pa undersidene beskrives

* Hendelsesliste
* Oppdragsliste
* Planlagte tiltak

Ressursliste er beskrevet her: & Ressursoversikt - Ressursliste

Generelt for lister gjelder at de kan filtreres, grupperes og sorteres, og mange kolonner har
funksjonalitet for vis/skjul.

Lister kan settes opp med ulik gruppering, sortering og filtrering for 8 fokusere pa ulike deler av
arbeidsprosessen. Enkelte lister, som hendelses- og oppdragsliste, kan det &dpnes flere av. F.eks.
kan ressurskoordinator sette opp oppdragslister som viser ventende oppdrag, og oppdrag med
status Fremme, for & holde spesiell oversikt. For hendelses- og oppdragsliste er det ogsa mulig

a redigere tittel, altsa gi liste et eget navn,

Merk at: For enkelte lister er det begrensning i hva, og om, viktig informasjon kan filtreres bort,
f.eks. kan oppsett for Innkommende henvendelser ikke redigeres.

Konfigurering av lister gjeres fra funksjonsknapp symbolisert med tannhjul.

b & bl
¢ Konfigurer liste
Konfigurer synlige kolonner,
grupperinger, filter og andre
innstillinger for listen AF

Funksjonsknapp for
Konfigurering av liste

Filtrering

Nar ei liste er filtrert, vil tannhjulikonet skifte farge til orange «- . Ikonet for filtrering blir markert
med oransje bakgrunnsfarge, og hvilken underkategori som er valgt blir indikert med samme
oransje farge nar minst en underkategori er valgt. I eksemplet under vises filtrering pa bade
Ressurstype og Skift status, for & vise ressurstype Ambulanse med aktive skift.

Filtrering avsluttes ved & velge Fjern filtrering fra nedtrekksmeny pé tannhjulet v s
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B ow i v

AME Ke Y7 Ressurstype 3 Y Filtrerliste > |
AMK y | 6= Gruppering »

AMK Osle Ausluttet Y Skift status 5> | £¥ Kolonmer >
Amkl Opprettet Ressurstilgjengelighet >

Planlagt Rest break status >

~* Pagaende Fjern filtrering
n Amkl © e nymaceuu woo03.03.2025 RYK
Slettet

Eksempel pa filtreringsvalg

Ventende akutte oppdrag kan ikke filtreres bort, for & forhindre at viktig informasjon skjules.

Oppdrag > [ Rediger hendelse & Ressursoversikt w
=RAT T
R Oppdrags-ID | Hendet mmer | Her ype | Eier Planlagt tidspur| Akute (A) | [v] ax Hastegrad > | ¥ Filtrerliste > 5
Amkl (2/2) Dette filteret er pitvunget nbr Haster (H) Ressurstype 3 | = Gruppering >
Oppdragsstatus 'Venter' er valgt |
W A 240918-2-1 240918-2 UKJENT PERSON 13:05 18.09.2024 Udefinert (U) AME » | % Kolonner >
W A 240920-1-1 2408201 UKJENT PERSON 08:39 20.09.2024 Vanlig (V) Eier > Ukjent
Vanlig V1 (V1) Operasjonel| Status >
Vanlig V2 (V2 Planlegginsstatus >
Vanlig V3 (v3) Oppdragsstatus b
. | Fjem filtrering

Ventende, akutte oppdrag kan ikke filtreres bort

Gruppering

Nar ei liste er gruppert, vil tannhjulikonet skifte farge til orange ¢~ .

e B

0 Y Filtrer liste *
o= Gruppering > Oppdragsstatus

pa ¥ Kolonner > Operasjonell Status i

Kans T © Hastegrad :

Vents . | AMK |.

Vent Risikotype :

Vents Ressurstype :

Vent Distrikt |

Vents Hendelsestype !

Vents Eier '

Vents Hentested Kommuna

Vent L Planlegginsstatus

Paga \ v | Ikke vis grupper

P - T

Eksempel p& grupperingsvalg

Grupperingen vises ved overskrifter i lista. Hver overskrift kan minimeres og ekspanderes ved &
klikke pa tittelen.
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R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer
Unknown (35/110)
Ambulanse (69/110)
Redningsskayte (1/110)
U 240402-2-1 240402-2

Gruppering

Avslutt gruppering ved & velge Ikke Vis grupper s

Kolonner

Listene inneholder mange kolonner. Velg hvilke som skal vises ved 3@ merke av gnskede

kolonner. Kolonnenavn som ikke er merket av vil skjules fra lista.

- 71 Vis mine distrikter Type: v
gl Y Filtrer liste >

= e witt )

om Gruppering >

¢ £F Kolonner > Adresse

b
—
2024 E——— + Awvisningsdrsak
"
(v

Skayen2 (|

2024 Distrikt

2024 Eier

Eksempel pa valgte kolonner

Mine distrikter - Global filtrering

Velg Distrikt(er) i toppmenyen Mine distrikter.

QOS|D v
Mine distrikter
Mine distrikter
Ressursliste og Oppdragsliste kan filtreres til Ressurser tilharende Mine distrikter med knapp for
distriktsfiltrering. Ikonet skifter farge til orange nar filteret er pa

w

B ow

T

Alktiver global
filtrering

Distriktsfiltrering
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Hendelsesliste

Hendelsesliste viser en liste over alle aktive hendelser.

Listen kan vise kolonnene:

Risikotype
AMK-sentral

Hastegradsikon

Hastegradskode

Hendelsesnummer

L (Kan lukkes)

Hendelsestype
Planlagte tiltak

. Logg

. Eier

. Tid
Dato, tid

Primaer henvendelse

Hend.tilstand (Hendelsestilstand)
. By
Distrikt

Pasienter
Kjenn(feks. M52)

Hendelse

Koblet til (Relasjon til andre hendelser)

Kriterienr.

Kommune

Hendelsessted

Talegrupper

. Siste leveringssted (Kan vise flere dersom det er flere oppdrag)
Kolonner med adresser er lenker, og klikk pa lenke zoomer til aktuelt sted i kart.

Nar en hendelse velges i liste, vises utvidet informasjon i Egenskaper feltet.

@ Hendelsesiiste X

# A fress e [T [ [P Wend istond | By Dt =
Ami1 (275/278)
Amki o Transportbestiling:| SL 1502 15:02 28052025 Sindre Le Kibsgaard, (ingen)  Aktiv. Oslo 1 Folke (Kith) Danser m27 Oslo.
o et Adminsrare 2 08 11t 1rs1 Z80s202 A oo ok 1 Line 0th) Danser s oo
o amer MmO WM 08 1642 164227052025 R Sondofiord O 1 Line 0th) Dancer xss P—
o Akt ¥ Egenhendesestype O 08 1632 163 aTs20es At o Ok 2 Line (K Danser,Foke (Kt K55, 27 [ 2 s
okt + Dodslal o 06 1629 162927052025 dheicbenk Ambulanebesling Ay oo ok 1 Folke () Darser wer oo
o et ¥ Bevistio puster e 0 08 1623 1623 27052025 123124231, et Innmekding A oo ok 1 Line 0tk Dancer xss oo
amer o SU 1316 1216 26052025 99125000, €1, 13 R Hanelss ' Line th) Danser T Az2te  Ringeree
1 Akt Bevisstlas puster 0 abug tester 7.42 0B 1410 14:1027.052025 1234¢ 9, ABU, 113 Adtiv. Oslo 2 Line (Kith) Danser, Gey (Kith) T K55, K46 [l s 4 H1102 01-11X,01-Ab
5 et « Aosistanse snoen e 0 probiemerlog, Gud 08 1508 1506 23052025 Abdlahtst A Horen  Vestiold 1 Line ) Danser xss £ AGBOS  Hoten Lot onnCon AL
At o 08 1353 1352 23052005 R o ok 0 o2 oo
Akt o 08 1039 103922052005 At 0
Akt o op 1259 125921052025 A o ok o A1 Odo
o et v udtal o 00 137 1357 20052025 R Hordaland 0 V1205 Oygarden
Akt o 08 1348 134820052005 A o Aoson
Akt o SU omas 0543 20052025 Aie 3

Alle kolonner i Hendelseslisten

Egenskaper
Hendelse B 250527-8
Hendelsestype ~ Administrativ

Hendelsessted  Ringkollgrenda 4€
5. etasje, 2
Framnes, Sandefjord
DETTE ER EN TEST
59.1174° N 10.2568° E

Egenskaper feltet
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Hendelsesliste kan filtreres etter flere kategorier, og det er mulig & ha flere filter aktivert samtidig:

Hastegrad
« A,H, U, V,V1,V2,V3
.« AMK
- Egen, Andre
. Eier

o Mine, Andre

Fullfgringsgrad
o Ikke Klar til & lukke, Kan lukkes

i v i
R~ Hend | v Akutt (4) Hastegrad > | Y Filtrerliste >
Amk1 (9/9) V| Haster (H) AMK > | 5= Gruppering >

v WA 24031 Udefinert {U) Eier > | &% Kolonner >
H 24031 Vanlig (V) Fullfgringsgrad > i—KARlNA FOS T@SDAL
W A 24031 Vanlig (V1) Fjern filtrering £ PSA GRONNESTAD
W A 24031 Vanlig (v2) o BIBRG KARINA FOS TBSDAL
W A 24031 vaniig (v3) LISA SO YLTESTAD
H 2403 tomromrrwom SYNNE PSA GRONNESTAD
B A 24021911 A3004b LISA SO YLTESTAD

Eksempel pé filtrering av Hendelsesliste

At filtrering er aktivert, er indikert med oransje bakgrunnsfarge pa innstillingsknappen.

©® Hendelsesliste kan bade vaere filtrert med ett eller flere filter aktive, og samtidig gruppert.

Flere hendelseslister kan aktiveres, og alle kan ha ulike filtrering og gruppering.

Hendelsesliste kan grupperes. Gruppering kan veere:
. Hastegrad

. AMK

- Risikotype

« Hendelsestilstand

- Distrikt

. Kan lukkes

Eventuelt kan lista veere ugruppert, ved bruk av valget Ikke vis grupper

Hendelsesliste

e
R - Hendelsesn | Kriterienr. | L | Hendelsestype | Eier | Y Filtrerliste >
Akutt (7/39) + Hastegrad 2= Gruppering >
t WA 2403134 AOIDY AMK £¥ Kolonner >

B A 24031933 A120 Risikotype EPSA GRONNESTAD |

W A 24031928 A01.01 Hendelsestiistand 3 KARINA FOS TBSDA

W A 24031918 A1202 Distrike © VITESTAD

. A 240319-11 A 30.04b Kan lukkes O YLTESTAD

WA 20031910 A0302 T o) KARINAFOS TOSDA

M A 2403191 A0201 s KARINA FOS TOSDA

Eksempel pa gruppering av Hendelsesliste
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Oppdragsliste
[ Kolonne synlighet ] [ Filtrering ] [ Gruppering ] [ Global filtrering - Mine distrikt ] [ Kolonner i Oppdragslisten ]

Oppdragsliste viser oppdrag for aktive Hendelser. Det kan legges til flere oppdragslister i brukerflata, og listene kan settes opp med ulik
gruppering og filtrering for & fokusere ulike deler av arbeidsprosessen.

Rediger tittel ==

e Filter, Knlnn.ner
- [ - 5 R AL T L Tty y oot Bt | gt i 82 og Gruppering
Sek og filter s
= P " i ot Distrikt filter
o - -

Flere oppdragslister ) ety %
kan legges inn - x

Fremtidig akutte
oppdrag kan ikke
filtreres bort

|

LT LT EEEEEEEE LR TPPEEER RS

) W Ao sk R O K58, K4

Kot 1)
'

]

Opdragslister med forskjellig nvan

Kolonne synlighet

Oppdragslista inneholder flere kolonner som kan vises/skjules etter anske.

-l
jomell Status | Operasjanell status tidspunkt| ¥ Filtrer liste >

I Guppeing >

(@] adreme O Kdomer >
| Distrte et Y
Eier Fremtidige P
e Veoter T Py
' Fullferingsgrad Pagsende B3
V] Hastegradsion

| Hastegradskode
| Hendelsesrummer

| Hendelsestype

Visning av kolonner

Filtrering

Nar ei liste er filtrert, vil tannhjulikonet skifte farge til orange «- . Ikonet for filtrering blir markert med oransje bakgrunnsfarge, og hvilken
underkategori som er valgt blir indikert med samme oransje farge nér minst en underkategori er valgt.

Oppdragslista kan filtreres pa Hastegrad, Ressustype, AMK, Eier, Operasjonell status, Planlegginsstatus, og Oppdragsstatus m/tilhgrende
underkategorier.

s -4 11 RIS

@ | @ Y Filtrerliste > Hastegrad > !

o= Gruppering > Ressurstype >

pa £¥ Kolonner > AMK »
Kans 1| ier > |
Venti Operasjonell Status > |
Vent: Plarlegginsstatus >
Venti Oppdragsstatus > |
Vent: Fjern filtrering )

Filtrering av oppdragsliste
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O Akutt oppdrag med oppdrag status Ventende, Kommende eller Fremtidige kan IKKE filtreres bort. Et varsel kommer opp. Se ogséd & Op
pdragsliste - Kolonner | Oppdragsstaus

@ Fremtidig X

@ Ventende oppdrag med akutt hastegrad vises alltid nar liste e filtrert pa Ventende, Kommende og/eller Fremtidig

R Hendelsesnummer  Oppdrags-ID | Hendelsestype Pasienter
W A 2412111 241211-1-2
W A 250225-12 250225-12-1
W A 25022537 250225-37-2
H 250226-1 250226-1-1

Ventende, Pdgdende og Kommende kan IKKE filtreres bort

Gruppering

Oppdragslista kan grupperes Oppdragsstatus, Operasjonell status, Hastegrad, AMK, Risikotype, Ressustype, Distrikt, Hendelsetype, Eier,
Hentested kommune og Planleggingsstatus.

-l B EREIC T
= b AR :

0 Y Filtrerliste > Lanvik s3] Y

&= Gruppering > Oppdragsstatus
pg ¥ Kolonmer > Operasjonell Status
Pl 1 T Mastegrad :
Vent: | AMK |
Vents Risikotype !
Vent Ressurstype |
Vents Distrikt |
Vent: Hendelsestype )
Vent: Eier |
Vents Hentested Kommune
Vent: | Planlegginsstatus
Paga | lkke vis grupper
LY T —

Gruppering

Grupperingen vises ved overskrifter i lista. Hver overskrift kan minimeres og ekspanderes ved a klikke p3 tittelen.

R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer
Unknown (35/110)
Ambulanse (69/110)
Redningsskayte (1/110)
U M 240402-2-1  240402-2
Eksempel p& minimert visning av
gruppert oppdragsliste

Global filtrering - Mine distrikt

Velg Distrikt(er) i toppmenyen Mine distrikter.

Oppdragslista kan filtreres til Ressurser tilhgrende Mine distrikter med knapp for distriktsfiltrering.

@ 0slo X

Mine distrikter

Mine distrikter

< >
@ Fremtidig X v
I £
~ullferingsgrad Kommune  Hente by
agar Oslo Oslo -
agar Oslo Oslo
ramemrtan Aein Aein

Global filter under Oppdragslista

Kolonner i Oppdragslisten

Forklaring av kolonner ligger under & Oppdragsliste - Kolonner
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Oppdragsliste - Kolonner

[ Hastegrad ikon og kode ] [ Risikotype ] [ Oppdrags-ID og Hendelsesnummer ] [ Hendelsestype ] [ Pasienter og Kjgnn ] [ Eier ] [
Distrikt ] [ Adresse, Kommune og Hente by ] [ Leveringsadresse, Kommune og Levering by ] [ Ressurs, Ressurstype og
Tilgjengelighet ] [ Pasient klar fra, Planlagt tidspunkt og @nsket leveringstid fra/til ] [ Operasjonell status og status tidspunkt ] [
Oppdragsstaus ] [ Fullferingsgrad ] [ Logg ] [ ETA ]

Det er lagt opp til en sveert stor konfigureringsmulighet av Oppdragslisten. Det er ikke forventet
at alle operatarer vil ha alle kolonnene synlig til enhver tid, men snarere at tjenestene gjennom
fagutviklere og utforming av prosedyrer vil avgjgre hvilke kolonner og hvilken informasjon som

her rolle av operatgrer skal ha.

Noen kolonner vil vise sammensatt eller overlappende informasjon, f.eks. Oppdrags-ID
Hastegrad ref nedenfor. Kolonnen Oppdrags-ID og Hendelsesnummer tilbyr link til
Oppdragenes Hendelser, Hastegrad ikon og kode viser ikon for hastegrad pa oppdraget. Pa
denne maten kan det settes opp Oppdragslister som gir mer eller mindre informasjon, eller ser
informasjon fra ulike sider

Hastegrad ikon og kode

Hastegrad for det tilknyttede oppdraget.

Risikotype

Risikotype blir vist med tooltip om type satt
i, I A 250228-31
!%Iﬂrspenning 29

Heyspenning

! mrrreovero- 11

Oppdrags-ID og Hendelsesnummer
Link til bade Oppdrags-ID og Hendelsesnummer

Hendelsesnummer Oppdrags-1D

250228-31-2

Hendelsestype

Viser en hendeslsestype satt pa hendelse der oppdraget tilhgrer
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Pasienter og Kjonn

Et komma separert liste som viser viser Pasienter og Kjenn

Pasienter Kjenn
Unni Fos Tolga, Folke (Kith) Danser K37, M27
Eier

Viser forkortelser av operatgr som Eier hendelsen

Eier | Pasient Kar fra
Venter (114/118)

Fremtidige (3/118)

NS
OPPIAGET BADERING

Tooltip viser
fult navn

Distrikt

Distrikt satt pa oppdraget

Adresse, Kommune og Hente by

Adresse, Kommune (Hentested) og Hente by satt pa Oppmatested/Hentested under oppdraget

© Dersom det er flere transporter sa vises kun det kun hentested pa transport med lavest

nummer
Adresse Kommune ~ | Hente by
TOLLBODGATEN 0, Tansberg Tensberg Tensberg
Tujaveien 5, Sandefjord Sandefjord Stokke

Adresse, Kommune og Hente by

Leveringsadresse, Kommune og Levering by
Leveringsadresse, Kommune (Leveringssted) og Levering by satt p& Oppmegtested/Hentested

under oppdraget

© Dersom det er flere transporter sa vises kun det kun Leveringssted pa transport med

lavest nummer

Leveringsadresse Kommune | Levering by
Leif Weldings vei 1, Sandefjord Sandefjord  Sandefjord
Skoleveien 32, Farder Farder Natteray

Leveringsadresse, Kommune og Levering by
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Ressurs, Ressurstype og Tilgjengelighet

Viser Ressurs, Ressurstype og Tilgjengelighet av ressurs valgt pa satt pa oppdraget

Ressurs Ressurstype Tilgjengelighet ~

AbulansePC  Ambulanse Delvis tilgjengelig

Ressurs, Ressurstype og
Tilgjengelighet

Pasient klar fra, Planlagt tidspunkt og @nsket leveringstid fra/til

Pasient klar fra, Planlagt tidspunkt og @nsket leveringstid fray/til er Dato og tid felter pa
oppdraget og er ofte relatert il Transport ordre.

Planlagt tidspunkt, er ofte koblet sammen med varslingsmargin(m)

Planlagt tidspunkt 04.07.2025 13:30 9o

Varslingsmargin (m) 30 E

Eksempel viser at det bar komme et varsel
rundt 13:00

Operasjonell status og status tidspunkt

Siste operasjonell status og tidspunkt satt pd oppdraget

Operasjonell Status | Operasjonell status tidspunkt

Varslet 12:50 04.07.2025

op- status og tidspunkt

Oppdragsstaus
Viser status pa oppdraget. Disse er:

. Venter - Oppdrag ikke varslet, fortlgpende neste 12 timer
. Kommende - Oppdrag ikke varslet, fortlgpende neste 12 til 24 timer

Fremtidige - Oppdrag ikke varslet, etter 24 timer

. Pdgaende - Oppdrag som er varslet

Ferdig - Oppdrag fullfart
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A v [of ~

@ Ventende oppdrag med akutt hastegrad vises alltid nér liste er filtrert pa Ventende, Kommende og/eller Fren AMEK b Y Filtrer liste >

- L
R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer | Hendelsestype Eier Pasie | Planl = Dnsket | Eier = Gruppering 2

Venter (36/39) Hastegrad » | £} Kolonner >
Kommende (1/33) Operasjonell Status > r
B A 250228-35-3  250228-35 oB 10:58 ( Y Oppdragsstatus >
Fremtidige (2/39) Ressurstype >
H 250228-35-4  250228-35 o8 14:00 ¢ € Fjem filtrering
B A 250228-35-5  250228-35 OB 1101 (

Filter satt opp som viser oppdrag som ikke er startet

Fullferingsgrad
Gjennomferingskode pa Oppdraget Disse er
. Pégdr - Oppdrag ikke ferdig

. Gennomferingskode satt pa oppdraget - Oppdrag er Fullfert/Avvist/Avbrutt. Dette kan endres i
Kodeverk

Fullferingsgrad

Pagar

Transportert

v | Hendelsessted - @ (B~ 0 e
Fremmate
~ | Hendelsessted v §
Transpostert
Vurdert pa stedet
G Awvist

Logg viser problemelement pinnet til toppen i den aktive hendelsen. Dersom det ikke er satt noe

pinn, sa vises den eldste gverst.

13:56  Nytt problem logg lagt til senere, men er & OB 13:57
pinned
12:11  Dette er prioritert OB 13:29

Logg som er pinnet til toppen
Logg

Nytt problem logg lagt til senere, men er pinned |

Logg felt viser pinnet problem log

ETA

ETA Beregnes for alle oppdrag med utgangspunkt i Ressursens ndveerende posisjon, uavhengig
av hvilke(t) den er pa vei til eller eventuell planlagt rekkefglge. Opplysningen om ETA blir derfor
et estimat basert pa tid til hver enkelt destinasjon dersom hvis det besluttes a kjgre direkte.
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ETA

13:31 (00:32:38)
weimn (ezmmin)

ETA pa
oppdraget
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Planlagte tiltak

Listen viser planlagte tiltak pa alle hendelser som ikke er avsluttet.

Listen inneholder falgende felter:

1] o ~ u ® Ledip ~ D O x
Plandagte tiltak X ~
»
Hendelsesnummer | Planlagt tid Hendelsestype Tiltakstype Kommentar Distrikt Kommune | AMK-Sentral
W 230307-4 01.01.0001 00:00 Beredskap - Brann Politiet Osla Amkl
230809-7 01.01.0001 00:00 Dvelse Politiet D2Ringerike Oslo Amk Locus Nord
09.08.2023 12:25 Evelse Ambulansehelikopter D2Ringerike Oslo Amk Locus Nord
10008.2023 1705 Annat Ambulanse Har kontakt med alt Amk1
W 230310-13 10.08.2023 20:20 Dadsfall, sikkert Ambulanse Amkt
W 230810-13 10.08.2023 23:00 Dedsfall, sikkert Prest Avtalt assitanse mec Amk1

Ikon for hastegrad

Hendelsenummer (link til hendelsesnummer)

Utferes tidspunkt (tiltak utfgres, datetime)

Hendelsestype

Tiltakstype

Tiltaksbeskrivelse

Distrikt

Kommune

AMK-Sentral

Loggelement - som inneholder farste loggelement

Listen kan filtreres og grupperes pa ulikt innhold

o ~

-4 W Filtrer liste

1

1

1

o= Gruppering
£ Kolonner
Amk1

>

b

>

Hastegrad

>

AMK-Sentral >

Fjern filtrering

wA-za032000

Filter
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IUppenng Hastegrad
Jende
Amki 1 ende
ik 1 _—
Amk1 |l
15tk
Amkt 1
amkt
AME
1
amit Y
Gruppering

Filtrer liste

Gruppering »

Kolonner

Y Distrikt
Hastegrad
AMEK-Sentral

Fjem filtrering

Agder
Bergen
Follo

Farde
Haugesund
Hordaland
Innlandet
LA-Midt
LA-Nord
LA-Sardst

LA-Vest

Eksempel pé innhold i filtrering p& distrikt. Ett eller flere
distrikt kan velges
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Ressurser

o Ressursoversikt - Ressursliste
o Resurssoversikt - Kolonner

o Liste Eksterne ressurser
o Beredskapsforflytning - Beredskapspunkt
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Ressursoversikt - Ressursliste

Ressursoversikt - Ressursliste viser en liste over Ressurser. Det er konfigurerbart hvilke attributter som vises, og lista kan filtreres og
grupperes pa mange mater. Det kan settes opp flere Ressursoversikter, eksempelvis en som viser alle, og en som viser et Distrikt.

0] transisjonsfasen fram til alle AMK-sentralene har tatt i bruk LocusEmergency vil delte Ressurser som tilhgrer de sentralene som bruker
gammel lzsning komme i lista for Eksterne Ressurser (LSP) & Liste Eksterne ressurser

[ Egenskaper ] [ Kolonne synlighet ] [ Filtrering ] [ Gruppering ][ Global filtrering - Mine distrikt ] [ Kolonner i Ressursoversikt ]

Rediger tittel — N — Filter, Kolonner
= = = = = e I og Gruppering

— Lukck alle i beholder
Sek og filter VAR e ~
- ) Ankt e o —
Losne
125 P on Amki Varslet 1343 1703202 VAR a - 7 Ingen skift
Ambulanse (37200 - ~
® ousas S oo Ut . n « & mgtense s ——— Distrikt filter
NRED A Nord-Vandelag Ui - £ hgen sin
- J— [P - gon s
NS Al AV Nord Trardetag Ut - ngen i
VTR Amiine AV Vestiod og Telemart Ugent - ngen i
@ AlarstfC  Arvbianss Aokt B w22 Varslet 4490307202 VAR 1608 (005333 Todkstadeien 19, Nowdr. 16 Placiag, 1843
@ AtorseTal A oo [ Akt 14030307202 D © 1 tmn e (6 Pighende 30242
aktiv ressurs rad Enk Ambalanse  Innlandet A1 Varsir 12500204202 VAR = 1 Paniagt, 044342
— ® peter Amindase  Vestiold  Horen Akt Ukjent - ~ [ Paglende 084342
Ambolamsebit (V20) 5
Abvorsed Ambambit Olo s Saon Amtt Ledgpision  WI9D07202 D . 19 ngen s
AmbulanseNY (4/20) ~
™ ArmbulanseNY  Oslo A LN Varse Mangler position & £ ingen sift
i ArmbrlansehY  Forde Ak Lodig - N D Piglend, 004342
et At Osla Akt Ve 1119 200520 VAR . e ki
lb123 Aidorashy Vestid e Ledigphsimion 03091203202 D : g ki
Uhtambndarse (4720 -
® 16 lubambulanse  Vestiold Ei's Stajson | UH | SAR |1Sde Amk! B msosest Ledig pé stasjon 1256 0804202 LED t ¥ Herrive < Hon - 1 tngen shoft
.o Whmbdarse Vestold A s 52| Ak Rybder t 0845 203202 Rk - ingen s
! e kot Banavaktveen s, Nordbe Midhorkivei . S
[ e st Vet o7 1203202 AR Aoy - gen i
Egenskaper =
viser til aktiv Mannskan
ressurs rad ot
o M g

1449 Varsiet) Uy
Koretay: 4-WD Soroytopumpe
Ressurs: Spraytepumpe 44WD

Ressursoversikt i sin helhet

Egenskaper

Egenskaper viser informasjon av aktiv Ressurs valgt i Ressursoversikt

Ansatte pa skift

Ambsnse AbulanssfC 1695 Ledkg ph stasion

Kjaretay, AktivelP\anlagtskihm,_. SErERTa i
i 1415 - 0015 Ala e 1 Hansen Jourahavende Innsatseder Hebe. CBRNe Nivd 4

Mobit 3242424

faic i iori i
Aktive oppdrag, Sist operasjonell status, i P cus Mobile amﬂ“"‘e“ kontakt kilde
"

. : sty
Pasient, Hentested, Leverings; Kjavotoy: 4- WO Sproptepumpe

) ) e T D Utstyr p Ressurs og
Ressurs Tilgjengelighet med ® 0+ 7540 (00:30) | Debs Hgjongel- Adminiiatt tilkoblet kisret

kommentar Sjokkes bd manual

Planiagte skift (neste 24 times)
1000 - 21000+

Viser planlagt skift de neste 24 timene

(+1 for skift lenger enn 24 timer)

Egenskaper for aktiv ressurs valg under ressursoversikt

Det kan legges til flere ressurslister i brukerflata, og listene kan settes opp med ulikt navn, gruppering og filtrering for & fokusere ulike deler
av arbeidsprosessen.
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& Luftambulansa X

A Ry D |Besuntpe | Datkt | Suge | Ka | Oppd | Opansioosllty | Opstsnstd | Op st | Akt oppdh | €18 Hestised
Lhariniarae (474)

e e 6 Luftabudanse Vet ks Sason | U | AR Lsae { Vst 16550007202 VAR I 25052641 Hensveien 304, Rir
® ki w1 Uhumbdonse  Vestiold A uH | 5A8 L5e Rykker 0345 1203200 K
e i Mk Lhamboorse  UMord Gk Stasos [UnsaRtsae. . Uigert "

At e Ubambndanse  Borgen ks Sapoe 1 varsler 0837 12103202 VAR a3z 64 Mangje pesisjon
Luarmbniorse €16 165 Varset -
o Rossurscmi X

- -
Fessurs 10 | R [ s [ . % | Oppi. | Op il siatu | Op sabus 1| Op Mo oppch | E b
redder (2720) &
124 Tisdder Aot Gy Stacn x et 0922 2305200 WAR
12345 Trodder Agder GresStaace i Vst 1343 1703202 VAR
Aenbulanse (3720
® ouszs Folls AWKOde 2 Users
N o ed

Flere ressurs lister med forskijellig filtrering og gruppering

Kolonne synlighet

Lista inneholder mange kolonner. Bruk avhukingsboks under for & velge hvilke som skal veere synlige. Informasjon av kolonner, ref & Ressur

soversikt - Ressursliste | Kolonner i Ressursoversikt

Ak @212)
W 250228321 283 Abdullah sin
_ H 250702-1-2 2507021
s~ i

s ¥ Fiverkiste >

3= Grupperiog
Ingen skift | & lulwﬁ: > | [v] Axtive oppdrag
Ingen skif ] Ak

Belssting sift

Beredskapspi,

Phghende, 06:06:5
Beredskapspunktindikator

15 Ingen skift

| Distikt
# Ingen sif vl e
15 Ingen skift )
| Hastograd
Ingen skt
| Hantested
Planiagt, 180652 -

Visning av kolonner

Rekkefalge pé kolonnene kan endres ved & trekke dem til ensket plassering i rekkefglgen.

Skift

Skift Be

luse

Trekk kolonne til gnsket plassering

Filtrering

Ressursoversikt kan filtreres pd AMK, Ressurstilgjengelighet, Ressurstype, Pause status og Skift status m/tilhgrende underkategorier.

Egen hendelsestype  UB

3 f 2 2503 op
testad Ik Fitrer lste > rem N op 123
= Guppeing > Ressurstigiengelighet > o
\eien3 © Kolonner > Y Ressurstype K

_— " st beeokstatus >
Skt status. >

© Fjem fitrering

Filtrering av Ressursliste

Gruppering

Ressurslista kan grupperes pé Ressurstype, Stasjon, Ressurstilgjengelighet og Pause
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S &
o Y Filtrerliste >
5= Gruppering > | || Ressurstype

£ Kolonner > Stasjon
o pe——

ey |, || Ressurstilgjengelight

A Pause
= ' .
2 7 Iike vis grupper

Gruppering av Ressursliste

Global filtrering - Mine distrikt
Velg Distrikt(er) i toppmenyen Mine distrikter.

Ressursliste kan filtreres til Ressurser tilherende Mine distrikter med knapp for distriktsfiltrering.

@ 0slo X

Mine distrikter

Mine distrikter

@ Planlagte tiltak

3] - o~

Filtrering til Mine
distrikter

Kolonner i Ressursoversikt

Forklaring av kolonner ligger under & Resurssoversikt - Kolonner
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Resurssoversikt - Kolonner

[ Aktive oppdrag og Oppdrag ] [ AMK ] [ Belastning skift ] [ Beredskapspkt og Beredskapspunktindikator ] [ Distrikt ] [ ETA -
estimert ankomsttid for ressurs ] [ FF - Flight Following ] [ Hastegrad ] [ Hentested ] [ Siste leveringssted ] [ Kompetanse,
Kompetanseniva og Rolle ] [ Kg ] [ LocusMobile ] [ Operasjonell status, Op status og Op status tid ] [ Pas - Pasient ] [ Pause ][
Ressurs-ID og Ressurstype ] [ Skift status ] [ Skift ] [ Stasjon ] [ Tilgjengelig Status ] [ Tilgjengelighet - Ute av drift (UAD) ]

Det er lagt opp til en sveert stor konfigureringsmulighet av Ressurslista. Det er ikke forventet at
alle operatarer vil ha alle kolonnene synlig til enhver tid, men snarere at tjienestene gjennom
fagutviklere og utforming av prosedyrer vil avgjgre hvilke kolonner og hvilken informasjon som

her rolle av operatgrer skal ha.

Noen kolonner vil vise sammensatt eller overlappende informasjon, f.eks. Aktive oppdrag,
Ant.op. (Antall oppdrag) og Hastegrad ref nedenfor. Kolonnen Aktive oppdrag tilbyr link til
Oppdragenes Hendelser, Hastegrad viser ikon for hastegrad per oppdrag og Ant.op. gir kun
antallet Oppdrag. P4 denne maten kan det settes opp Ressurslister som gir mer eller mindre

informasjon, eller ser informasjon fra ulike sider

Aktive oppdrag og Oppdrag

Aktive (pagadende) oppdrag Ressursen har tildelt. Oppdragene viser hastegrad og er linker til &
apne de respektive Hendelsene i Rediger Hendelse. Oppdrag viser antall oppdrag pa ressursen
AMK

AMK-sentral som eier Ressursen

Belastning skift

For Ressursen prosentvis tid for innevaerende skift der den har veert tildelt Oppdrag eller statt pa

Beredskapspunkt.

Beredskapspkt og Beredskapspunktindikator

Opplysning om Beredskapspunkt for Ressurs. Status-ikon for Ressurs pa Beredskapspunkt (til
venstre i bildet). Farge vil variere, ref B Beredskapsforflytning - Beredskapspunkt | Statusindikat

or Ressurs (ankommet, tid) .

BP | Beredskapspkt.

Standby Point 1 08:59 - 10:46

Beredskapspunkt

150



Distrikt

Ressursens Distrikt

ETA - estimert ankomsttid for ressurs

ETA for Ressursens aktive oppdrag. Beregnes for alle oppdrag med utgangspunkt i Ressursens
navaerende posisjon, uavhengig av hvilke(t) den er pa vei til eller eventuell planlagt rekkefalge.
Opplysningen om ETA blir derfor et estimat basert pa tid til hver enkelt destinasjon dersom hvis
det besluttes a kjgre direkte.

16:52 ( 00:53:17 )16:41 ( 00:42:25 )

ETA for to oppdrag

FF - Flight Following

Status for avkrysningsbokser i aktiv flight leg i Flight Following, ref & Flight Following | Seksjon f
or Flight leg . Vises kun for Ressurser aktuelle for Flight Following

Hastegrad

Hastegrad for Ressursens tilknyttede aktive Oppdrag.

Hentested

Hentested (oppmgtested) for Ressursens tilknyttede aktive Oppdrag. (Kan veere flere dersom

det er flere transporter med forskjellig hentested)

Krakstadveien 19C, Nordre Follo Stasjonsveien 57, Vestre Aker, Oslo

Viser alle hente sted p& oppdrag

Siste leveringssted

Sist Leveringssted viser sist satt leveringssted i i ett oppdrag

i PPorg & |
& Legg til oppdrag Kl Ambulanse (oY Hel
Tan -
5 ]
1440 Varslet
o i - e | varses ¢
-1 Varslet ~
B i Heensl sted K55 1 i
2 Varslet
p Hansekulpen, Oslo 1]

Merket i blatt viser sist satt leveringssted pa oppdraget

Stasjonsveien 57, Vestre Aker, Oslo

Visning av Sist satt
Leveringssted
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Kompetanse, Kompetanseniva og Rolle

Kompetansetype og Kompetanseniva som er registrert pa mannskapet pa Ressursen, ref & Konf
igurasjon av ressurs med tilliggende komponenter | Ansatt Ambulansepersonell . Rolle

konfigureres under Kodeverk

Innsatsleder Helse, CBRNe Jourahavende Nivh 4

Innsatsleder Helse, CBRNe. Enredder Hospitant. Jourshavende Nivd 4. Nivd 2

Kompetanse, Kompetanseniva og Rolle

Ko

For Ressurser inne pd Ambulansestasjon, hvilken plass de har i keen, etter prinsippet sist inn -

farst ut.

LocusMobile

Statusdiode for tilknytning til LocusMobile

. Grgnn - Kontakt og oppdatert posisjonsmelding

. Gul - Kontakt, men gammel posisjonsmelding (upalitelig posisjon)
. Red - Ikke kontakt (offline)

. Gra - Ingen LocusMobile tilknyttet

Operasjonell status, Op status og Op status tid

Siste operasjonell status, kortform Siste operasjonell status og tidspunkt

s = | Op status tid

13431703200 VAR

Varshet 0922 23.05.202 VAR

Ledig pd stasjon 1403 0307202 LED

Ledig pd stasion 16:05 03.07.208 LED

Operasjonell status, Op
status og Op status tid

Pas - Pasient

Antall pasienter tilknyttet Ressursen gjennom Oppdrag og Transport(er)
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Pause

Visning og funksjonalitet for & falge opp pauser er beskrevet her:
B Skift, skiftplan og pauser | Pause

Ressurs-ID og Ressurstype

Ressursens navn (Dersom ressursen tilhgrer en annen AMK-sentraler s& vises forkortelse).

Ressurstype

Ressurs-1D Ressurstype AME

NTR-831 Ambulanse AMK Nord-Trendelag
NTR-846 Ambulanse AMK Nord-Trendelag
NTR-881 Ambulanse AMK Nord-Trendelag
VET-882 Ambulanse AMK Vestfold og Telemark
Skift status

Status ikon for Skift

i

Farger:
. Gra - Skift pagar
. Lilla - Ingen skift

Orange - Pagaende skift avsluttes automatisk snart

. Rad - Skift er ikke avsluttet pa riktig mate

Skift

Informasjon om Skift for Ressurs, ref: B Skift, skiftplan og pauser | Skift

Stasjon

Ambulansestasjonen Ressursen tilharer

Tilgjengelig Status

Fargesymbol for Tilgjengelighet, ref:
B Resurssoversikt - Kolonner | Tilgjengelighet Ute av drift (UAD)

. Grgnn - Tilgjengelig
« Gul - Delvis tilgjengelig
- Rad - Ikke tilgjengelig
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Tilgjengelighet - Ute av drift (UAD)

Tilgjengelighet settes i dialog som trekkes ned fra kolonnen Tilgjengelighet.

Oppyi tilgjengelighetsgrad, Arsak (kodeverk), (valgfri friktekst kommentar) og tid i minutter. Det
gis varsel i varslingssenter om at tid for tilgjengelighet har gatt ut

Tilgjengelighet *  Dehvis tigjenge ~
Arsak Administrative ~
Varighet (min) *

Knmemantar Sjekkir bl marmial

© Ressursen settes ikke tilgjengelig igjen basert pa tid, det ma gjeres manuelt av operater.
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Liste Eksterne ressurser

Liste Eksterne Ressurser viser en liste over Ressurser som er delt med AMK-sentralen fra andre etater, inkludert AMK-sentraler som enné

ikke har tatt i bruk LocusEmergency over LSP, og ogsé ressurser fra andre ngdetater. Det er konfigurerbart hvilke attributter som vises, og

lista kan filtreres og grupperes pa mange mater.

0 transisjonsfasen fram til alle AMK-sentralene har tatt i bruk LocusEmergency vil delte Ressurser som tilhgrer de sentralene som bruker

gammel lgsning komme i denne lista.

Lista legges til fra Legg til vinduer

~—=  (0) Eksterne ressurser (&n instans)
ﬂ Eksterne ressurser

© Eksterne ressurser vindu ma vaere aktivert for at de eksterne ressurser skal vises i kartet

& Administrasjon og innstillinger &= Eksteme ressurser X () Aktiv hendelse &8 Ressursoversikt

Fil

Ressurs-ID | Navn Eier Domene | Ressurstype Hastegrad | Tilgjengelig for andre
B02-1557  OHVTEST BOZ FredrMann-1 ~ OHVTESTB02 Brann  Engine Ukent  False
B02-1568  OHVTEST BO2 FredrLift1 OHVTESTBO2 Brann  Lift truck Uent  False
B02-1571 OHVTESTBOZ FredrROVen  OHVTESTB02 Brann  Remotely operated underwater vehicle Ukjent  False
B02-1572  OHVTEST BO2 TransPosBilen  OHVTESTB02 Brann Fire crawler extinguisher robot Uent  False
B02-9009 OHVTESTBO2 FredrUSAR  OMVTESTB02 Brann  Urban search and rescue Ukent  False
B02-9012  OHVTEST B0 Farlig Ford OHVTESTB02 Brann  Emergency leader vehicle Uent  False
B02-8997  OHVTEST BO2 Nyukjent2Skjor OHVTESTBO2 Brann  Salvage truck Uent  False
B02-9025 OHVTEST B0 HaugeUSAR  OHVTESTB02 Brann  Urban search and rescue Ukent  False
B02-61  OHVTEST BO2 M18-3 OHVTESTBO2 Brann  Utility vehicle Uent  False
B02-1563  OHVTEST BO2 Mossliften  OHVTESTB02 Brann  Lift truck Ukent  False
B02-7614  OHVTEST BO2 USAR-7 OHVTESTB02 Brann  Urban search and rescue Uent  False
B02-8128  OHVTEST B02 1000512 OHVTESTB02 Brann  Rescue vehicle Ukjent  False
B02-1569  OHVTEST BO2 AskimStigebilen OHVTESTB02 Brann  Ladder truck Ukent  False

Status
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig

Tid(Status)

04.06.2025 08:45:19
04.06.2025 08:44:56
22.04.2025 16:13:44
22.04.2025 143529
04.06.2025 08:46:28
27.03.2025 15:50:12
0406.2025 08:45:35
26.03.2025 14:20:23
14.04.2025 13:18:58.
14.04.2025 13:18:52
26.06.2024 09:39:39
11.06.2024 14:18:13
21.11.2024 1037:52

Max hastighet | Retning | Gps fix | Posisjon
32V PL 10489 65108
32V PL 06095 53887
32V PL 11034 65091
32V NL 70048 53936
32V PL 11034 65091
32V PL 11034 65091
32V PL 10778 65535
32V PL 07405 53318
32V PL 12481 64752
32V LL 11358 39501
32V PL 20728 75680
32V NL 94843 89738
32V NL 69713 54484

Liste viser Ressurser fra Brann domene

Ressurser vises i kart

L, b4 “l‘AHELLE
FiHA s G en TS
s BLRAS . =
DIAM y
BYDALEN =t
er; e 3 Xk
KAPELLFJELL
Frilirisiad

I ¥ (
MAUER1DMTE§I‘E

Bi \slaél,eu'.l,

% o ln - [ fcbiet

Eksterne ressurser i kart

Listen Eksterne ressurser kan filtreres basert pd Domene

~ | (3 Arbeidskart X @& Hendelsesliste
L s -

:Q]; Q, Sak (Ctrl + f . . d"':-E
N

Y Fitrerliste > | Y Domene h Brann

5= Gruppering > | @ Fjem filtrering Helse A
o7 £ Kolonner > Locus care )
—rr T
1 a C Lsp2 Service ER
59 3 3 Politi =
24 t o Uk [
. -3
46 v
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Presisjon(m) | Hastighet
0

o © © © © o o

Tid(Posisjon)

12122024 12:1507
05.02.2025 13:56:11
13.12.2024 11:16:59
25.06.2024 13:57:24
16.12.2024 15:08:46
04.10.2024 10:12:44
02.04.2025 133222
11.11.2024 11:2203
07.11.2024 153742
28.05.2024 103456
27.01.2025 1054:14
07.11.2024 153523
19.06.2024 11:47:51



Kolonner kan skrus av/pé etter gnske

.@ jﬂf], Q, sok(Ctrd +F)

Y Filtrerliste > &

%= Gruppering > k‘ ‘

| Floa
Gps fix

Hastegrad
Hastighet

Listen kan grupperes etter Domene eller LSP-ID

~ | [l Arbeidskart X (# Hendelsesliste
—— 3‘ 8p TrANR AWV % 4
v |~ ;Q]l Q, Sk (Ctrl + )
iltrer I > Frr aar ek
Y Filtrer liste -1

{ a SN &
5= GNDW“%’ +| Domene
¥ Kolonner © > Lsp2id

—_—t e v
Z v Ikke vis grupper |
N L L
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Beredskapsforflytning - Beredskapspunkt

Beredskapspunkt

Bruk
Sette pa Ressurs

Varsle ressurs
Fjerne
Slette (Angre)
Beredskapspunktliste
Filter - Mitt distrikt
Type
Statusindikator bemanning
Statusindikator Ressurs (ankommet, tid)
Tider
Vis historikk

o Beredskapspunkt er midlertidig skjult siden funksjonaliteten ikke er aktuell for oppstart i
Bergen hgsten 2025

Bruk

Skayen (Fast ) Bestilt Tid her: 00:00
I 271 Ankommet | Gjenvaerende tid: 00:00
§L£,9 Avstand fra BP :

pspunkts t | S

Standby Point 1 ( Valgfritt )

Bestilt [o3.04.2024 14:30 ) —— Setteller endre tid for tilordning
31'5,® Ankommet 03.04.2024 14:35 ) #————— Setteller endre tid for ankomst
Avsluttet ) ¢—————— Setteller endre tid for avslutning

I Standby Point 3 ( Valgfritt )

Sette pa Ressurs

Ressurs settes pa Beredskapspunkt ved a dra den fra Ressursliste og slippe den pa
Beredskapspunktet.

Veer oppmerksom p3 at:

. Ressurs som ikke har aktivt skift kan ikke settes pa Beredkskapspunkt.

. Dersom Ressursen er pa pause, Vil pausen automatisk avbrytes.
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1=7

1 =
{ o Ressurs Tilordne til beredskapspu nlr[]=
Standby Point T [ Valgtrtt J

Tilordne

Nar Ressurs som er tilordnet kommer fram vil det automatisk registreres at den er ankommet.
Det er konfigurerbart hvilken radius rundt Beredskapspunkt som skal brukes for & regne

Ressursen som ankommet, ref & Innstillinger - Eget kontrollrom | Skift og Pauser .

Tidspunkt kan endres manuelt av operatgren. Tid for ankomst kan settes fram i tid, f.eks. dersom

man vil angi at Ressursen er framme om 5 minutter.

Varsle ressurs

Knappen Varsle ressurs = er tilgjengelig ndr Ressurs er satt pa Beredskapspunkt. Den
sender forhandsdefinert Utalarmering over ICCS til radioterminalene som er tilknyttet
Ressursen. Utalarmeringen felges opp i Kontaktsenter, og ma avsluttes derfra, ref E Nednettradi

0 o0g utalarmering

Fjerne
Ressursen fjernes automatisk fra Beredskapspunktet hvis den blir tilordnet og varslet om et

Oppdrag.

Ressurs kan fjernes manuelt ved 3 sette tid for avslutning av tid pa Beredskapspunktet.

Slette (Angre)

Dersom Ressurs har veert satt pa Beredskapsunkt ved en feil kan den fjernes, altsd angre

operasjonen sett pd ressurs ved a hgyreklikke og velge Ta bort

110 Nen 239
t v Gienvasrende i

Ta bort 38

Tod Lo AnAN

Angre

© Det er ikke meningen a bruke Slette-funksjon for normal avslutning av tid pa

Beredskapspunkt.
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Beredskapspunktliste

Filtrer til Mine distrikter —————

Mavn og type
Statusindikator bemanning ———=

Skru av/pa historikk

¥ Beredikapapunit

Filter type Sortering Vis midlertidige

} v Sortering : Nawn l - -..;~.J:«l;9:

1 Vis mine distrikter Type

Biyen { Valgiritt )

Statusindikator ressurs "'"’-.‘-4

Bestit Tid boer QD0
. i > Gueovmrende tid 0000 m—_
FEY . 1]
1= ‘\
ﬁ Point 2 ( Valglrits )

=(%)
)
1=

Standbry Point 3 { Valglritt )

Send varsel til Ressurs

Tid og avstand

Status for bemanning

Tilordnet Ressurs
i
Stamdiry Podnt & { Valgfritt )
FEY

EE]

Beredskapspunktliste

Filter - Mitt distrikt

Aktiver knappen = for 3 filtrere Beredskapspunktlista til 3 vise kun Beredskapspunkt som
tilhgrer valgt(e) Distrikt, ref B Ressursoversikt - Ressursliste | Global filtrering (my districts)

Type
. Fast

o Beredskapspunkt som gnskes bemannet av spesifikk Ressursstype permanent eller i

oppagitt(e) tidsrom. Det gis varsler dersom planlagt bemanning ikke er oppfylt.
. Valgfritt

o Beredskapspunkt som er i bruk gjentagende, men som ikke skal ha permanent planlagt
bemanning.

. Midlertidig

o Beredskapspunkt som opprettes for en spesifikk anledning, og fjernes (dvs Gyldig til settes)

nar siste Ressurs forlater punktet.

Statusindikator bemanning

Viser om Beredskapspunktet er bemannet eller ikke iht planlangte apningstider.
. Grgnn

o Bemannet som planlagt
« Rad

o Ikke bemannet som planlagt

. Gra

159



o Ingen planlagt bemanning (vil gjelde utenom planlagt tidspunkt for bemanning og for
valgfrie og midlertidige Beredskapspunkt)

Statusindikator Ressurs (ankommet, tid)

Gjelder den spesifikke Ressursen pa Beredskapspunktet. Viser om den er ankommet og om
maks tid naermer seq eller er overskredet.

. Lys grenn

o Ressursen er satt pa (tilordnet) Beredskapspunktet, men ikke ankommet enna.t

. Grgnn

- Ressursen er ankommet Beredskapspunktet, og har ikke statt der lenger enn maksimal tid
- Rad

o Ressursen er pa Beredskapspunktet, men har nd statt der utover maksimal tid

Tider

Viser tiden Ressursen har statt pd Beredskapspunkt, gjenveerende tid, samt avstand

Tid Ressursen har vaert til stede ——e Tid her: 00:16
Gjenvaerende tid til maks ——® Gjenvaerende tid: 00:03
Avstand fra Beredskapspunktet ———e Avstand fra BP: 1(m)

Tider pa Beredskapspunkt

Vis historikk

Trykk pa symbolet i© for & vise historikken for bemanning av Beredskapspunktet ssite 12 timer.
Symbolet skifter til liten sterrelse, og detaljer siste 12 timer vises. Trykk pa symbolet en gang til

for @ ga tilbake til visning av nasituasjon.

ryen { Valgfritt ) Bestilt Tid her: 22:39
. I E14 Ankommet ~  Gjenvaerende tid: 00:00 _
& Avsluttet Forlot tid: 0838
Bestit Tid her. 00:00
I 239 Ankommet v Gjenvasrende tid: 00:00

Avsluttet Forlot tid: 11:46

Historikk siste 12 timer

o Historikk for enkeltressurs vises i Ressursliste & Ressursoversikt - Ressursliste

g I ciJ

vint 1 | Klikk for & gjemme historie

Klikk for & vise og skjule
historikk
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Kart

LocusEmergency leveres sammen med en kartlgsning, AMK GIS-lgsningen, som bl.a. er ArcGIS Portal fra ESRI. Kartlgsningen forvalter
og serger for oppdatering av

. Bakgrunnskart

. Tematiske kartlag

. GeoObjekt

. Matrikkeldata adresseregister

. Sek

« Ruteberegning

Kartlgsningen leveres med et eget fagsystem, ArcGIS Pro, for avansert behandling og analyse av kartdata. Fagsystemet vedlikeholdes
av AMK GIS-gruppen, og er beskrevet der.

LocusEmergency arbeidsflaten kan ha inntil ti instanser av kart 3pne samtidig. Kartvinduer kan grupperes sammen og flyttes fritt rundt i
arbeidsflaten.

Hvert enkelt kart konfigureres for seg, slik at ulike kart kan ha ulike formal.

Kartiane WMileveritey Sidestolpe kart
Synkroniser Arbeidskart
Kartsok kart
ol | Oversiktskart
| :
7 T -
Posisionssok ——a (9] © e [ e ™ ——— Karimal
ol o : > % e
GeoObjekt — o /1 s e BN L je——— Kertgrunniag

s
y /#— Filtrering kartgrunnlag
AP

\“! #——— Ressure

e

NC) Hendelser

#——— Andre ngdetater (LSP)

‘-f\‘«,‘ ®——— Objekter

- v
Gropaamen, g
a
Zoominn — o 'y i
Zoomut —o/ o
o [ !
G3 frem og tilbake —g ¢
mellom kartutsnintt .ty -
Statuslinje — @ o e Gader. devaimeutier
Malestokk Malestav Koordinatsystem Koordinat

I dette kapitlet beskrives bruk av kart i LocusEmergency klient

Kartvindu

Symboler i kart
Eget GeoObjekt
Folg ressurs

Ekspander Ressurs - Vis posisjon fra alle ressursens posisjonkilder

Finn nzermeste ressurs
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Kartvindu

Kartfane - Kartvindu

Kartet brukes bl.a. til orientering og plassering av geografiske objekter, som henvendelser,
ressurser, egendefinerte GeoObjekt og hendelser. AMK GIS-lgsningen, kartlgsningen, forvalter
og saerger for innhold og oppdatering av kart, kartgrunnlag og eksterne registre karttjenester.
Ved oppstart av LocusEmergency klienten lastes alle kart med tilherende kartoppsett, som er

lagret for rollen.

= = — Vis/skjul

: " & | ol ] oversikiskan
Kartinnhald og
. karttjenester

Y

Vis/skjul
Lengde-/ e kartohjekter

Kartnavigasion ——————

— am R— « | mrernsiery  g— Statuslinje
N ¥

Navigering i kart

Navigering i kart gjeres ved bruk av mus og tastatur, og er beskrevet i tabellene nedenfor.

Ved zoom i kartet, zoomes det til omradet der musepeker star.

Kartnavigasjon ved bruk av mus:

Funksjon Aktivitet pa mus
Zoom inn Rull fram. Rull hjulet framover, eller dobbeltklikk.
Zoom ut Rull tilbake. Rull hjulet bakover, eller ctrl & dobbeltklikk

Kartnavigasjon ved bruk av tastatur:

Funksjon Aktivitet pa tastatur
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Zoom inn
Zoom ut
Flytt opp
Flytt ned
Flytt venstre

Flytt hayre

Rull fram. Rull hjulet framover, eller dobbeltklikk.
Rull tilbake. Rull hjulet bakover, eller ctrl & dobbeltklikk
(]

Kartnavigasjon ved bruk av mus og tastatur:

Funksjon

Aktivitet pa mus og tastatur

Definer omrade a zoome Hold Shift inne, klikk og hold venstre musetast

inn til

pa gnsket sted, og dra gnsket zoom-omrade.
Slipp venstre musetast for & zoome inn til det
gnskede omrade.

Definer omrade a zoome Hold Shift + Ctrl inne, klikk og hold venstre

ut til

Kartfunksjoner

musetast pa gnsket sted, og dra gnsket zoom-
omréde. Slipp venstre musetast for & zoome inn
til det snskede omrade.

Kartfunksjoner er plassert i kartet. I tabellen under er de ulike funksjonsknappene i kartet

beskrevet.

Symbol Funksjonsh Funksjonsbeskrivelse

avn

Kartmaler

Kartmaler er kartoppsett med gnsket kartinnhold
fra kartgrunnlag og synlige objekter. Innholdet i
kartmalen kan veere

- Kartgrunnlag, dvs. valg som er gjort i
kartgrunnlagmenyen av kartlag som vises og
gnsket gjennomsiktighet
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&

Y

Kartgrunnlag

Filtrer kartlag

« LocusEmergency hendelser, dvs. valg gjort i
kartgrunnlagmeny

Aktiver en kartmal ved & velge den fra listen over

kartmaler.
KARTMALER »
o Opprett kartmal Opprett hendelsesmal EI:;g
National
standard “ Maritinnt Lart v
Maritimt kart
KJDPESE . v
Maritimt kart med hendelser og
Alle kart ressurser synlige bje v J
110 samtaler - Blokk v ~
Amk =Y

Luft hinder og LA - .
-=-]

Les flere detaljer under & Kartvindu | Om kartmal

er

Kartgrunnlag er delt i Operasjonelle lag og
Bakgrunnskart, der hver av disse igjen kan ha
undermapper. Apne innhold v for & ekspandere,
og benytt avkrysningsboks for &
aktivere/deaktivere visning av hvert enkelt
kartlag. Gjennomsiktighet styres med
skyvefunksjonalitet; dra i skyveknappen for &
minke/gke gjennomsiktighet

Avkrysning og gjennomsiktighet kan gjeres bade
pa gruppe- og enkeltlagsniva. Avmerket i~ betyr

at valgt innhold skal vises i kart.

%g KARTGRUMNLAG >

W |+ Operasjonelle lag

W |v| Bakgrunnskart
Les flere detaljer under & Kartvindu | Om kartgru
nnlag

Filtrering av kartdata er mer avansert
kartfunksjonalitet, der kartlag med attributtdata
kan filtreres. Velg Legg til uttrykk, og sett opp
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J

&

Hevendelse

r

Ressurs

gnsket filtrering. Les flere detaljer under & Kartvi

ndu | Om filtrering av kartlag

Konfigurer tegning av henvendelser tilhgrende
egen AMK-sentralt. Ved aktivering av Aktive
henvendelser tegnes henvendelser i kartet.
Visning kan videre filtreres pa handterte

henvendelser innenfor ulike tidsintervall

J HeNnVENDELSER »
| Aktive henvendelser E
Handterte henvendelser
+| 0-15 min
v 15-60 min
1-8 timer .,.

8+ timer

Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.

Konfigurer tegning av ressurser tilhgrende egen
AMK-sentralt, samt andre AMK-sentraler som har
tatt i bruk LocusEmergency. Ved aktivering av Vis
i kart tegnes Ressurser i kartet. Visning kan
videre filtreres pa tilgjengelighet, status for skift,
tilhgrighet til egen eller alle AMK-sentraler, samt

ressurstype.
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Eksterne
ressurser /
Andre
nodetater

¥ Ressurs »

v| Visi kart - Velg Alle Ingen Vv T.g
Tilgjengelighet Alle Ingen 'Y‘
v Tilgjengelig

v Delvis tilgjengelig
v Utilgjengelig

skift status Alle Ingen

| Pagaende skift

B <

v lkke aktivt skift

Tilherighet Alle Ingen

®

v Egen AMK
v Andre AMK

Ressurstype Alle Ingen

ABDULLAHNY
| Akutthjelper
v| Ambulanse

v| Ambulansebat

Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.

Ressurser som eksplisitt er unntatt fra deling
gjennom sitt oppsett i Administrasjon og

Innstillinger tegnes falgelig ikke.

Konfigurer tegning av ressurser tilharende andre
Nodetater, inkludert ander AMK-sentraler som
ennd ikke har tatt i bruk LocusEmergency, dvs.
ressurser som er delt over LocusServicePlatform,
LSP. Ved aktivering av Vis i kart tegnes eksterne
ressurser/ressurser fra andre Nadetater i kartet.
Visning kan videre filtreres pa tilgjengelighet og
ressurstype.
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é EKSTERNE RESSURSER »>

v Visikart - Velg Alle Ingen v Tﬁ
Tilgjengelighet Alle Ingen A

v Ledig Y
v Opptatt

+ Ukjent .’
w Utilgjengelig

Ressurstype Alle Ingen m
" Ambulanse ﬁ

+ Ambulansebat

®

v Ambulansefly

v Ambulansehelikopter
v Ambulansemotorsykkel
+ Brannbat

v Brannfly

v Brannhelikopter

Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.

@® Hendelse Konfigurer tegning av hendelser. Ved aktivering

LS

av Vis i kart tegnes henvendelser i kartet. Visning

kan videre filtreres pa hastegrad.

@ HenDELSE »
+| Visi kart - Velg Alle Ingen W "_I:’g
| Akutt
+ Haster Y
+| Vanlig
W V1 J
v V2
v Udefinert m
v V3 —
®
Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.
+ Zoom inn Zoom inn i kart
- Zoom ut Zoom ut i kart
1 Naviger Naviger tilbake til forrige utsnitt flytter
tilbake kartutsnittet til forrige utsnitt
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> Naviger Naviger frem i navigasjonshistorikken flytter

frem kartutsnittet til forrige utsnitteller neste utsnitt
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Posisjonssgk

GeoObjekt

Synkroniser

Male
distanse/areal

Posisjonssgk kan aktiveres fra funksjonsknappen
@, eller fra nedtrekksliste for svar fra kartets
sokefelt hvis det er sgkt pa tall som systemet
tolker som koordinater. Les mer om posisjonssgk

under B Sgk - Sek lokasjoner | Posisjonssak

Eget GeoObjekt er egendefinerte kartobjekter
som AMK-sentralene selv kan registrere.
Objekttypene interesseflate, strekning, bom,
vegsperring og sted er egne GeoObjekt som
AMK selv oppretter og forvalter. Les mer om
GeoObjekt under & Eget GeoObjekt

Kartvinduer kan synkroniseres til 8 vise samme
utsnitt, og vil da fglge hverandres zoom og
panorering.# . Kart som synkroniseres arver
utsnitt fra det kartet som det blir gjort forflytning
i. Kartvinduene kan ha ulikt kartinnhold og ulik
filtrering av data, slik at samme omrade kan sees
pa ulike mater. Synkronisering kan aktiveres for

to eller flere kart.

Synkronisering aktivert for to kartvinduer

Bla bakgrunnsfarge indikerer at funksjonen er
aktivert; deaktiver ved & klikke pa

funksjonsknappen igjen.

Maling av distanse og areal kan aktiveres. Velg 3
vise distanse eller areal. Distanse kan vises i

meter eller nautisk mil.
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Arbeidskart -
Aktivt kart

Oversiktskart

Sett punkter ved 3 klikke i kartet. Total avstand
eller areal vises fortlgpende. Retning vises pa
hvert segment i distansesmaling. Trykk pa Clear-
knapp for a viske ut malingen som er gjort, og

starte en ny. Dobbeltklikk for & avslutte maling og

lukke dialogboks.
|-.n-° l.\aa.lea-snanse.-'areal . } -
..... l
" |
/"q. :
5
\J -
+

Eksempel pé distansemaling

| oo Male distanse/areal ® i
| Legeg o puskter ved  kike | kartet, Dobbefii for § fulfore
Distanse] [Areal] ¥

)

Areal J4BTS5,95 m"

Eksempel p& arealmaling

Arbeidskartet endrer kontekst basert pa valg
operataeren gjer i LocusEmergency klient.
Eksempel pa kontekstendring er zoom/pan, eller
valg av kartmal fra Hendelse. Nar symbolet har
bld bakgrunnsfarge er kartet aktivert som
Arbeidskart®

Oversiktskartet viser en miniatyrversjon av kartet,
der gjeldende kartutsnitt er vist som en rad
firkant. Nar firkanten flyttes, endres kartutsnittet i
det store kartet. Oversiktskartet kan
aktiveres/deaktiveres ved 3 klikke pa

minimeringssymbolet i gvre hjgrne.
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Vis/skjul
oversiktskart

Oversiktskart med panoreringsfunksjon

;.’v‘ - . .
Sokikart Les om sek i kart under Sk - Sek lokasjoner |
Sok i kartet
""" JJ:"
Bruk ctrl + f for
hurtignavigasjon til sgk i kart
Statuslinje i kart
7. e = i i d : 4 1<
Mblestoki: 1: 26 618 e Grader, desmaiminutter - 60" Z05TIN 5° 179040
I ‘T L T
Malestokk Valgt koordinatsystem

Avstandsvisning Koordinater for

musepeker i
kartet
Kartvinduets statuslinje
Malestokk

Viser gjeldende malestokk i kartet. Den endres nar kartet zoomes inn/ut.
Feltet vises bare hvis kartinnstillingene er spesifisert til a vise statuslinje.

Posisjon og koordinatsystem

Posisjoner i et kart kan vises i disse koordinatsystemene: Desimalgrader / Grader,
desimalminutter / Grader, minutter, desimalsekunder / UTM - ETRS89 / MGRS.

Koordinatsystem kan velges i kartets statuslinje. Valget vil gjelde for alle apne kartinstanser for
operatgren. @nsket standard for referansesystem kan velges i listen
under Innstillinger > Personlige innstillinger > Kart: Standard referansesystem.

Feltet vises bare hvis kartinnstillingene er spesifisert til a vise statuslinje.

Avstandsvisning

Avstandsvisning indikerer en viss distanse, tilpasset kartutsnittet som vises.

Feltet vises bare hvis kartinnstillingene er spesifisert til a vise statuslinje.
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Valg av objekter i kartet

Objekter i kartet velges med klikk med venstre museknapp. For det objektet eller de objekter
som velges, dpens infoboks med detaljert informasjon om objekt, samt funksjonalitet. Hvilken
funksjonalitet som er tilgjengelig er kontekststyrt, og med det avhengig av objekttype.

Det kan vaere flere objekter tett inntil hverandre, spesielt hvis kartet er zoomet langt ut. Valget vil
ta opp en liste over objektene som er i naerheten av hverandre. Flere objekter kan ogsa velges
enkeltvis ved a holde inne Control-knappen og klikke pa flere objekter.

Ekspander gnsket objekt med pilknapp v, eller fjern fra valg-lista med kryss x.

Lukk infoboks ved & bruke kryss i gvre hgyre hjarne, eller ved a klikke et vilkarlig sted i kartet.

= LR

e
o v v €3 | & —0 \ | Antall valgte: 5 Lukk infoboks
- B o Maarise
: lm.J Ambulanse E15
® @ @
= ckar3 Fjern fra utvalg

)~

[k

Skaret sykehjem
B~ [

= 1] 1]

' Skar-grneveidavdeling

: Valgte objekter

Sammenheng mellom valg i kartet og infoboks

Funksjonsknapper for zoom til og vis posisjon @ © for objektet. Hvis objektet er en hendelse,
vises hendelsesnummer, som en lenke til & apne hendelsen i Aktiv hendelse.

Funksjoner for GeoObjekt er beskrevet under & Eget GeoObjekt .

Spesielle funksjoner for Ressurs er beskrevet under B Folg ressurs og B Ekspander Ressurs - V
is posisjon fra alle ressursens posisjonkilder .

Hva finnes her?

Funksjonen Hva finnes her? aktiveres fra hgyreklikk i kart, og lister opp posisjon og naerliggende
adresser, GeoObijekt, og resultater fra eksterne registre.
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- | 2
1y2) b -

J [*1 Vis posisjon
87
b

ua

& Finn beste ressurs

Hva finnes her? _Q M Hva finnes her?

- Q Opprett beredskapspunkt |
—tra

Funksjonen Hva finnes her?

Hva finnes her? har funksjonalitet for & bruke posisjonen eller adresse/sted-oppslaget til a
opprette en ny hendelse, eller oppdatere Hendelseslokasjon pé aktiv hendelse. Dra og slipp kan
0gsa brukes.

# Hua rines HER? X
/‘ Sett hendelsessted pa

aktiv hendelse

0 rm Votot posi

C‘TD' 13,8800 A Oe— ppprett ny hendelse

12 m Arc - N
Twig AS :Org.nr: 920100341 (Bedrift), 3210 Sandefjord

32 m Bedrift ) . ) a0
Twig AS :Org.nr: 920100341 (Bedrift), 3210 Sandefjord

m Eier pd odresse e

Bjerggata 7 ©

3907 173/33/0/5 A0

Funksjonsknapper for “Hva finnes her?”

Vis posisjon

Heoyreklikk i kart pa ensket sted, og velg Vis posisjon.

Vis pasisjan

Shjelle
éﬁ?agen
™

®  Finn beste ressurs
A Hva finnes her?

@ Opprett beredskapspunkt

Menyvalget Vis posisjon apner posisjonssgk for stedet som ble klikket. I posisjonssgk-fanen
vises koordinater for stedet i mange ulike koordinatsystemer. Koordinater kan kopiereres med
kopiknapp & til Windows utklippstavle, og limes inn andre steder/programmer. Posisjonssgk er

beskrevet under B Sgk - Sgk lokasjoner | Posisjonssak .

Legg til kartvindu

Flere kartvinduer kan legges til fra Fil > Legg til vinduer. Tallet i parentes viser antall kart som er
lagt til. Brukerflaten kan ha inntil 10 kartvinduer dpne samtidig.

(3) Kart
Mavigering av kart

Legg til kartfane
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Personlige kartinnstillinger

For & konfigurere kartenes oppfarsel pa brukerniva ga til: Fil > Innstillinger >Personlige

innstillinger
Kart
Vis statuslinje o
Vis oversiktskart b
Standard referansesystem | UTM - ETR589 v

Personlige innstillinger for kart

Om kartmaler

Kartmaler er kartoppsett med gnsket kartinnhold fra kartgrunnlag og synlige objekter. En kartmal
inneholder fglgende elementer:

. Synlighet - Personlig/AMK/Nasjonalt niva.

. Navn

. Beskrivelse

- Hendelsestype

Innholdet i kartmalen kan veere

. Kartgrunnlag, dvs. valg som er gjort i kartgrunnlagmenyen av kartlag som vises og gnsket
gjennomsiktighet

« LocusEmergency hendelser, dvs. valg gjort i kartgrunnlagmeny

Nar en ny kartmal opprettes eller en kartmal redigeres kan synlighet, navn, beskrivelse og hvilke

innstillinger som skal lagres justeres.
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KaRTMALER »

& Tilbake

T

Synlighet

e ||

MNasjonale ~
Mawvn

Maritimt kart

Beskrivelse

Maritimt kart med hendelser og ressurser synlige

B

i

Velg hvilke innstillinger som skal lagres: Alle Ingen
+| Kartgrunnlag

®

Inkluder filter
+| Synlige objekter
Velg hendelsestype Feilringing ¥

H Lagre X Avbryt

Eksempel pé redigering av kartmal

En lagret visningsmal framkommer i listen over kartmaler, og vil vaere gruppert etter egne og
felles maler, dvs. nasjonale maler eller AMK-sentralens maler.
Operatgrer som er opplzaert til det har tilgang til & lagre kartmaler som er felles for alle, samt &

opprette standardmal for sentralen.

Aktiver en kartmal ved 3 velge den fra listen over kartmaler.

KARTMALER »
& Opprett kartmal Opprett hendelsesma ?3
National Y
standard ~ Maritimt kart -
KJBPESENTER ~ INGENTING 4
Alle kartmaler A Abdullah sin GeoObje ~
110 samtaler - Blokk v ~ "
Amk m
Luft hinder og LA v .
—

Tilgjengelig kartmaler grupperes nasjonalt og for
egen AMK-sentral
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Arbeidskart X v

-
fg] Q. sek(Ctrl+F) dvwv I | KarTMmALER »
O Opprett kartmal Opprett hendelsesmal
6}3 kollen ?g
National Y
standard v Maritimt kart v
Maritimt kart TING v
Maritimt kart med hendelser og ah sin GeoObje v
ressurser synlige .’
TSI = DR Y
d Amk [+9
Luft hinder og LA v -
=

59.8

Mélestokk: 1: 100 000 | . Sk ‘ Desimalgrader -

Eksempel pa aktivert kartmal

Beskrivelsen som legges til for malen blir vist i tooltip, og en god beskrivelse kan bidra til & velge

passende mal basert pa behov.

Om kartgrunnlag

Utgangspunktet for Kartgrunnlag er webmap satt opp i ArcGIS Portal i AMK GIS-lgsningen til
LocusEmergency 113. Hvilke kartlag som skal vaere tilgjengelig, og hvordan de presenteres

bestemmes i utgangspunktet der.

LocusEmergency klient kan i Administrasjon og Innstillinger settes opp med tre webmap som
konfigureres under Administrasjon og Innstillingen - Innstillinger - Nasjonal - Kart og under
Innstillinger - Eget Kontrollrom - Kart. Disse tre kildene settes sammen og presenteres i

kartgrunnlag menyen '&

Konfigureringsni Navn Innhold

o

va
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Nasjonalt Bakgrunnskart Permanente og stabile
Bakgrunnskart, flybilder og
karttjenester av interesse for alle
AMK-Sentralene

Nasjonalt Arrangement Karttjenester av mer midlertidig art,
kart f.eks. for spesifikke arrangementer
AMK-Sentral Egendefinert kart Karttjenester som kun er aktuelle

for egen AMK-Sentral.

Locus anbefaler minst mulig bruk
av kartkilder begrenset til egen
AMK-Sentral med tanke pa & oppna
AMK-IKT-prosjektets mélsetning
om gkt samhandling og deling av

informasjon.

Kartgrunnlag er delt i Operasjonelle lag og Bakgrunnskart, der hver av disse igjen kan ha
undermapper. Apne innhold v for @ ekspandere, og benytt avkrysningsboks ~ for a
henvholdsvis aktivere/deaktivere visning av hvert enkelt kartlag.

Gjennomsiktighet styres med skyvefunksjonalitet, dra i skyveknappen for & gke/minke
gjennomsiktighet

Avkrysning og gjennomsiktighet kan gjgres bade pa gruppe- og enkeltlagsniva.

?g KARTGRUNNLAG »>

W |¢| Operasjonelle lag

w |v| Bakgrunnskart

Kartgrunnlag

Om filtrering av kartlag

Filtrering av kartdata er mer avansert kartfunksjonalitet, der kartlag med attributtdata kan
filtreres. Velg Legg til uttrykk, og sett opp @nsket filtrering. Filtrering av kartdata er mer avansert
kartfunksjonalitet, der kartlag med attributtdata kan filtreres. Velg Legg til uttrykk, og sett opp

gnsket filtrering
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Y Futrer karTLAG »
Velg kartla — -
9 g LZ-N Landingsplasser ~ Tﬁ
Synlighet — e Synig
Laget er ikke synlig akkurat nd, Sett synlig? Y
Filtrer innhold i valgt kartlag for & bare vise informasjon
som du er interessert i,
Filtreringsuttryukk *
gsuty © Legg til uttrykk
B
. o || &

Filtrering

© Det er nedvendig med noks3 detaljert kunnskap om kartdatagrunnlaget for 8 f4 til & gjere
filtrering i kartgrunnlagsmenyen riktig, og det er ikke a forvente at “vanlige AMK-

operatarer” skal kunne holde pa med dette i en operativ sammenheng.

Det er bedre funksjonalitet for filtrering i oppsett av webmap i ArcGIS Portal for AMK GIS,
og det kan veere et bedre alternativ a sette opp ferdige filtrerte kartlag i kartgrunnlaget,

f.eks. landingsplasser med lys, landingsplasser for AW-101, skip av type bilferge etc.

T FILTRER KARTLAG »

LZ-N Landingsplasser v ‘Eg
v| Synlig

Filtrer resultat Y
Alle hd

@ Legg til uttrykk

Uttrylkdk sett Q| o ko
b
=
lys w
Er lik v @
true
@
<

Lagre

Filtrering av helikopterlandingsplasser til a vise
kun landingsplasser med lys

Nar filtrering er aktiv vises det i kartgrunnlagsmeny med symbol for filtrering.

|| Luftfart

+| LZ-N Landingsplasser Y eo— Kartlag med filtrering i
kartgrunnlagsmeny

] LufthavnerBunkt | S— Kartlag uten filtrering i
kartgrunnlagsmeny

LufthavnerLinje Y

Visning av filtrering
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Symbolet er klikkbart for & dpne filtreringsmenyen igjen, der filtreringen kan fjernes ved & trykke

pa seppelkasse-ikon

Uttrykk sett o

=

Legg til og fjern filtrering
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Symboler i kart

Her beskrives hvordan objekter i LocusEmergency 113 forvalter symboliseres i kartet.

[ Hendelse ] [ Hendelsessted ] [ Lokasjoner ] [ Oppmeate- og Hentested ] [ Leveringssted ] [ Ressurs ] [ Symbol ] [ Etikett ] [ Farge ]
[ Andre ngdetater ] [ Farge ] [ Symbol for eksterne ressurser ] [ Etikett ] [ Beredskapspunkt ]

Hendelse
Hendelsessted

Hendelse
Akutt
Haster

Vanlig, V1 og V2

© © © 0

Ikke satt hastegrad

Lokasjoner
Lokasjoner

Samlingssted

X
i | Hentested
+ Behandlingssted
¢

Oppmagatested

Oppmeate- og Hentested

Oppmeate- og Hentested
Akutt

Haster

Vanlig, V1 og V2

g @O @ 0O

Ikke satt hastegrad
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Leveringssted

Leveringssted
Akutt

Haster

Vanlig, V1 og V2

> b b b

Ikke satt hastegrad

Ressurs

Ressurser tilhgrende egen AMK-Sentral og andre AMK-Sentraler som har tatt i bruk
LocusEmergency, med unntak for de Ressursene andre AMK-Sentraler eksplisitt har unntatt fra
deling gjennom sitt oppsett i Administrasjon og Innstillinger - Innstillinger eget kontrollrom -
LSP.

Symbol

Symboler for ressurs bestemmes av Ressurstype, i tabellen under vist med farge for hastegrad

Akutt, og modifiseres basert pa eier og om den star stille.

Symbolet roteres etter Ressursens retning, og er i eksempelet under vist for Ressurs som kjarer

nordastover (kurs 030°)

Ressurstype

Ambulanse
Luftambulanse RW
Ambulansefly

Ambulansebat

Andre ressurstyper enn de over

A @ % % w

Symbolene modifiseres slik:

« Ressurs som tilhgrer en annen AMK-sentral som bruker LcousEmergency

o Litt lysere grafarge for kantlinje og markering
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. Ressurs som star stille

o innvendig prikk

Eksempel pd Ambulanse med hastegrad Akutt som tilherer annen AMK-Sentral, og star stille:

Etikett

Etiketten (label) viser Ressurs-ID (defineres her: & Konfigurasjon av ressurs med tilliggende ko

mponenter | Ressurs )

« Ressurs som tilhgrer egen AMK-sentral:
o Etikett viser feltet Ressurs-ID:
« Ressurs som tilhgrer en annen AMK-sentral som bruker LcousEmergency

o Etikett settes sammen av kortnavn for AMK-Sentral som eier Ressursen og Ressurs-ID:

Farge
Farge pa symbolet bestemmes av

« Om Ressursen har oppdrag tilknyttet

. Om den er satt med redusert tilgjengelighet (Helt eller delvis ute av drift), ref & Ressursoversi

kt - Ressursliste | Tilgjengelighet (UAD)
. Hastegrad for oppdrag

Farge Betydning
Ledig
Akutt
Haster
Vanlig

V1

V2

UAD - Utilgjengelig

Joedoeoaes

UAD - Delvis tilgjengelig
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Andre ngdetater

Ressurser som tilhgrer andre ngdetater, eller AMK-Sentral som ikke har tatt i bruk
LocusEmergency 113, dvs. ressurser som er delt over LocusServicePlatform, LSP, vises med et

drapeformet symbol.

Symbolet roteres etter Ressursens retning, og er i eksempelet under vist for Ressurs som kjarer

nordgstover (kurs 030°)

Farge

Farge pa symbolet bestemmes av hastegrad

Farge Betydning
o Akutt

) Haster

[ ] Vanlig

L) Uten hastegrad

Drapeformen roteres etter Ressursens retning, og er i eksempelet nedenfor til venstre vist for en
bat som seiler nordastover (kurs 030°) med hastegrad grenn. Dersom Ressursen star stille
forandres drapen til en sirkel, som vist i eksempelet under til hgyre, for et helikopter som star
stille og har hastegrad gul.

©®

Symbol for eksterne ressurser

Symbolet inni drépen for andre ngdetater varieres med ngdetat og type ressurs. Bilressurser har

forskjellig symbol avhengig av etat, de gvrige skiller ikke p3 etat.

type og etat
A Helse - Bil
) Brann - Bil
¥ Politi - Bil
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Trygghetspatrulje (LocusCare) - Bil

b

LA Bat

~+ Fly

B Helikopter

MC Motorsykkel

v FirstResponder
U Ukjent

Etikett

Etikett viser Eier og Navn

Beredskapspunkt

Beredskapspunkt

Beredskapspunkt.
Merk at funksjonaliteten kommer i en senere versjon av
LocusEmergency 113
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Eget GeoObjekt
I LocusEmergency brukes begrepet eget GeoObjekt om egendefinerte kartobjekter, kartobjekter
som AMK-sentralene selv kan registrere:

. Interesseflate

Strekning

. Bom
Vegsperring
. Sted

Det vil si at objekttypene interesseflate, strekning, bom, vegsperring og sted er egne GeoObjekt

som AMK selv oppretter og forvalter.

. Eget GeoObjekt lagres sentralt, og deles pa den maten med alle AMK-sentraler.

. Eget GeoObijekt er tilgjengelige i Sgk, og kan benyttes eksempelvis som

oppmgate-/hente-/leveringssted.

[ Opprette eget GeoObjekt ] [ GeoObjekt typer og funksjoner i infoboks ] [ Sted ] [ Vegsperring 1 [ Bom ] [ Strekning ] [
Interesseflate ] [ Redigere GeoObjekt ] [ Visning og bruk av GeoObjekt ]

Opprette eget GeoObjekt

Funksjonalitet for & opprette eget GeoObjekt ligger i kart. Velg GeoObjekt-symbolet, som er
plassert oppe til venstre i kartvindu.

(%) Q sekcul+F &v L

&

GeoObjekt
Funksjonsknapp for GeoObjekt

Velg Legg til GeoObjekt, etterfulgt av gnsket type. Klikk i kartet for & sette posisjon pa gnsket
sted.

™ Eh GeoOmexr *
- ~

83 - Iegg.l. .I L'T:Ji,‘l:jaf.'.
254 til GeoDbjekt i valgt Kartlag

Legg til GeoObjekt
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B2 Arbeldskart

? Ob GeoOmsexr ¥

&

Interesseflate
Strekning
Bom
Vegsperring

Sted

Velg type GeoObjekt

Det er ulike felter/attributter tilgjengelig for hver av de ulike typene GeoObjekt. Eksempel pa
felter som er tilgjengelig for alle typer er: navn, beskrivelse, forvaltes av, synlig for, gyldighet fra,
gyldighet til, url, vedlegg, og skal synkroniseres. Felter som er tilgjengelig for alle typer

GeoObjekt er beskrevet i tabellen under.

Fyll ut aktuelle felter, og bekreft opprettelse ved a velg Lagre.

Felthavn/Attri Beskrivelse

butt

navn Navn pa eget GeoObjekt. Navnet vil bli sekbart i Sek, og
vises i resultatlista for Sgk, forutsatt at GeoObjektet skal
veere synlig for alle operatarer, og at sgk i GeoObjekt er
valgt i sgkeindeks

beskrivelse Beskrivelse av eget GeoObjekt

forvaltes av AMK-sentral som forvalter GeoObjektet

synlig for Synlighet for GeoObjekt. Som standard er synlighet for

alle valgt ved opprettelse av GeoObjekt. Sensitive
GeoObjekt kan settes opp med begrenset tilgang.

Valgene for synlighet er

- SynligForAlle: Visning begrenses til operaterer med
tilgangsgruppe POI. Tilgangskonfigurasjonen statter at
alle AMK-operatarer har tilgangen, men at f.eks.
administratorer og innsynsbrukere kan unntas fra & se
egne GeoObjekt.

- Operasjonsleder: Visning begrenses til operaterer med
tilgangsgruppe POI_SENSITIVE.
Tilgangskonfigurasjonen stetter at f.eks.
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Operasjonsleder eller tilsvarende har adgangen til & se
sensitive GeoObjekt.

synligFor Operasjonsleder v

Sensitivet GeoObjekt er valgt

Merk: Dersom en operatgr uten rettighet til & se sensitive
GeoObjekt velger a opprette et sensitivt GeoObjekt, vil
GeoObjektet fremsta som a “forsvinne” fra kart og sek
ved lagring. Bakgrunnen er da at operataren ikke har

rettighet til 3 se det etter at det er lagret.

Locus anbefaler at opprettelse av sensitive GeoObjekt

gjeres av operatgr med tilstrekkelige rettigheter.
gyldighet fra Tidsrom for nar et GeoObjekt skal gjelde fra
gyldighet til Tidsrom for nar et GeoObjekt skal gjelde til
url Lenke til et eventuelt ekstern nettadresse legges til her

vedlegg Lenke til et eventuelt vedlegg legges til her. Merk at
vedlegget ma veere lagret pa et sentralisert omrade for at

alle skal kunne apne det

skalsynkronise Innstilling for om GeoObjektet skal synkronisering til

res LocusMobile. Sett verdi “1” for attributtet
skalsynkroniseres, og synkronisering til LocusMobile blir
aktivert. Standard innstinning er at feltet er tomt, noe som
betyr at GeoObjektet ikke blir synkronisert til
LocusMobile.
skalsynkroniseres 1

Synkronisering til LocusMobile aktivert

" Locus anbefaler sterkt & plassere adresser pa offisielt adressepunkt. Dersom punktet
skulle veere feil registrert i Matrikkelen bgr plasseringen feilmeldes til
Matrikkelmyndigheten (kommunen) for @ unngd svekket datakvalitet og inkonsistens over
tid.
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GeoObjekt typer og funksjoner i infoboks

Alle GeoObjekt-typer har funksjonalitet tilgjengelig i Infoboks.

~Verket aneall valgte: 5 X

& # @ 29 I X

f Vegsperring 4

& Qv @ ¢ O © 2O @ X

Veibomiveien v

4 W O 29 M X

Strekning v

A o 29 @ x

= Interesseflate v
wor

M@ @ C 2P M@ X

Sted v

e

GeoObjekt har funksjoner i Infoboks, standardfunksjoner
er plassert til hgyre

Funksjonalitet som er felles for alle GeoObjekt-typer er:

. @ Opprett hendelse

. » Sett hendelsessted pa Aktiv hendelse

« @ Zoom til GeoObjekt i kartet

. @ Vis GeoObjektets posisjon i ulike format, apner opp Posisjonssgk
« x Lukk visning av infoboks for GeoObjekt

©@ | @ Apne/Lukk detaljer om GeoObjekt

. = Rediger GeoObijekt, apner redigeringsvinduet

. © Slett GeoObjekt, apner dialog der Slett ma bekreftes eller avkreftes

Klikk og hold i gvre del av infoboks, i omradet der GeoObjektes navn er skrevet, for & benytte

dra-og-slipp-funksjonalitet. Tillatte omrader & slippe pa blir markert med en blafarge.

)

Vegsperring v

Dra-og-slipp fra infoboks

Ulike typer GeoObjekt har igjen valg for & lagre dem som ulike typer innen sin kategori, og mulig

innhold for GeoObjekt er beskrevet i tabellen under.
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GeoObijekt Beskrivelse Funksjoner i infoboks
type
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Sted

Benyttes for & opprette eget

sted. Sted-type kan veere:

Vegsperring

Annen institusjon
Arbeidssted
Flyplass
Legekontor
Hjem/privat adresse
Legevakt

Utenfor vei
Offentlig sted
Sj@/vann
Sykehjem
Sykehus

Ukjent

Tilleggsinformasjon

Benyttes for & opprette egen

vegsperring. Sperretype kan

veere:

Bom

Betongkjegle

Bilsperre

Bom med automatisk apner

Bussluse
Last bom
New Jersey
Rargelender
Steinblokk

Trafikkavviser

Benyttes for & opprette bom,

inkl. bom som kan apnes fra

191

+ =+ Videresend
GeoObijekt, aktuelle
mottakere
framkommer i liste
ved & velge
funksjonsknappen

Eksempel pa sted av
type Sykehjem

H«F 0 O 28 M %

Sted ~

v Sted
velse Kafeteria Braata
type Sykehjem
tesfw Amikil
T SynligForalle
O [4B7D8822-E671-4358~
BO95-16EETDABEE4E}
ser amk_standard

gTom 17.11.2026 00:00
ektid De2dd769-cTcc-412d-b3cy-
141106560814

D -101350

« =- Videresend
GeoObjekt, aktuelle
mottakere
framkommer i liste
ved a velge

funksjonsknappen

Eksempel pa
vegsperring av

sperretype Ldst bom

I« o Q28 @ x

&
Vegsperring ~

v Vegsperring
Veisperring pd gangwve, ikke
fiyttbar annet enn pd vinterstid
pe List bom
n 03.11.2025 00:00
24.11.2025 00:00
Ay Amkl
aalll (AB985F65-1FES-47E5-891E-3FC
25EDTFCO}
ark_standard
03.11.2025 16:33
amk_standard
04.11.2025 1451
SynligForAlle
tid 0548a7cd-c5b0-4e08-9143-
acBe5605b814
res 0
_TID 87488

. =- Videresend
GeoObjekt, aktuelle



telefonnummer. I tillegg til
registrering av telefonnummer
for apning, kan sperretype
velges. Apningsmetode kan

veere:

Fysisk las

Manuell dpning

Oppringing
Apningsméate SMS

Sperretype kan veere:

+ Betongkjegle

- Bilsperre

- Bom med automatisk dpner
« Bussluse

« Last bom

« New Jersey

« Rargelender

« Steinblokk

. Trafikkavviser

Strekning Benyttes for & opprette en

tegnet strekning i kart.

Strekningtype kan veere:

Kjarevei

Lufthinder

Adkomstveg

Midlertidig adkomstvei

Interesseflate Benyttes for & opprette en

tegnet flate i kart. Interesseflate-

type kan veere:

- Kjgrevei

 Lufthinder
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mottakere
framkommer i liste
ved a velge

funksjonsknappen

o i Apne bom. Bom,

som er konfigurert
med telefonnummer,
har funksjonen Apne
bom tilgjengelig.
Valg av Apne bom-

funksjonen vil apne

bommen’.
H-Fa o CA2Ee X
Vei Apne bom A

D 117401
v Veibomiveien
krivelse  her gir det ikke an 3 kjore
jFor SynligForAlle
D [CATBGF39-48C4-4285-9BT1
E26845650FDA1)
+d_user amk_standard
ate 03.11.2025 16:37
amk_standard
te 03.11.2025 1637
jFom 03.11.2025 00:00
n 05.01.2026 00:00
tid a155ab93-20cc-4874-8f75-
4944058458
o

Eksempel pa strekning
av type Kjorevei

@ o ©*20 @ X

Strekning A

v Strekning
Skolevei til ungdomsskole
ty kjorevei
tesfy Amk1
SynligForalle
{49007 30E-09A0-4A10-8972-1BF13
BDB2E38)
sser amk_standard
te 03.11.2025 16:40
e amk_standard
date 04.11.2025 14:51
m 03.11.2025 00:00
jTom 01.12.2025 00:00
ktid e93dedfd-Beae-46d2
aB6d-252fdBbbeass

0
23245

Eksempel pa
interesseflate av type

Kjarevei



- Adkomstveg @ o TR

Interesseflate ~

+ Midlertidig adkomstvei v Iteresselate
eskrivelse  Ungdomsskoleomride
vpe kigrevei
teshw  Amk]
r SynligForalle
D [DFE496A0-5953-4C12-8A719-6E45A
SBATBGB)
ed_user ambk_standard
i_date 03.11.2025 16:41
user ami_standard
te 04.11.2025 1452
jFom 03112025 00:00
i n 24.11.2026 00:00
ktid TTed9553-1d0e-4e45-
a5a4-0e5700cBe5a
ores 1
TD 22840

Teknisk sett vil valg av funksjonen Apne bom publisere en melding pa LocusServicePlattform,
LSP, med konfigurert telefonnummer og navn pa bommen. LocusMobile har sin egen protokoll
for 3 gjere det samme.

Redigere GeoObjekt

Sek opp GeoObjekt via sgk, eller finn og velg GeoObjekt i kartet. Fra infoboks, velg
redigeringsfunksjonen, . Vindu for redigering apnes i venstre del av kartbildet, og
funksjonaliteten er tilsvarende som for a opprette.

Visning og bruk av GeoObjekt

For at eget GeoObjekt skal veere synlig i kart, ma kartgrunnlag Eget GeoObjekt og aktuell og

gnsket GeoObjekt-kategori veere aktivert.

| Eget geoObjekt

| Sted Y
| Vegsperring Y
| Bom Y
¥ Strekning Y
v Interesseflate Y

Aktiver kartgrunnlag og kategori for eget
GeoObjekt

Sek opp GeoObjektet, eller finn og velg det i kartet, vil apne infoboks for GeoObjektet.

Fra infoboks er det verktay for & bruke GeoObjekt i ulike sammenhenger: redigere, zoome til

etc., avhengig av type, som beskrevet over i GeoObjekt typer og_funksjoner i infoboks. Dersom

flere objekter ligger i naerheten av stedet der det valgte GeoObjektet er i kartet, kan flere

kartobjekter bli valgt samtidig, og dermed vil flere infobokser bli vist. Lukk eventuelt
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uinteressante treff ved a bruke lukk-funksjonsknappen i infoboks, symbolisert med kryss, eller

zoom inn i kartet og gjer et mer presist valg av objekt.

© Hyvilke felter/attributter som vises | infoboks, og hva feltene heter, blir vedlikeholdt i AMK
GIS-lgsningen. Via GIS-lgsningen er det mulig a gi feltene andre navn, samt utelate eller

legge til felt innen rammene av datamodellen.

VTR -
\\-. Antall valgte: 5 ® Lukk alle infobokser

@ m ©2d O x Lukk infoboks

Strekning ~ Vis/Skjul detaljer

G m [+ I

Interesseflate ~

B # @ © M & % xex— Tigjengelige funksjoner for
GeoObjekt, Hvilke funksjoner

Sted L% som er tilgjengelig er avhengig

av type GeoObjekt. Funksjoner
plassert lengt til hayre er

H« % @ Q2% X standardfunksjonalitet
Nl Vegsperring v
Objektet i kartet
By % ¢ 0 [+ I
Veibomiveien L

D 11740

n Veibomiveien

her gér det ikke an & kjore . o
or SynligForAlle ———— Attributtdetaljer, tilsvarende

- hva som er satt opp i GIS-
1] THEF39-4BC4-4285-9B71-
B S e losningen for aktuelt abjekt

E26B4650FDA1}
er amk_standard
03.11.2025 16:37
amk_standard
03.11.2025 16:37
m 03.11.2025 00:00
m 05.01.2026 00:00
sktid a155ab93-20cc-4BT4-Bf75-
74304058458

skalsynkroniseres 0
/r) b
— -

GeoObjekt og infoboks i kart
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Felg ressurs

Funksjonen Falg Ressurs aktiveres fra ressursens infoboks ved a velge felg-funksjonen,

symbolisert med @

Antall valgte: 1 =
Ambulanse E14 ~ X
— Ressurstilgjengelighet Tilgjengelig
|| Eier Amk1
Retning 172
D Hastighet 80
® &

Ressurs infoboks

Kartbildet vil sentreres for ressursen, og felge etter nar den beveger seg

“'ﬂnhm\-

b
"

]

Folg Ressurs

Funksjonen avsluttes fra kartet funksjonen er aktivert i ved & trykke pa krysset
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Felger ressurs E14

Avslutt

En ressurs kan falges per kart.
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Ekspander Ressurs - Vis posisjon fra alle ressursens posisjonkilder

En Ressurs kan settes opp med flere enheter som gir posisjon, LcousMobile og TETRA
Radioterminaler. Ressursen konfigureres med med en primaer posisjonskilde, normalt vil det

vaere LocusMobile, som vil vises som Ressursens posisjon i kart og lister.

Funksjonen for & ekspandere ressurs vil vise posisjon fra alle TETRA Radioterminaler og
LocusMobile som er knyttet til Ressursen. Funksjonen aktiveres/deaktiveres fra Ressursliste ved
hayreklikk-menyvalg Vis posisjonskilder, eller fra funksjonsknapp i infoboks for Ressurs.

g y Antall valgte: 1 ®

~

Ambulanse E15 x E’%’
Ressurstilgjengelighet Tilgjengelig
I Eier Amkl -
Retning 49 Y
Hastighet 40
’ 8 ®

Ekspander rassurs

..}. Re-dis.jw Ressurs
& Rediger skift

@ Zoom il

Falg Ressurs i kart

Vis posisjonskilder

3 LI
Vis posisjonskilder fra
hayreklikkmeny
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Hi
Ea -‘
[,
Al
-3
e
> x |x
T

il

En stiplet strek som tegnes mellom Ressurs og koblet TETRA radio
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Finn neermeste ressurs
Funksjonen Finn naermeste ressurs brukes for a fa forslag til naermeste ressurs basert pa lokasjon og et sett med kriterier.

Finn naermeste ressurs kan aktiveres fra:

1. Oppdrag/Transport - aktiveres fra funksjonsknapp for Finn naermeste ressurs symbolisert med # kikkert-symbol
o Tar utgangpunkt i Oppmgtested for Oppdraget

2. Fra et vilkarlig sted i kart - aktiveres fra funksjonsvalg Finn naermeste ressurs i hayreklikk-meny

N
ed | Aktiv hendelse &
/ Behold adresse og oppdater posisjon [ R
 Erstatt adressse med posisjen
% Vis posisjon
Hem % Finn naermeste ressurs
/ Hva finnes her?
.. =
I I

o Tar utgangspunkt i stedet det er klikket i kartet
Posisjonen eller oppdrag det tas utgangpunkt i vises gverst i dialogboksen:

(7 Arbeidskart [P Filviser @ Integrert Nettleser

@ FINN NARMESTE RESSURS X

AR

(#) Oppdrag [260122-1176-1]

Radius

3
g

Reisetid

Inkluder helikopter % Sek

(A Arbeidskart [P Filviser @ Integrert Nettleser
[EJ @ FINN NARMESTE RESSURS X
& 60.4814° N 9.6891° 0
Radius
@ 5‘ 125km ::I

Reisetid

Inkluder helikopter & Sek

Sekeradius og avgrensing for reisetid kan justeres og utelater ressurser som ligger utenfor radius, eller har lenger reisevei enn oppagitt.

Nér det gjares endringer i disse parameterne mé det gjennomfares et nytt sgk ved & trykke pé sgke-knappen.
O Finn nermeste ressurs oppdateres ikke automatisk, verken etter tid, eller etter endring i konfigurering. Heller ikke ressurstatus, etc.

Eksempel: I bildeeksempelet under vises et sgk for et spesifikt oppdrag, og derved dette oppdragets oppmeatested.

Sekeresultatene skal vise alle aktive og tilgjengelige ressurser, uavhengig av operasjonell status, og inkluderte de som er ute av drift.

. Skiftstatus skal vaere Pdgdende for at en ressurs skal bli inkludert
. Ressurs som er pa et aktivt skift, og har status ute av drift, skal ogsa bli inkludert

. Ressurser som har tilgjengelighetsstatus Tilgjengelig, og har status ute av drift skal ogsa bli inkludert
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@ Integrart Nottlaser

(9] & Finn narmesTe nessuns
Gh (@) oppdrag 260121-1996-8)

8 e : .
Ressetid

! Inkludar halikopter

@ Viser 4 vrelf
Vis e bare for valgte
209 Pagdende a Fremme
ox3sadiien M-
F sl
Pagiende Ukjent
44112013 igjen 11 -
Trinn 3
a Ukjent
032013 iggen 11 -
Tinn 3
7 paghende a "
oa5013igen 1121 min

Tryeanna:

presve I

Ressurs kan velges fra lista, og tilordnes oppdrag ved & trykke pé Tilordne-knappen, som blir aktivert nar en Ressurs er valgt. Eller ved hjelp

av dra og slipp funksjonen.

Desimaigrater v

| oo mimer

Tegning av reiserute for en ressurs vises ved & klikke pa en ressurs i resultatlisten.

e P e TT—
- P
B — P o ‘
21002028 1518 o8 Ieassegrad Yor opnc g oppdatert #0260121-1996-3 - Frac Vit Haster ]
e e e ) rye— e
2101208 1518 5 Rassarstyie cppdatent £ cpudag 8026012113861 - Ambulanse N
e e e e e = =
21012028 1518 H 026072119962 e At
Mo 1518 08 Sesmasoppduen phcppag #026121.1306.3 bl fenend o
DU e onmnml o
201208 1519 of Operasjoned status kagt 1 pd oppdrag 026012119961 - Unalarmert Tick 21/01/2026 151929, 1 \:V/
21012028 1518 s Oppdagsstana opodatert #0-260121-1996-1 - Frac Venser b Pigdende Gemnomiarir O Vs aven
Do s o Unimer 1 CT AR, )
P o ! 9O
e T TR e N e e e [t o
21012028 1519 5 Oppragsstana oppdaen #0-2601211996-3 - Frac Vemer b Pagende Grennomionr el Sy
o] ] 'i
© Logg ooy [y - B Attt € edvingaoyte e Aminiasty  © Asthilons -
01 1 1
Py T [ I— . sk i im0 < & @ »
s wher [ owion ] 8 : N |
= e —
° 0 (v | Rednngetioy < [roT— e oslo 4 R Opprett oppdrag og tidel ressurs| 3 &
T e (o] @ ) ¢ [ 5
= o=
- e [ . - e DA
g e P e B
07 12w
A e~ B+ v - @ — [ JEmen] 6 .
08 m

Dersom det er ingen resultat eller kun helikopter dukker opp, sé far man et varsel om det ingen treff som et rgdt varsel

B Filviser @ Integrert Nettleser

EE] &% FINN NARMESTE RESSURS

Sh (#) oppdrag [260121-1996-9]

& | Radius A

15km
Reisetid ]
[ 15min
Inkluder helikapter 8 Sok
@ "oty ing for vei. Endre p for & vasre mer
inklusiv.

| Vis rute bare for valgte Tilordne ressurs
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@ Filviser @ Integrert Nettleser

ﬁ] % FINN NARMESTE RESSURS

Sn (@) Oppdrag [260121-1996-9]

Tﬂadius Gy

Reisetid

| Inkluder helikopter |

15min

M Sok

o Ingen treff i kjareberegning for vei. Endre
inklusiv.

for & vaere mer

[w] Vis rute bare for valgte

269 1 pagaende A2

Luftambulan... ~ 03:02:52igjen 11~

Amk1 Ulleval

1 Pagaende A
Redningshel..  4d 10:47:52 igjen 1] -
Amk1 Ulleval

BTN 7 pagsende
Luftambulan..  04:17:52igjen {148 min
Amk1 Ulleval

[T

Fremme

Ukjent

Trinn 3

Ukjent

> Tilordne ressurs f
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Sek - Sgk lokasjoner

[ Sek etter lokasjoner ] [ Sek i kartet ] [ Valg og visning av sgkeresultat ] [ Detaljert sgk - Sgk i spesifikk sgketjeneste ][ Snarvei i
segkestreng ] [ Avgrensing i sek - sgk i bestemte kilder ] [ Konfigurasjon av Sgkeresultat ] [ Posisjonssek ] [ Hendelsessgk ]

Sok etter lokasjoner

Sok etter lokasjoner kan gjeres fra flere steder i lgsningen:

« Globalt sak

« Arbeidskart

- Henvendelseskart
. Aktiv hendelse

Legg til / redigering Hendelsessted

o

Legg til / redigering Lokasjoner

o

o

Legg til / redigering Oppmate-, Hente- og Leveringssted under oppdrag/transport

o

Institusjon for informasjonstiltak

o

Innmeldt pasient
« Flight Following
o Fra /Til
o Rute
« Administrasjon og innstillinger
o Institusjon
o Kontakter

- Spesialinformasjon

Sok i kartet

Kartet har et generelt sgkefelt, som er plassert gverst i kartvinduet. Etter hvert som feltet skrives
i, vises en kategorisert liste over elementer som sammenfaller med sgket. Elementene kan vaere
opplysninger knyttet til bade geografiske steder, og informasjon i LocusEmergency, som

hendelser (f.eks. hendelsesnummer eller tekst i problemfeltet). Hvilke kategorier som skal inngd i

sok, kan justeres fra innstillingsfunksjonen.
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~
-

Hendelse a3

Posisjonssek

Alleindekser

w
SIASA

Ressurs
Saudasjoen | “"“-|_ N R ———

Velg hvilke kategorier som skal
innga i sgk
Ved sgk pa, og valg av, et hendelsesnummer i sgkeresultatet, apnes hendelsen i Aktiv hendelse,
og zoomer kartet til aktuelt hendelsessted. Sak er tilrettelagt for 8 ogsé kunne sake ressurs, og

zoome til den. Funksjonaliteten er pa plass, og vil fungere nar sgkekomponenten oppdateres til &
stette ressurssok.

Omrade det er anskelig & sgkes i kan justeres. Omrade kan vaere Alt, som tilsvarer & sgke for
hele landet, eller Aktuelt kartutsnitt, som tilsvarer 3 sgke innenfor det omradet kartutsnittet er
valgt til 3 vise akkurat nar sgket gjennomfares.

Omrade

Al
1 Alt

Aktuelt kartutsnitt

Omréde for sgk kan justeres

Nar flere tall skrives inn i sgkefeltet, kan valgmuligheter for posisjonssgk med relevante
koordinatsystemer vises. Ved valg av posisjon, eksempelvis Sgk desimalgrader, apnes fanen for

Posisjonssgk med innhold utfylt. Valget Sek med hjelpenotat legger innhold i Arbeidsfelt for
posisjonssak.

), 62,9 xaﬂvv]

Sek Desimalgrader

{ Sgk med hjelpenotat Posisjonss..
Primersgk  @vrige tjenester I

Sgk med hjelpenotat legger
innhold i arbeidsfelt for
posisjonssgk

Eksempelet under viser sgk med tall. Sekeresultat viser valg for bade koordinatsek, og treff pa
hendelses-id som sammenfaller med sgket.

203



| >
L X g
Omrade
Al

Rasslyngvegen rv. 25 , 3420 Elverum (B

Rasshyngvegen rv. 25, 3420 Elverum (B

Skogen rv. 25, 3420 Elverum (Buss) (ES

Sak UTM - ETRSES

Sk Desimalgradir

Sak Grader, desimalminutter

WA

Sark Grader
Sak MGRS
Sak med hjelpenotat

250901-79
Blek og klam

250a31-117

Skipaulykke

250831-311

Mylig oppstitt funksjonssyikt
25083177

Flyulykke

250831-154
Truende masseskadehendelse !

250901-37

Brige tjenester Bedrift

Forslag om posisjonssgk vises nar
flere tall skrives inn

Klikk pa et geografisk sted zoomer kartet til posisjonen, og apner infoboks for aktuelt sted.

Valg og visning av sgkeresultat

Sokeresultat velges via mus, eller med tastaturkombinasjoner piltaster, Alt + < / = + enter

D

1 Arbeidskart

@ ! Wl A &9 | o=o | gy
o Omrade

o

Kartet zoomer til posisjonen, og valgt posisjon har oransje bakgrunnsfarge, som blinker en

periode. Etter noen blink blir det stdende fast oransje markering. Infoboks for objektet vises.
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Antall valgte: 1 *
P
&~ QP29 X Qg
Barnehage (GDO Utdanning): Byskogen
barnehage ~ Y
Be
I L ‘.ﬁ

Infoboks og oransje markering blir staende til bruker klikker pa tilfeldig sted i kart, eller lukker

infoboks med kryss i hjgrnet.

Detaljert sgk - Sok i spesifikk soketjeneste

Sokestrengen, dvs. det som skrives i sgkefeltet, bygges opp av bokstaver og tall. Sgket kan
konfigureres til 3 vise spesifikke seketjenester med detaljert sek: Trykk Alt + < | -, eller klikk pa

fanen Qvrige tjenester og deretter foretas det et nytt sgk i valgt tjeneste.

&~

& L
a N
. it
;&f ¥ = Ne o
g
5id 3
BN i T g
{%\‘ '\-\.,\“ By ? a o } :,
- B ’ -] & g1 bid
% Do o S % J
N ¥ 3
3 % .
" aww,g % !
o i S |
“’c“ﬁ s & g ¥ 4
f Gl.lssu":‘.lsv::LB.q..‘l% g:t:slnae;mn ‘,
et Manation | 0= | 5 o
3 g LY 5 % %3 % ) :e(
' b e z
. b AL ; W LY
- o

Sekestreng Ringkollgrenda der det vises kun vises resultater fra den
eksterne tjenesten Bedrift
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Sokefelt —e Ringkoligrenda x d’._uJI,_ Filtrer sgkeresultater
Ringholigrenda . 3507 Sandeficrd (Bu..  Alle indek . ™ |
Ringkoligrenda . 1507 a8

Ringkoligrenda o/
Ringkellgrenda

Ringkoligrenda
Ringkoligrenda 44,
Ringhellgrenda 18 1)
Ringkellgrenda 4
Ringkollgrenda 40

Ringkoligrenda 4t 122

Ringkoligrenda 47, 122
Ringkollgrenda 4
Ringkollgrenda 411, 122
Ringkollgrenda &C, 1227
Ringhollgrenda &8, 127
Ringkollgrenda &0, 1227
Ringkollgrenda <1

Ringkollgrenda &4, 2227 Sandefiord

Detaljert sok——=

wrsak  Dvrige tjenester Bedrift

Eksempel pa sok

Snarvei i sgkestreng

Saket kan avgrenses til en enkelt sgkekilde ved 3 legge pa spesialtegnet _ etterfulgt av
sgketjenesten det er gnskelig & sgke i, se eksempel i illustrasjonen under.
Soket gjeres fortlapende (fullfgrer automatisk/autocomplete) etter hvert som bokstaver/tegn

skrives. Piltast brukes til & navigere opp-/nedover i listen over forslag, og Enter-tasten velger ett

element.
&~
N\ .
by’
fﬁ ook
5 (-
o
-4 = Mesdng Hasle
i
L O o
fac %, 3 H %
o ¥ H =
(= el =3 3
M, Tl . Wossdted, b
% i m{.‘ﬁ =

L3

Sokestreng Byskogen _bhg vil
avgrense sgket til sgkekilden

Avgrensing i sgk - sgk i bestemte kilder

Fra Innstillinger, < -, velges aktuelle sgkekilder. Sgket rettes mot valgte kilder. Hvilke sgkekilder
som er tilgjengelige, er definert i AMK GIS-lgsningen. Navn pa det eksterne registeret, som
resultatet kommer fra, er vist med lysere gra og kursiv tekst, for eksempel Adresse, som betyr at

sekeresultatet kommer fra matrikkelen’.
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Hvilke sgkekilder som er tilgjengelige, er definert i AMK GIS-lgsningen. Navn pa det eksterne
registeret som resultatet kommer fra, er vist med lysere gra og kursiv tekst bak sgkesvaret som

framkommer.

GIS-registeret Steder er et stedsregister som inneholder akuttmottak, legevakt, institusjoner
etc., innholdet tilsvarer stedsregisteret i AMIS.

S

'3
&
&

Filtrerer bort Adresse-felter

i
i
iy

Eksempel pa AIS sgk

Konfigurasjon av Sgkeresultat

Maksimalt antall treff av sgkeresultat i primaersgk og sgketjenester, kan konfigureres i

Administrasjon og Innstillinger | Se BInnstillinger - Eget kontrollrom | Kart

Posisjonssgk

Posisjonssgk kan aktiveres fra knappen @ eller fra nedtrekksliste for svar fra kartets sgkefelt

hvis det er sgkt pa tall som systemet tolker som koordinater.
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Aktiver/skjul —————=8 Q] [¥] Posissonssox X
Felt for hjelpenotat —F,rl € Tem | 2403 -
UTM - ETRSE9
Medtrekksliste for UTM sone ——— 32+ @ N [ — :?k[l)ii;:aigle}
Desimalgrader
N L
Grader, desimalminutter
N )
Grader, minutter, desimalsekunder
T o
MGRS
i]

Posisjonssgk
Feltet skjules igjen ved a trykke pa symbolknapp @ eller kryss i gvre hgyre hjgrne.

@verst i komponenten er det et Arbeidsfelt. Dersom inngangen til posisjonssgket har veert at det
er skrevet en tallrekke i kartet sgkefelt, er innholdet viderefert hit. Ellers er meningen a kunne
lime inn eller skrive selv koordinater en mottar (spesielt hvis en ikke er helt sikker pa hvilket
format det er snakk om). Deretter kan tallrekker kopieres inn i sine felt nedenfor for a utfare sgk.

D Tom |

JTM - ETRS8¢

19V 557440 65 Paste Ctrl+V

Klipp og lim i felt for hjelpenotat

Nar systemet avgjer at det er skrevet nok til & uttrykke et punkt vil kartet zoome og koordinatene
oversettes til de andre koordinatsystemene. Fortsett & skrive for 8 forbedre posisjonen

(oppdateres i kartet fortlgpende).
Kopier gnsket koordinat til utklippstavla med kopi-knappen @&

Nytt sek (blank ut felt) aktiveres med tem-knappen @ e

Hendelsessgk

Sak etter hendelse er beskrevet under Hendelsessgk - Sgk etter hendelse.

1 Matrikkelen - https://kartverket.no/eiendom/mine-eiendommer/hva-er-eiendomsregisteret
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Skift, skiftplan og pauser

[ Skiftplan ] [ Overstyre skiftplan ] [ Skift Aktiveringstid ] [ Pausevinduer ] [ Skiftliste i LocusEmergency klient ] [ Tilstander for skift ] [ Nytt skift - Ad hoc ] [ Skiftliste i LocusEmergency Portal ]
[ Skift ] [ Pause ] [ Visning av pause ][ Ingen forestdende pauser ] [ Pausevindu naermer seg | [ I pausevindu, pause ikke startet ] [ PA&g&ende pause ] [ Avbrutte pauser ]

Skiftplan
Skifplan X
PRI
— v SKIFTPLAN AMKT - ABULANSEPC - ABULANSE PC LANG SKIFT (NATIONAL SETTING) # sesoe [N
= = Ressurs®
2 A s
Skiftplan vises for alle ™ e T Overstys siftpan
AMK sentraler . R @ Overstyr original plan
v g AME Oslo -
0 AMK Oslo 2 Ukedagene planen kjgrer
2 N Oak Ukedager [
- ":::‘: Gjenta Gjenta plan ukentlig,
- AME Oslo partalls- eller oddetallsuker
Starter Varighet (timen*

m AW Oso : :
1 Ndguke2 12 o SMue Skift type er beregning av tid det
= 333 dag uke 2 = P Lt i -—
m Mieldhelgd 75 AMKOso tar far ressurs er pa oppdrag

333 _natt_uke 4 2? AMK Osl ¥i P
snhees 9 A s Gy ra
M 134 dog fulluke ! 8 AMK sl 18.06 Gyldig fra/til perioden
£ I et fulluke 2 8 AWK Oslo i il I older f
55 s dahegl 9 AMK Oso [ planen gjelder for
1 i Ama
t g filluked 12 AMK Ol
an el ke 12 AMK Oslo
" M dog fulluke 1 12 AMK Oso
£ 2
u ©
s
wm ’
™ a
t 2 AN Ol
g AMK Osle
] 32 ot flluke.2 12 A sl
s S e flke? 1 A Ok
= 353 dog Mlluke 1 12 AV Oolo
st Y4 doghelg ) 12
Mdagheg! 85

5dgukel 9
e Bidgheigt 9
sn
sn
AbulargePC  Abulanse PC lang skift 35
AblanseTAB AbulanseTABdag 10
[ Evics master plan
Petler  Petter 2

Filtrering mellom Aktive Aktive planer_Lilapte planer
—_— e

og utgétte planer

Skiftplan er del av Administrasjon og Innstillinger B Konfigurasjon av ressurs med tilliggende komponenter @ s

Skiftplan er bundet til en enkelt Ressurs. En Ressurs kan ha mange ulike Skiftplaner, f.eks. dagskift, kveldsskift, forskjellig i odde- og
pratallsuker etc. Skiftplan kan ogséa overstyres, se Overstyre skiftplan

Hensikten med skiftplan er & sette opp planer som sa vil instansieres i Skiftlista og automatisk starte og stoppe.

. Ressurs: Velg hvilken Ressurs Skiftplanen gjelder for.
. Overstyring beskrives her.

. Navn: Skiftplanens navn.

® Locus anbefaler en navnkonvensjon (f.eks. 118 dagskift, 118 dagskift sommerplan etc) som beskriver skiftplanen, slik at det blir lettere &

holde oversikt over skift og overstyringer

. Ukedager: Avmerket sjekkboks for ukedag(ene) Skiftplanen gjelder.

. Gjenta: Velg om planen gjelder ukentlig eller i partalls- eller oddetallsuker.

. Starter: Klokkeslett for skift start.

. Varighet: Skfitets varighet oppgis i timer (desimaltall).

. Skift type: Velg blant Aktiv, Passiv og Hjemmeskift, ref Skift Aktiveringstid . Innstillingen brukes til & beregne aktiveringstid for Ressursen
nar den ikke er ute og kjerer.

. Skal ha pause: Aktiver sjekkboks dersom Ressursen skal tildeles pauser iht AMK-Sentralens oppsett av pausevinduer.

. Gyldig fra: Oppgi tidspunkt p& format dd.MM.yyyy.

. Gyldig til: Velg om Skiftplanen skal ga evigvarende eller avgrenses med sluttdato (oppgi i tilfelle sluttdato pa format dd.MM.yyyy).
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Overstyre skiftplan

Skiftplan kan overstyres ved & farst velge Ressurs, og deretter velge blant Ressursens Skiftplaner i nedtrekkslista

Deretter fylles gvrige felter ut som for en ordinzer Skiftplan. Det kan legges opp flere nivéer av overstyring.

O |ocus anbefaler 8 vaere ngye med navning, og gjennom prosedyrer begrense antall nivéer av overstyring for & beholde oversikten over
systemet. Det kan finnes tilfeller der det er mer hensiktsmessig a avslutte en Skiftplan og erstatte den med en ny i stedet for &
overstyre den.

I Skiftisten vil LocusEmergency 113 automatisk opprette og starte overstyringsplan i stedet for opprinnelig plan i tidsrommet overstyringen
gjelder.
Overstyre skiftplan

weekly-day 08:00 8 t Man,Tir,Ons,Tor,Fre, Lar,5en 5/27/2022 -
Ingen overstyring

weekly-day 08:00 8 t Man, Tir,Ons, Tor Fre,Ler Sen 5/27/2022
et
Velg skiftplan som skal overstyres etter & ha valgt Ressurs
Skift Aktiveringstid

Konfigurering av Skift Aktiveringstid gjeres i Administrasjon og Innstillinger, ref:
& Konfigurasjon av ressurs med tilliggende komponenter | Skift Aktiveringstid

Pausevinduer

Konfigurering av Pausevinduer gjeres i Administrasjon og innstillinger, ref:

B Konfigurasjon av ressurs med tilliggende komponenter | Pausevinduer

Skiftliste i LocusEmergency klient

""%* (1) Skiftliste (2n instans)
Skiftliste

Skiftlista er et selvstendig vindu i LocusEmergency klient. Det legges til fra Fil > Legg til Vinduer.
Eq

Skiftliste i Fil > Legg til Vinduer

Skiftlista viser Skift for en valgt dag.

€ | 20032024 v | »

Datovelger for Skiftliste

Filtre

Skfitlista kan filtreres pa Ambulansestasjon(er) og/eller Ressurs(er) .

© Beerum € Sentrum
Stasjoner

Q31 Qw8 Q242 7
Xv| Ressurser  €3272 279 @ 261

X~
Q21 @2 @2n

Filtrering pd Ambulansestasjon(er) og/eller Ressurs(er)

Skiftlista kan ogsa segkefiltreres i sekeboksen

Tannhjulsymbolet pa siden av sgkeboksen gir tilgang til standard funksjonalitet for filtrering, gruppering og oppsett av lista.
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o - B 240318-1420 Overf

Y Filtrer liste > 18-1454 Ulykk
= Grppering > 18-1455 Nodte
e Gtemy ? | || Kommandoer i
m ; ;4;; + | Planlagt tid b

W 2403 | Ressurs u

W 2403 || Skiftnavn L

W 2203 |v| Skiftstatus k

Funksjoner for filtrering, gruppering og
oppsett av Skiftliste

Skift &pnes fra Skiftlista ved & heyreklikke pa raden og velge Apne skift

19 weekly-day PAniende |0
239 weekly-weeker (¥ Apne skift

241 odd-day12

252 24h

259 weekly-day-actver——vagaenae —

Skift (instans) &pens ved & heayreklikke pé
raden og velge /f\pne skift

08:00 - 20:00 23" ===t-=-d-day Planl

0200-2000 24 "Pne skt Planl

Snan noan 347 A s 13 fiamt
Skift (instans) &pens ved 8 hayreklikke
pé raden og velge Apne skift

Tilstander for skift
Skift kan ha fglgende tilstander:

. Planlagt
- Planlagte Skift fra Skiftplan. Planlagte skift er ikke opprettet i databasen ennd, men vil bli Opprettet og startet automatisk av systemet pa
planlagt klokkeslett hvis de ikke slettes eller manuelt endres.
. Opprettet
o« Skift som blir manuelt opprettet, ref Nytt skift (Ad-hoc) gar rett til tilstand Opprettet
o Skift fra Skiftplan som endres manuelt far status Opprettet.
o Skift fra Skiftplan som startes automatisk uten manuelle endringer fremstar & hoppe over denne tilstanden og gér rett fra Planlagt til
Pagaende.
. Pagéende
- Skift startes automatisk til planlagt eller oppgitt tid, og endrer da tilstand til PAgéende. Skift kan ogsa startes manuelt fer tiden fra Skift-
vinduet
« Avsluttet
o Automatisk gjennomfart eller manuelt avsluttet Skift far tilstand Avsluttet. Skiftet kan da ikke startes p& nytt igjen.
. Slettet
o Planlagte Skift som ikke skal gjennomfares kan merkes som slettet. == 1 ved & trykke pa sgppelkasse-ikonet. Skiftet endrer da
tilstand til slettet, og vil da ikke starte automatisk. Skiftet kan gjenopprettes ved & hgyreklikke og deretter velge & set sius il opprettet.

Dersom gjenoppretting gjares fer planlagt start vil Skiftet starte automatisk, hvis ikke ma det startes manuelt.

Nytt skift - Ad hoc

Ved a trykke pa knappen Nytt skift © wmusiit  kan det opprettes et Skift Ad hoc utenom skiftplan, for eksempel der en ekstra Ressurs ma tas i
bruk fordi et annet skift har blitt forsinket tilbake eller det oppstar starre hendelser der beredskapen ma styrkes. Funksjonen oppretter et nytt
Skift i Skiftlista, og aktiverer vinduet for behandling av skift, ref. Skift-vindu.

Skiftliste i LocusEmergency Portal

Skiftliste og funksjonalitet for ad hoc skift er ogsa tilgjengelig i LocusEmergency Portal; beskrevet her: & Skifthandtering i Portal

Skift
Her vises et enkelt skift (en instans av et skift). Hvis skiftet er opprettet fra Skiftplan vil all informasjon veere fylt ut. Hvis det er et manuelt

opprettet skift fylles informasjon om ressurs, skiftnavn, varighet, pause og skifttype inn her.
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Skiftet ma lagres ®w , for & starte » s skift manuelt. Et skift kan ikke startes for samme Ressurs dersom det allerede eksisterer et planlagt
eller et pagaende skift for det tidspunktet. Knappene for Lagre er inaktive inntil ngdvendig informasjon er fylt ut i skjemaet. Det er en egen
knapp for avbryt x e for & fjerne endringer

Det er mulig & bytte Ressurs for padgaende og fremtidig Skift. Funksjonen er tiltenkt tilfeller der dagen ikke gar helt som planlagt, og et Skift
f.eks. mé& startes med en annen Ressurs enn planlagt fordi forrige Skift ikke kan avsluttes ennd, og det er @nskelig & bytte til planlagt Ressurs
senere i Skiftet.

A Dersom det byttes Ressurs til en Ressurs som allerede er planlagt til et senere Skift vil dette kunne fare til utfordringer med a fa planene

til & g& opp utover dagen. Det oppfordres derfor til en viss grad av omhu ved bruk av denne funksjonen.

Varighet for skiftet kan endres, og vil bli oppdatert i lasningen. w00

e Redigering av Ressurs (f.eks. endring av kjeretay og radioer) gjgres i Administrasjon og Innstillinger, og gjelder over alt.

# Rediger t B Stopp skift € Angre start
Skiftstatus Pigéende
Ressurs 19
Skiftnavn weekly-day
Start tid 08:00 30.05.2025
Varighet 800
Skal ha pause Ja
Skifttype Passiv

Faktisk starttid ~ 08:00 30.05.2025

Faktisk sluttid

Mannskapy/radio

Radiorolle | Issi  Person = Operativ rolle

Overlappende skift odd-day12 30.05.2025 08:00 - 30.05.2025 20:00

Feilmelding dersom det allerede eksisterer et
pégdende eller planlagt skift i den perioden

Pause

Pauser knyttes til Ressurs/Skift. Nar skiftet starter henter systemet informasjon fra Ambulansestasjon og Ressurs for & sjekke om det skal
settes opp automatiske pauser. I s& fall sjekkes Pausevinduer for & beregne tidspunkt og varighet for pauser.

Pausevinduer vises under Egenskaper for Ressurs i Ressurslista.

Flaniagre sk B - Zuuu
Pausevinduer 12:30-14:00, 15:30-17:00

Pausevinduer vises i Ressurslista

Dersom det er aktivert automatiske pauser vil pause starte automatisk hvis Ressursen ikke har oppdrag eller er pa Beredskapspunkt* og er
innenfor konfigurert avstand fra Ambulansestasjon.

I Ressursliste finnes kontroll for pauser i kolonnen for Pause. Her er vises pagaende og gjennomfgrte pauser med mulighet for a redigere

tider og legge til kommentar.

Pause kan gis manuelt. Oppgi lengde p& pausen og evt en kommentar, og trykk pa Start pause. Etter at Pause er startet aktiveres knappen
for & Varsle Ressurs, som vil sende en prekonfigurert Utlarmering til Ressursen om at den er tildelt Pause. Varsle ressurs knapp vil ikke bli

aktivert dersom Ressurs ikke er satt opp med Radioterminal(er)

Pause vill ikke starte dersom Ressursen star pa Beredskapspunkt eller har Oppdrag. Dersom Ressurs som har Pause blir sendt til
Beredskapspunkt eller far Oppdrag avbrytes Pausen automatisk. Dersom det er mer enn et minutt igjen av Pausen legges denne tiden til i ny
rad med forslag til Pauselengde.

212



Aktiver kontrall for d =ik Sk
pauser——— g

- I & Legg til ny pause
anuelt
e Tekstfelt om pausen

Pausevindu pausen er

knyttet gl

Pause avsluttet

XeLLLLLLLan

Symbol for
. glennomferingsstatus
Lengdefor —  iingn0 me w4
pause e B St B St © aukie
Start pause Awvikle pause
Start resterende

Foresltt lengde for pause

neste/resterende

pouse

“Tapt”pausetid etter avbrutt pause legges til forslag for neste pausevindu (avrundes til minutt)

Manuelt tildelte Pauser knyttes til neste tilgjengelige Pausevindu.

n « Akt 3 Ukjent
11 446 mire Amit 4 Ubjent
n - At s Ukjent
n - Amki 1 Ukjent

Tidspunkter for pauser kan korrigeres i etterkant ved & skrive inn korrekt tidspunkt (Gjgres kun pa planlagte eller manuelt oppretta pauser).

Pausevinduer Varighet Start Slutt
10:00-11:30 30 min  10:00  10:30
13:00-1430 60  min

33 min

30 min

30  min

Kommentar-tekstfeltet kan fritt endres eller fjernes og blir ikke satt automatisk.

Kommentar

ekstra pause

Kommentarer
legges til
manuelt

Visning av pause

Farge pa pause-symbol i Igsningen vil variere avhengig av pausens tilstand. I tillegg til farge p& symbol, viser tooltip mer informasjon. Pause-
tilstand kan veaere: ingen forestdende, pause naermer seg, pause ikke startet, pdgdende pause, avbrutt pause. De ulike pausetilstandene er
beskrevet nedenfor.

Ingen forestdende pauser

il - |§ Amk1 1

Ingen forestdende pauser

Amb1
Ingen forestdende pauser
Pausevindu nermer seg

Pausevindu som naermer seg vises med gult symbol. Tooltip vil ogsa vise om ressursen er utenfor geofence pa Stasjon

Il 20 min ~

19 minpy
LS55 mi

19 min
Pausevindu starter om 19 minutter

Pausevindu fra skiftplan naeermer seg start
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TR

En pause uten pausevindu venter pa
1 17 min| 4 starte

Manuell pause lagt pd og venter pa start

I pausevindu, pause ikke startet

Ventende pauser: 53 minutter inni
pausevindu / 122 minutter til vinduet
lukkes {utenfor geografisk gjerde)

Pause innenfor vindu, men har ikke
startet pga. utenfor geografisk omréde

33 min v

TR
Ventende vindu lukker om 3
minutter (utenfor geografisk gjerde)

Pause snart utenfor vindu, men har ikke startet
pga. utenfor geografisk omrade

29 min v

TR
Pausevinduet er passert, men
ventende pause gjenstar fortsatt. 0
minutter pa overtid (utenfor
geografisk gjerde)

Pause er passert, men har ikke startet pga. det
er utenfor geografisk omréde

(00:44:02 ) | - %Klususienl(ﬂﬂ‘ StHanshaugen, Osla {

L]
Pause avbrutt: 3 minutter igjen

4min ¥
Pause ikke startet, avbrutt pga oppdrag

Pagéende pause

Pagaende pause vises med blatt symbol

'” 4 min. v| Oslo Prin:

Har pause 4 minutter igjen .,

P&géende pause

Avbrutte pauser

Pauser kan avbrytes pé tre forskjellig mater, da vises disse statusene:
. M=Manuelt

. O=Oppdrag

. BP=Beredskapspunkt
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11 -20 min ~

Pausevinduer Varighet  Start Slutt Tid Status Kommentar (+]
05:30-0600 30 min 0530 0600  30min \mentat
06:30-0700 30 min 0630 0700  30min ¥ menta
07:30-08:00 30 min 07:30 08:00 30min imenta
08:30-0900 30 min 0830 0900  30min ¥ menta
09:30-10:00 30 min  09:30 10:00 30min W ]
10:30-11:00 30 min 1030 1100  30min
11:30-1200 30 min  11:30 1158 29min X BP-1min | Kommenta
11:30-1200 1 min 1min
12:30-13:00 30 min 30min " 1
? 13:30-1400 30 min 30 min
1430-1500 30 min 1430 1500  30min +
15:30-16:00 |30  min menta P Stat € Awikle

Avbrutt pause viser status BP

Merk at Beredskapspunkt er en funksjonalitet som kommer i lgsningen pa et senere tidspunkt
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Flight Following

Flight Following funksjonaliteten bestar av vinduene Flight Following og Helikopter

[ Angre avslutt Flight Following ] [ Flight Following vindu ] [ Seksjon for Flight leg ] [ Angre landing av Flight leg ] [ Helikoptervindu/Helikopterlista ] [ Varsel om overlappende rute ]

Det er en fane for hvert helikopter som fglges av operatgren. Flight Following utfgres helt uavhengig av om Ressursen har medisinske

oppdrag, og er ment & brukes ved alle bevegelser av helikopteret, f.eks. medisinske oppdrag, test, trening, vedlikehold osv.

3 su__ @ sikise e Adminssnogi

nger v % Helikopter v Bx
- |
Resource: E16 5 - €16
i ) Kopier info | FF-1G
il Nox Lystadvegen 67 (Nordre Lysta
Kallesignal F1 Rolle Navn Annet  Kommunikasjon Mordre Lystad
POB: Il 16 Toc Lystadwegen 67
Koretoy
Siste posisjon: @59.8484° N 106 Ressurs £16 T S Ri e da .
T ingkoligrenda POB: 4 Depc| 1737 ~
id pd siste posigion: 26.09.2024 11:11:41
. Alfa Ferda 1 Hansen  F1 R-3M0572 Rute: [Ringkoligrenda .
LocusMobile:  E16 EE 16 [ w1753
Bravo Ferdo 2 Larsen
< 1 helivop Underhengende || Sak og redning || Landingssted informert
Flight legs
o7
fua Trondheim helikopterplass, St
Vit Sadenons sy 10 T T Te
Hensht: Rescue s Trondheim helikopterplass, 5t To: o
Bjerkreim
rommentar [roe e Olavs hospital
Trondheim - Triante N
[Ringkoligrenda| POB: 3 Dep: 1729 v
o » A Rute: O, Ringkollgrenda [Ringkollgrenda] x_ Rute
FIE 14 " ETA 1743
stadvegen 67 (Nordre Lystad), 2040 Kisfta, Ullnsaker (Adress
Spilsveien 245, 0891 Oslo, Ringerike (Adresel V™o o 1 512, 2040 Kt Ullensaker (Adresse)
Spdlsveien 249 N W ~ e nde @k og redning andingssted informer
R“’:umk? Lystadvegen 67 POB: 4  Dep:| 1737 v EE 16 . oEars o de [ Sakog redning L] Landingssted '
el Ullensaker
+ F
Underhengende Sak og redning Landingssted informen
Hendelser: Velg hendelse..
Medisinsk oppdrag
LINE (KITH) DANSER Henteadresse: 60.23661199856047 10.205479707370623 Hensveien 304 3516
13.11.1969 Kvinne 55 years Leveringsadresse: 60.06244727103382 9.963432713244757 Gravermoveien 367 3370 M Pi bakden (1)
1316
Laginc Landingstid K
arselsenter | < H
Flight following og Helikopter vindu
% Flight following X

Fane for hvert helikopter som fglges.

Det er lagt opp til at operataren som er ansvarlig for helikopteret starter Flight Following nér det begynner aktivitet rundt det, f.eks. at
mannskapet melder at de skal ut pa treningstur, eller at det er aktuelt med et oppdrag, og avslutter Flight Following nar flyaktiviteten
avsluttes. og helikopteret parkeres. Sa kan det startes en ny sesjon ved neste aktivitet.

© Det er kun en instans av Flight Following per helikopter. Nar en operater avslutter en instans av Flight Following, f.eks. nar helikopteret
parkeres, vil Flight Following instansen ogsa fjernes hos andre operaterer som har hatt den oppe, og helikopteret vil ikke lenger vises i
listen over helikopter i lufta og p& bakken.

Helikopteret vises i Helikopterlista, i lufta eller p& bakken, avhengig av Flight Leg, nér en operatgr har aktivert Flight Following for det. I et
samhandlingsperspektiv vil det for andre operatgrer pad denne méaten kunne vises om:

1. Det ikke er aktivitet med helikopteret, dvs. Flight Following ikke startet eller er avsluttet
2. Helikopteret star pa bakken, dvs. helikopteret er i PG bakken seksjonen av helikoptervinduet

3. Helikopteret flyr, dvs. aktiv Flight leg, helikopteret er i I luften seksjonen av helikoptervinduet
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Det vil da veere tydelig hvilke helikopter det er verd a felge med pa og koordinere aktivitetene til pa tvers av helseregionene.

Angre avslutt Flight Following

Til bruk hvis Flight Following sesjonen er avsluttet ved en feil finnes det en funksjonsknapp for & Gjenoppta siste Flight Following i
hayreklikkmeny over P4 bakken seksjonen i helikoptervinduet. Nar operateren angrer valget Avslutt, hentes den siste Flight Following-
sesjonen operatgren avsluttet, og endrer status til at den ikke lengre er avsluttet, slik at operateren kan jobbe videre med den. Det er derimot
ikke lenger mulig & angre hvis det i mellomtiden er startet en ny Flight Following sesjon.

M P3 bakken (3
2 =) € Gjenopta siste flight following

Ahuibmntar Iamdinactid | 1R27  w ©
Gjenoppta siste Flight Following sesjon (angre avslutning) er
tilgjengelig ved hayreklikk i P& bakken-seksjonen av helikoptervinduet

Flight Following vindu

Det er en fane for hvert helikopter som felges av operataren, og den aktiveres ved & hayreklikke p& Ressurs av type Luftambulanse Rav, type
Luftambulanse RW, og velge f\pne under Flight Following.

Luftambulanse RW (2/38)
M Luftambulanse RW LA-Sgr™ = "™ % 't~ T
Apne Under Flight Following
M Luftambulanse RW LA-Sert -
Aktiveres for Ressurs ved & hayreklikke og velge

L

[ w16, GTEART v@g— Talegrupper for Helikopter
Bole  Hawn Aonet Kommuniasion

[r—— e Liste av Koblet kjeretay
radioer og Mannskap

Savnet helikopter C——d bJ s

#
prosedyre for tilhgrende S < Savret hebkopter =
AMK-sentral Fighttegs

Legg til flight leg

Omradet for flight leg
Hensikt —————————— @it rescue v

Kommentar. pmmenan | sk s vk
° 2 2w
Mangerposson Mangierposson PoR Dew: o s
 Undwhengende  Sekog redeing Landingused nformert
Hondelie: | vy rancetse

Omradet for flight leg .
Red ramme indikerer last

vindu av annen operatar Hensic

Rngholgrends - Land, Avslutt og angre

Annen Informasjon n 136, G178 Osko, Oslo (Adresse

relatert . = % 2 D | vm v EE 2 A 173
Persons On Board,
) Undachangende. [ Sekog rednng 4] Lndingsted infomat

Avreise, ETEog ETA
Hendelser tilordnet flight Wondaier veighandat v 205264 X beregnet
leg =

Medisinak oppdrag

LINE (aITH) DANSER Hantaadeessa: 60.23661199856047 102054 TSTOTIT023 Herwveien 304 3516

nn yoars MI2T1I47ST Gravermaveien 367 3370

Hendelser tilordnet
helikopter

Flight following

Flight Following vinduet bestar av

Ressursdetaljer: Her vises

o Ressurs-ID, fra Ressurs

- Halenummer pé helikopteret, fra Kjeretay

- Kallesignal, fra Ansatt

- POB - Personer om bord, fra siste Flight leg
o Siste posisjon med tidsstempel

- LocusMobile
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. Knapp for & vise AMK-sentralens prosedyre for savnet helikopter; prosedyren for savnet helikpoter vises ogséd automatisk ved overskredet
ETA

- Hensikt, Beskrivelse
. Talegruppe(r) for Flight Following for helikopteret

. En liste som viser

Rolle Navn Annet  Kommunikasjon

Kjoretay  E16kjt E16

Ressurs E16

Alfa Ferdo 1 Hansen  F1

Bravo Ferdo 2 Larsen R-3

o Kjgreteyet med tilhgrende telefon og fastmontert radio
o Ressursen med tilhgrende telefoner

- Tilordnet radioer og mannskap tilordnet til ressurs

Seksjon for Flight leg

Framed sokefolt) Fute
il (med sakefet

Start/Land Flight leg (pil
)

o » A ome O s x opp/ned
S

e ety | ' . uten landing

sasses N 0TIE D sasar N s @ :
Auhukingsbiokser
for mformagon | % | Unsehergesce || Sekg ey Lasdingeed iamer

b | vegreroese +| (I 201 X

Wedsinske hengelser 908 Parsoner  Avgingetid  CPRSRLETE Beregnet ETA
thordnet Fight eg om bosd) iy

Flight leg

~ Undeshengende  Sekogredning v Landingssted informert

Red ramme vises dersom det er noen andre operaterer som jobber i Flight leg

. Fra: Startsted for Flight leg. Feltet kan fylles ut pa flere mater
o Bruk siste registrerte posisjon for helikopteret 7' @
o Velg en posisjon i kartet »
- Sgk opp en adresse eller geoobjekt Sgket prioriteres til landingsplasser fra LZ-North.
o Skriv inn et sted i fri tekst
. Til: Planlagt destinasjon for Flight leg. Feltet kan fylles ut pa flere mater
o Velg en posisjon i kartet »
o Sek opp en adresse eller geoobjekt Sgket prioriteres til landingsplasser fra LZ-North.
o Skriv inn et sted i fri tekst
. Rute: Planlagt rute. Fritekstfelt for flyrute har automatisk gjenkjenning mot GIS sgketjenester, prioritert til LZ-North, mens tekst

skrives(autocomplete), og operatgren kan ved piltaster/enter eller mus velge foreslatte treff. Dersom et forslag blir brukt, blir navnet vist i
klammeparentes [...] i fritekstfeltet. Det er ogsa mulig & skrive stedsnavn selv i klamme parentes.

©® 0Ord i klamme parentes inngar i varsling for overlappende rute som beskrives her @ Flight Following | Varsel om overlappende rute

. POB, Persons on Board: Antall personer ombord

. Dep, departed, avgangstid: Avgangstid for Flight leg. Settes automatisk av systemet nar Flight leg startes, men kan korrigeres manuelt av
operatgren i etterkant.

. ETE, Estimated Time Enroute: Planlagt flytid. Det er mulig & endre ETE underveis i flygningen.
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. ETA, Estimated Time of Arrival: Systemet beregnet ankomsttid basert p& ETE fra tidspunktet ETE ble oppgitt. ETA vil endres automatisk
dersom en ny ETE oppgis underveis.

. Avmerkingsbokser: Brukes for & vise om helikopteret er opptatt med spesielt krevende operasjoner, slik at kommunikasjon bgr begrenses,
og om landingsstedet er informert om ankommende helikopter. Informasjonen vises i Helikopter og i Ressurslista.
o Underhanging
- Search and Rescue

- Landing site informed
UH | SAR | LSite, Amki

UH | 5AR | LSite| Amk1

Visning av
avmerkingsbokser i
Ressursliste

Ny Flight leg kan legges til med legg til knappen . Det er mulig & legge til en ny Flight leg for & forberede den neste fer den
forrige er avsluttet.

Flight leg startes med pil opp EM og avsluttes med pil ned BEM. Hvis gnskelig kan en Flight leg avsluttes og viderefgres til en ny uten
mellomlanding med bytt-knappen ISl | f.eks. hvis det skal flys i sskemgnster.

Angre landing av Flight leg

Hvis en Flight leg er markert som landet ved en feil, vil funksjonsknapp for & angre landing, enten pa Flight leg eller i helikopterlista
wes v < o gjenopprette siste Flight leg.

Angre pé den siste landingen og gjenoppta fiyturen.

angre landing fra flight leg

Helikoptervindu/Helikopterlista

Helikopterlista viser helikopter det er startet Flight Following for, og om de er i lufta, som vises i gvre del av skjermbildet, eller p& bakken, som
vises i nedre del av skjermbildet.

% Helikopter v %

Omedde for helikopter —— 7"
som er i lufta A Tiften

Nedtelling ETA ————a [3 ] La1-2
P a e Tidspunkt for avgang
e, M D (kan korrigares)
Direit POB 3 Dep| 1423 “V€TE 25 [ mi——
b 9 . Inputfelt for ETE

ETA 1457 —————————— ETA tidpunkt

Sk og redning || Landingssted informert.
Omrade for helikopter
som er ph bakken \
¥ P bakken (1) Tidspunkt for landing
=" (kan korrigeres)
LAt Landingstick | 1420 v | %,

&— Angre landing

Helikopterlista viser om helikoter er i lufta eller p& bakken

Helikopter kan dras og slippes fra bakken til lufta ,tilsvarer operasjonen start Flight leg, og motsatt, tilsvarer operasjonen land Flight leg.
Dersom knappen for landing eller dra-slipp til “landet” for et helikopter er brukt ved en feil, kan funksjonsknappen for Angre landing | =
brukes for & gjenoppta Flight leg slik den var.

Nar Flight leg er i lufta vises en nedtellingsklokke for ETA. Feltet farges hhv grent, gult og redt for & vise om det er lang eller kort tid til ETA.

Hvis ETA overskrides, vil nedtelling vise overskredet tid med minustegn foran, slik at det vises hvor lenge det er siden ETA. Samtidig vil det
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bli utlgst varsel i varslingssenter om at ETA er overskredet, og AMK-sentralens prosedyre for savnet helikopter vil bli vist i LocusEmergency
klient sitt integrerte nettleservindu.

1o ¢ EX e
G

toa a1
- Q — + @ B | D Sy SR

Tiltakskort - Savnet helikopter

veg
20 mnutter atter ETA, rerksertes underseketse of varsing av.
s e Hlsier at no har tilstett helikopteret gi direkte il side 2

Utlast varsel for overskredet ETA, og visning av AMK-Sentralens prosedyre for savnet helikopter.
De fleste feltene for opplysninger om Flight leg er tilgjengelig for redigering ogsa i denne lista.
Varsel om overlappende rute

Dersom mer enn en Flight leg som er i lufta har samme sted(er) som er vist med klammeparentes [..] i rute-teksten, vil systemet gi varsel om
at det er overlapp pa rutene. « 1ai1maia iz seipe e ssin - Klammeparentes paferes automatisk dersom operatgren velger et forslag fra

seketjenesten (ref & Flight Following | Seksjon for Flight leg ), men det er ogsé mulig a skrive inn ord med klammeparentes selv.

o Systemet overvaker de ordene/stedene i rutebeskrivelsen som er vist med klammeparentes [..].

A Lasningen med & gi varsel pa overlapp for Rute er ment for & gi en ekstra oppmerksomhet rundt ruter med tekstlig likhet, men er ikke
en fullstendig lgsning for & hindre kollisjon.

- o
.| % Helikopter FuenT RuTE (INSUV) 0 56k side
A luften ) OVERLAPPER
LA-1-2 og LA-1-1 har overlappende
rute INSUY)
% LA-1-1 and LA-1-2 har overlappende rute (INSUV)

Open in-ait/on-ground liste
A1 Auwis

Fra 50°54433N 107460740  To Ankerveien infrastruktur Baerum
59" 56.834'N 10° 35.267'0

Rute [[Ullevilseter 61 [INSUV] pOB 3 | Dep| 1537 ~|ETE[20 © min ETA 1557
Underhanging [ Sok og redning || Landingssted informert

15 min| LA-1-2

fra 59°55.425N 10° 389200 To 59* 55767 N 10° 415460

Rute | [LA) 6l [INSUV] og si over bekken etter [Bekianvik] 705 3 Z min ETA 15

Dep 1524 ~|ETE 30

Underhanging || Sak og redning || Landingssted informert

Eksempel pé varsel for overlappende rute
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