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Brukerdokumentasjon - LocusEmergency klient

© 1 denne seksjonen finnes brukerdokumentasjonen for Locus Emergency klient.

Alle skjermbilder er eksempler, og innhold og oppsett vil se annerledes ut for ulike AMK-
sentraler.

Brukerdokumentasjonen er under stadig utvikling, og oppdateres i takt med innhold i
Locus Emergency lgsningen for AMK-sentralene. Sider som er under arbeid vil veere last

x(l?

o Introduksjon

« Generelt om Locus Emergency klienten
+ Kontaktsenter

* Hendelse

* Hendelsesregistrering - Aktiv hendelse
o Informasjonslister

e Ressurser

o Kart

o Sgk - Sgk lokasjoner

» Skift, skiftplan og pauser

« Flight Following



Introduksjon

<Introduksjonen til lazsningen eies av Kunden. I denne seksjonen er det gnskelig at Kunden
skriver noe innledende om hensikten/formalet med Locus Emergency systemet, bruksomrade

etc.>



Generelt om Locus Emergency klienten

[ Start LocusEmergency klienten og logg inn ] [ Ergonomi ] [ Navigering i LocusEmergency klienten ] [ Tastatur og hurtigtaster ] [ Navigasjon ved bruk av hurtigvalg/hotkeys ] [
LocusEmergency klientens skjermoppsett 1 [ Menylinje og statuslinje ] [ Varselsenter ] [ Dra og slipp-funksjonalitet ] [ Tilpasse lister - Filtrering, gruppering og sortering 1 [ Tilpasse
arbeidsflaten - Innhold og oppsett av vinduer ][ Applikasjonsmeny | [ Legg til vinduer ] [ Innstillinger ] [ Skjermoppsett ] [ Personlige innstillinger - Lagre arbeidsflate pa brukerniva ] [
Rolleinnstillinger ] [ Logg av og avslutt klienten ]

Start LocusEmergency klienten og logg inn
Start LocusEmergency klienten fra snarveien pa skrivebordet.
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Snarvei

LocusEmergency starter opp

Nér innloggingsbildet 8pnes, skjer innloggingen i tre steg:

1. Logg inn med HelseID

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Steg 1- Logg inn med HelseId

2. Velg din lokasjon, din AMK-sentral

Velg lokasjon

Amk1
Amk Locus Nord
Amk Locus Sor

Simulator

©| 0|0 |0

Logg inn med en annen bruker

Steg 2 - Velg din AMK-sentral

3. Velg din funksjonelle rolle



Amk1

Velg din funksjonelle rolle

ABO

AMK-operatar

LA-koord

MEKA

MO

80|00 |

Multioperater

RK

g

Logg inn pé et annet kontrollrom

Steg 3 - Velg din funksjonelle rolle

Ergonomi
Brukergrensesnittet understetter god arbeidsflyt. Det er lagt vekt pa & plassere og gruppere funksjonalitet slik at arbeidsprosesser stattes, og
det er kort avstand mellom funksjoner innenfor en prosess. Det er lagt opp til stor grad av fleksibilitet og mulighet for tilpasning av

arbeidsflaten til ulike roller.

Locus Emergency betjenes med ett tastatur, en mus, ett par hodetelefoner, og flere skjermer der applikasjonen fremstar som en helhet.

Navigering i LocusEmergency klienten

Navigering i klienten gjeres ved bruk av musepeker og tastatur.
Venstreklikk

. Aktiverer funksjoner i menylinjen

. Velger objekt i kart

. Velger vindusfaner og elementer

. Apner og lukker kategorier og grupper

. Apner tilgang til utvidet informasjon om elementer

Heyreklikk

. Aktiverer funksjonsmeny for elementet som musepeker peker pa i lister

. Aktiverer funksjonsmeny for valgt element
Tooltip
Pek pa element 8pner tooltip med informasjon

Hurtiglenker

N&r musepeker skifter utseende fra & vaere pil til & vaere pekende hénd, indikerer dette at musepeker holdes over en hurtiglenke. Tekst som

er bla indikerer at den er en lenke for & &pne/aktivere noe. Eksempel: Ved & klikke pa lenken for hendelsesnummer &pnes hendelsen.

Klikk pé& lenke for
hendelsesnummer &pner
hendelsen
Tastatur og hurtigtaster
Lasning for hurtigtaster falger lasning som benyttes av Windows.
Tastekombinasjonen ctrl+tab, &pner oversikt for & navigere seg til @nsket vindu. Forsett & holde ctrl nede, og bruk piltaster pa tastaturet for &

velge fokus til gnsket sted.



Oversikt over aktive vinduer i klienten dpnes ved ctrl+tab

Navigasjon ved bruk av hurtigvalg/hotkeys

Tastekombinasjoner for hurtignavigasjon mellom vinduer og elementer i klienten vises nar tasten
alt trykkes. Nar alt trykkes, vises nye hurtigvalg for & navigere videre til ulike deler av brukerflata; trykk tastekombinasjonen som vises, og
fokus flyttes til valgt sted.

m Brann Flla][m|m ~ : [} | ¥ wlg~

Eksempel p& hurtigvalg ved bruk av alt-tasten

Faste hurtigtaster kan konfigureres for bruk av tastatur til de mest brukte funksjonsomradene.

Hvilke faste valg som er tilgjengelige for utvalgte funksjonsomrader er konfigurert av AMK-sentralene.

LocusEmergency klientens skjermoppsett

Locus Emergency apnes over en eller flere skjermer avhengig av hvilken funksjonell rolle som velges ved pélogging. For rollene medisinsk
operater og ressurskoordinator dpnes klienten vanligvis over tre skjermer.

I

Eksempel p& arbeidsoppsett med kontaktsenter til venstre, hendelser i midten og kart til heyre

Menylinje og statuslinje

Locus Emergency klientens menylinje har kategoriene, Fil, Hiem og Henvendelser. Menylinja er organisert i oppgaveorienterte kategorier, der
funksjonalitet som har tilhgrighet til hverandre er plassert sammen.


https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966387/Innstillinger+-+Nasjonal#Hurtigtaster

Menykategorien Henvendelser inneholder Kontaktsenter, og Hjem har innhold for Hendelse, Statteverktay, Mine distrikt og Prosedyrer.
Innholdet er naeermere beskrevet under menyinnhold for Kontaktsenter, Hendelse, Stetteverktgy og Mine distrikter.

Antall varsler i Varslingssenter  Bruk standard skjermoppsett
Apne skjermoppsett |  Bruk persanlig skjermoppsett £
o for redigering - tilgjengelig om personlig
Applikasjonsikon Globalt sak oppsettfer lagret
Menykategori

hateg: fargsslll ~ lys eller mork
&~ Qlgg vAZL|® - DO x
Fil Hjem -~

Opprett " i Metonom  Nedtellingsklokke ~ Stoppeklokke  Teller  Netdeser v | Apne prosedyre v

Hendeise Stotteverktay Mine dbtrikter Apne prosedyre

Menylinje med oppgaveorientert innhold Operater tilgiengelighet
Tilgiengelighet endres ved
& Kikke i feltet, og velge
aktuell tilgiengelighets
status fra nedtrekksliste

Minimer menybéndet
{ctrl+F1). Velg tegnestift-
symbolet. for apne tl
standard starrelse 3

Elementer i menylinje

® Fargestil for klienten kan vaere mark eller lys, og endres ved 3 klikke pa fargestilikonet

a ledig v @ ‘

Bytt mellom Iys og merk fargesti

Fargestil kan vaere meark eller lys

n

o = Skjermoppsettet for klienten kan redigeres, og funksjonalitet for & &pne for redigering, bytte til standard oppsett for palogget rolle, og

personlig skjermoppsett er tilgjengelig averst i applikasjonsvinduene

Statuslinjen i bunn av LocusEmergency klienten gir informasjon om klientens versjonsnummer og servermiljg, palogget operater og klientens
tilkoblingsstatus til server og andre tilhgrende systemer.

1.10.0.6066 @ IKKE PRODUKSION Brukernavn: UKJENT PERSON MO Amk1 Status: 2

Versjonsnummer og Palogget aperater, rolle og AMK-sentral

servermilie for Kienten. Informasjon om hvilket

Kiikk pa info i &pner  servermiliz klienten kjarer i Systemstatus.
mer informasjon Klikk p statusdioden

for mer informasjon

Statuslinje med systeminformasjon og pélogget operater, rolle og AMK-sentral

Varselsenter

Innkommende varsler vises i @vre hayre hjgrne av skjermen, og antall varsler totalt vises ved siden av varselsymbolet. 58 Nar et varsel
mottas kan innholdet i varslet &pnes eller forkastes. Apne &pner varselinnholdet, og gir fokus til relevante innhold. Forkast lukker varselet.
Nar varselbjella klikkes pa, far lista Varslingssenter fokus. Sammen med varsel-ikonet vises antall varsler totalt, og bakgrunnsfargen indikerer
varslets hastegrad.

ie o Bl o =
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Varslingssenter vises i eget vindu og 8pnes ved & klikke pa et innkommende varsel.

Varselsenter vax
RESSURS MANGLER

® RESSURS MANGLER
Ressurs o ikke satt ps oppdrag 23081121

® RESSURS MANGLER
Ressurs e ikke salt pb opprag 230811-3-1

Eksempel p& meldinger i
Varselsenter



Visning og handtering av ulike varsler baserer seg péa hva som er konfigurert for Hendelsesvarsler.

Dra og slipp-funksjonalitet
Locus Emergency klienten har dra-og-slipp funksjon for blant annet &

. Tilordne Innkommende/Pdgdende henvendelse til Henvendelser i hendelsesregistreringsvinduet
. Opprette pasient
. Tildele ressurs til oppdrag

. Sette Hendelsessted/Lokasjoner
Dra-og-slipp funksjonen utfares pé falgende mate:

Merk element og hold venstre musepeker nede, dra elementet over pé gnsket sted, og slipp venstre musetast for & fullfere funksjonen. En
dialogboks for & bekrefte eller avbryte fullfering av funksjonen vises ved musepeker nar venstre musetast slippes.

© Nar et element velges for dra-og-slipp vises en «skygge» av elementet for & tydeliggjere
hva som er valgt.

Tillatte felter & slippe pa, blir markert med lys blafarge, samt en beskrivende hjelpetekst som viser hva det a slippe i feltet vil fere til.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Eksempel pé dra og slipp fra Pagdende henvendelse til hendelsesregistrering

Oppdrag (1) X Pasienter (2) v

Utalarmer alle oppdrag @ Legg til oppdrag

Amk1 169

< Ressurs Tildel ressurs til oppdrag|

Eksempel p& dra og slipp fra Ressursoversikt til Oppdrag

Tilpasse lister - Filtrering, gruppering og sortering

Generelt for lister gjelder at de kan tilpasses ved 4 filtreres, grupperes og sorteres, og mange kolonner har funksjonalitet for vis/skjul.
Funksjonaliteten er naermere beskrevet under & Informasjonslister

Tilpasse arbeidsflaten - Innhold og oppsett av vinduer

Locus Emergency har et standard oppsett av arbeidsflaten for hver funksjonsrolle. Oppsettet kan endres pa brukerniva, rollenivé og for alle
brukere. Vinduene i applikasjonen kan flyttes, endres i starrelse og grupperes sammen med andre vinduer eller fristilles. For endring av
starrelse plasseres musepeker over en vindusramme. Nar muspeker endres til en tohodet pil kan sterrelse pa vindu endres. Vinduene flyttes
med klikk og dra. Da markeres det hvilket vindu som konfigureres, og det vises et symbol for plassering av vinduet (til hayre/venstre,
over/under, sammen med det markerte vinduet)


https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966216/Innstillinger+-+Eget+kontrollrom#Hendelsesvarsler
https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/RI5NDg
https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/RI5NDg

[yreprpev——" g

Q@ o

Eksempel pé flytting av vinduer

Fra kategorien Fil i menylinja kan vinduer legges til og innstillinger konfigureres. I tillegg er funksjonalitet for & logge av og 8 avslutte klienten

plassert her.

Applikasjonsmeny

Applikasjonsmenyen til LocusEmergency 113-klienten har fglgende innhold:

Legag til vinduer

Innstillinger

Logg av og avslutt

Legg til vinduer

Legg til vinduer inneholder en kategorisert lise over alle vinduer med en kort beskrivelse.

Velg ett eller flere vinduer a legge til i arbeidsflaten. I oversikten vises det hvor mange vinduer som er aktive i arbeidsflaten. Nar det stér én

instans, kan det bare veere én forekomst av vinduet i arbeidsflaten. Ellers kan flere instanser av vinduet legges til ved 8 velge samme vindu
flere ganger.

Nar enskede valg er lagt til, velg tilbake-pilen oppe til venstre for & komme tilbake ©®

®
[ Legg til vinduer

Legg til vinduer

Innstillinger

Innstillinger inneholder konfigurasjon for skjermoppsett, personlige innstillinger og rolleinnstillinger.

Skjermoppsett
Standard oppsett av arbeidsflate er tilgjengelig for hver funksjonsrolle, og hver operater kan om enskelig definere sitt private oppsett.

Skjermoppsett tilpasses fra kategorien Fil - Innstillinger- Skjermoppsett.

10



Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Lagre skjermoppsett

Personlige innstillinger - Lagre arbeidsflate pa brukerniva

Arbeidsflaten kan tilpasses pé brukerniva. Fra kategorien Fil - Innstillinger- personlige innstillinger kan personlige innstillinger lagres. Ved
lagrede endringer vil klienten starte med det lagrede personlig oppsette og lagring neste gang operataren logger seg pa.

Innstillinger

lige innstilling ings

- Lagre
innsnnger

Ami1 (LECRAmET)

A Lo
Sprik Morwegian Bokmdi (Nor v Simulator
Skalering grensesnitt 100%

Tilgangseoller (for névmrend kontrollrom)
Kart

AMI-Gperatar [LE ROLE OPERATOR)
e CToR
Vi satustnge - K (LE_AOLE_ MEDICAL ADVISOR)
s aversizsiant v i

- .
Personlige innstillinger

Rolleinnstillinger

Innstillinger kan gjgres pa rolleniva. Fra kategorien Fil - Innstillinger- Rolleinnstillinger kan innstillinger for rolle tilpasses. Tilpasninger pé
rollenivé vil gjelde for hele AMK-sentralen.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Tilpasninger pé rolleniva

Logg av og avslutt klienten
Utlogging skjer fra kategorien Fil i menylinja, og velg enten:

. Logg av, som logger operatgr av uten & avslutte Locus Emergency klienten, eller

. Avslutt, som avslutter klienten

Begge valg méa bekreftes.

Legg til vinduer LO g g a V
Innstillinger

Du vil bli logget ut, programmet vil fortsatt kigre pa datamaskinen
Avslutt

Logg av Locus Emergency klienten

Nar klienten avsluttes via Lukk-funksjon, dvs. kryss oppe i hayre hjgrne, vises en dialogboks der avslutt ma bekreftes/avkreftes.

11



Avslutte LocusEmergency X

‘ Er du sikker p4 du vil avslutte LocusEmergency iient?

B [ e |

Avslutt-dialog

12



Kontaktsenter

I Kontaktsenteret er henvendelses- og kommunikasjonsfunksjonalitet samlet, og alle
henvendelser som kommer inn i Igsningen vises her. Kontaktsenterets menylinje har
samtalefunksjonalitet, og viser oversikt over prioriterte, utgdende og aktiv samtale.
Kontaktsenteret bestar av funksjonsvinduer for & motta og handtere ulike henvendelsestyper,

gjere utalarmering, holde oversikt over radioterminaler, talegrupper, operatarer, kontakter og

grupper, og kunne sende chatmeldinger internt og pa tvers av AMK-sentraler.

Kontaktsenterets ulike vinduer er videre beskrevet under

* Henvendelser

¢ Mine henvendelser

* Ngdnettradio og utalarmering

o Tekstlig kommunikasjon - Meldinger

« Kontakter og Kontaktgrupper

Nedenfor beskrives menylinjen i Kontaktsenteret, og med det samtalefunksjonaliteten som er

tilgjengelig i LocusEmergency klienten.

Menylinje i Kontaktsenter

Menylinja i Kontaktsenter inneholder samtalefunksjonalitet, og oppdateres med informasjon

avhengig av mottatt henvendelse.

(1] v & -
Henvendelser

Type  Telefon - Akutt | AMK-IKT-01 .
Bylinie Haster | AMK-IKT-02 ¢
lings .
Varilg !
Nummer

Prioraet amtae Utgherae samtaie Alctiv samtaie Snda egrupE Utalaemering

Menyline i kontaktsenter uten innkommende samtale

o ) -
Henvendelser

) 41242350
@ n | Ingrid Hemnigsvaer
0005 Erandsgard 34 Linje Bylinje - k
Bewvar | 32V MM 56920 32153 t Vanlig V1
Nummer

Type Telefon * Akutt AME-IKT-01 v
Haster | AMK-IKT-02
Ny

dence samtaie Aktiv samiale Standaed talegruppe Utalarmering

Menylinje i kontaktsenter med innkommende ngdsamtale

Kontaktsenterets menylinje gir oversikt over aktive samtaler, og inneholder muligheter for a:

. Svare pa hayest prioritert innkommende samtale
. Starte utgdende samtale til telefon eller radio
. Velge standard talegruppe, og starte utalarmering

13



. Handtere aktiv samtale

. Avslutte samtaler

Prioritert samtale

Prioritert samtale er et hurtigvalg for 3 svare pa hgyest prioritert innkommende samtale. Klikk pa
for & besvare, eller bruk konfigurert hurtigtast. Prioritert samtale er tydeliggjort ved 3 vise

ramme rundt den prioriterte samtalen. Rammen har samme farge som aktuell sambandsvei.

Henvendelser
—

N 41242350

= ] Ingrid Hennigsvaer
00:49 Erlandsgard 39
Besvar § 32V MM 36920 32193

Prioritert samtale

Eksempel pa prioritert samtale

Utgaende samtale

Utgdende samtale har funksjonalitet for a ringe ut. Velg aktuell type kommunikasjonsvei a ringe
fra, Telefon eller Radio. Deretter aktuell linje, som kan vaere Bylinje, Internlinje, Standard eller
Reservelinje. Telefon- eller Radionummer skrives inn i nummerfeltet, eller nummeret blir lagt til
via Ring-funksjon ved klikk pa telefon- eller radionummer. Nar nummerfeltet har innhold, blir
Ring aktivert. Trykk pa funksjonsknappen Ring, eller bruk konfigurert hurtigtast for 3 starte

samtalen.

Type Telefon v
Linje Bylinje | -~
MNummer

Utgaende samtale

Meny for Utgdende samtale

Ved klikk pa bla lenke med telefonnummer starter Ringe ut-funksjonen automatisk. Bylinje
benyttes som utgaende linje.

Sambandsvei Nummer Operater
vendelser (3/3)
NEdine s 2203728 OLAF GEQRG

Klikk pa tifnr ringer automatisk ut via Bylinje

Standard talegruppe

Standard talegruppe har funksjonalitet for & velge standard talegruppe for utalarmering basert
pa Hendelsens hastegrad. Innstillingen brukes nar utalarmering opprettes fra Oppdrag i Locus

Emergency klient .

14



Akutt ALARM-AMKIKT ~
Haster | AMK-IKT-01 b4
Vanlig | AMK-IKT-02 ~

Standard talegruppe

Standard talegruppe

Utalarmering

Utalarmering aktiverer vinduet Ny utalarmering i kontaktsenteret for & opprette en utalarmering
manuelt.

w

Ny

Utalarmering
Ny apner
utalatme

ring

Aktiv samtale

Innhold i Aktiv samtale vil variere, avhengig av om en samtale er aktiv eller ikke.
Nar en samtale ikke er aktiv, vil menygruppen veaere uten funksjonelt innhold, og inneholde

teksten: Ingen aktiv samtale.

Ingen aktiv samtale

Alktiv samtale

Nar en samtale er aktiv, vises aktuelt nummer, samtalevarighet, kontaktkort for samtalepart med
tilgjengelig informasjon fra kontaktoppslag, mulighet for a invitere andre med i samtalen,

overfare, parkere privat eller globalt, og a avslutte.

Inviter andre med i
samtalen, enten direkte

eller med ii\troduksj on 17 Parker samtalen privat

Ingrid Hennigswer u[p P Overfar W Parker privat
ﬁ Erandsgard 39 -, I Parker gicbal
32V MM 56920 32193 —

Elikk avslutter samtale
Mummer og varighet
for aktiv samtale

Parker samtalen globalt.
Aitiv camtale Samtalen kan gjenopptas

av alle operatarer

Kontaktkort med Overfer samtalen.
tilgiengelig informasjon Samtalen parkeres privat, og
fra kontaktoppslag nummer det skal ringes til

legges til for overfering med
eller uten introduksjon

Parkerte samtaler

Samtale som skal parkeres, kan parkeres privat eller globalt.
Nar en samtale er parkert privat, er den synlig i lista Parkerte samtaler med symbol som

15



indikerer privat parkering, og samtalen kan gjenopptas kun av den operatgr som besvarte og
parkerte samtalen.

Nar en samtale er parkert globalt, er den synlig i lista Parkerte samtaler for alle paloggede
operatarer i kontrollrommet med symbol som indikerer global parkering, og samtalen kan

gjenopptas av enhver palogget operatar.

o Parierte samtaler X
Trpe Sambandsvel
Privat parkert samtale ———a@, i <18 R a0 000002 Anits Pettsrsen
"

) Parkerte samtaler 3
Trpe e TII—— T

Globalt parkert samlale—cé":'i ercpets [ 2242350 000001 Arits Pestersen

Privat og globalt parkert samtale har ulik symbolikk

Overfar samtalen

Nar en samtale skal overfagres kan overfaring skje med eller uten introduksjon.

En samtale besvares, funksjonen Overfar velges, og samtalen blir parkert privat og er med det
pa vent kun for operatgren. Menygruppen Pdgdende overfaring blir vist til hayre for Aktiv
samtale, samtidig som funksjonalitet for overfaring og parkering blir deaktivert.

Nummer samtalen skal overfares til velges, enten ved a legge til i Utgdende samtale manuelt,
via Ring-funksjon, som er tilgjengelig fra diverse lenker og hgyreklikkmenyer, eller til annen
operater fra Operaterlista. Overfer-knappen er deaktivert inntil utgdende nummer er valgt og

Ring blir aktivert.

"2, & ? Vemter everfarin

Inwiter i Avslutt

Eksempel pa pagaende overfering

Nar den utgaende samtalen er besvart opprettes en ny aktiv samtale, og operater kan da enten
overfare direkte ved & velge Overfar, eller gi introduksjon far overfering. Ved introduksjon velges
Overfor etter at introduksjon er gitt.

Nar Overfar er valgt frislippes begge samtaler, og henvendelsen som er overfart flyttes til lista

Héndterte henvendelser.

Inviter

Andre kan inviteres til samtalen. P4 samme mate som for Overfer blir samtalen parkert privat,
nummer som skal inviteres velges, enten ved a legge til i Utgdende samtale manuelt, via Ring-
funksjon, som er tilgjengelig fra diverse lenker og hayreklikkmenyer, eller til annen operater fra

Operaterlista.
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Handtere overfart samtale

En overfert samtale handteres via handterings funksjonalitet i Mine henvendelser.

Velg handteringsgrunnlag Overfgrt sammen med en beskrivende tekst. Nummeret samtalen

overfares til vil veere utfylt i beskrivelsesfeltet pa forhand.

- | [ Mine henvendelser 3 (=] Meldinger &

- 13CR39T

o 41222350 =
Adresse Anita Pettersen

Manigler posisjon

() My hendeize | ! Hindter «
Mangler posisjon —

HANDTERINGSGRUNNLAG Hende

~
COrveriiprt i 209280

97186135
68364

Geaok

Hindter hervendelse

Eksempel p& handtering av overfart
samtale
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Henvendelser

Henvendelser mottas i lasningen via integrasjon til ICCS/ Life X, og har stgtte for den
kontaktsenterfunksjonaliteten som integrasjonen tilbyr. Locus Emergency klienten har
funksjonalitet for & motta, besvare og ringe ut samtale via telefoni og Nednett-radio.

Liste over tilgjengelige radioer og talegrupper presenteres i kontaktsenteret, og administreres i
ICCS/ Life X.

Dersom operatar besvarer en samtale i ICCS/ Life X isteden for via Locus Emergency klient, blir

samtalen flytta til Ubesvarte henvendelser.

(> Innkommende henvendelser X v

Sambandswvei Mummer Mottatt Navn
KR Besvar V2 . Transportbestilling 5 timer 27 min siden
o Besvar Nedlinje 112 5 timer 19 min siden
Q‘ Besvar Gul linje E timer 19 min siden
B2 Besvar internned 5 timer 19 min siden
M Besvar Adm linje 5 timer 19 min siden
£ >
[r‘ Pigaende henvendelser X J Parkerte samtaler v
o ~
Sambandsvei MNummer Operater | Mottatt Navn
& Apne v2 [l Transportbestilling 5 timer 18 min siden
s Apne v2 [l Transportbestiliing 5 timer 18 min siden
e Apne V2 . Transportbestilling 5 timer 5 min siden
< >
(> Handterte henvendelser X [~ Cperaterliste w
- 6 =
Sambandsvei Nummer Operater | Hendelse | Kategori
Andres henvendelser (5/5)
& Apne V2 . Transportbestilling Administrativt
s Apne vz [l Transportbestilling Administrativt
J Apne Nedlinje 113 Medisinsk nodsituasjc
o Apne Medlinje 113 Medisinsk nedsituasjc
o Apne _ Medisinsk nedsituasjc

Eksempel pa ulike henvendelseslister

Innkommende henvendelse

Alle konfigurerte henvendelsestyper mottas i Innkommende henvendelser. Henvendelsestype er

avhengig av konfigurasjonen sentralen har gjort, og kan eksempelvis veere:

. Sikkerhetsalarm
Nadlinje 113
. Radio

. Legevakt
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. Transportbestilling

(> Innkommende henvendelser X v

Sambandsvei Nummer Mottatt Mavn

KR Besvar V2 . Transportbestilling & timer 27 min siden
o] Besvar Nedlinje 113 5 timer 19 min siden
& Besvar Gul linje 5 timer 19 min siden
(2 Besvar internned | 5 timer 19 min siden

B Besvar Adm linje 5 timer 19 min siden

< b

Eksempel pd Innkommende henvendelser

En innkommende henvendelse vises i lista Innkommende henvendelser, og besvares og tildeles
ved & velge Besvar, eller via konfigurerte hurtigtaster.

Lista Innkommende henvendelser viser innkommende henvendelse basert pa konfigurert
sambandsvei, deretter basert a hvor lenge henvendelsen har ventet pa 3 bli tildelt.
Det er ikke mulig a seke, filtrere eller gruppere informasjon i Innkommende henvendelse.

Sammen med type innkommende henvendelse vises sambandsvei, nummer, tid for mottatt
henvendelse, samt informasjon om navn og adresse, avhengig av hvilken informasjon som er
tilgjengelig.

Innkommende ngdlinjer vises under Prioritert samtale i menylinja og kan besvares direkte
derfra.

Merk at konfigurering/oppsett av sambandsvei i ICCS/ Life X styrer hvorvidt en samtale vises
som Prioritert samtale i kontaktsenter i LocusEmergency, se B Konfigurasjon av Kontaktsenter |
Sambandsvei

Henvendelser

) 41242350
F o Ingrid Hennigsvaer
00:49 Erlandsgard 39
Besvar § 322V MM 56920 32193

Prioritert samtale

Eksempel p& innkommende
samtale

Nar en innkommende samtale er besvart er den tildelt en operater og den aktive samtalen vises i

Aktiv samtale for denne operateren. Samtidig dpnes henvendelsen i Mine henvendelser, og

henvendelsen flyttes til listen Pdgdende henvendelser.

Avhengig av konfigurasjon, vil de ulike sambandsveiene vises med ulike bakgrunnsfarge.

Sambandsvei konfigureres i Administrasjon og_Innstillinger - Kontaktsenter
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Sambandsvei X

Pioritet = Sambandswvei Henvendelsestype = K@navn Madlinje | Handtering | Opptatt status

4 Radio Radio

6 Gul linje Radiomelding

8 Legevakt Telefon Legevakt v
10 Lokal kode Telefon Sykehus

14 Transportbestilling Transportbestilling

| [
] [
u n

Eksempel pa konfigurasjon av Sambandsvei

Manuell handtering avinnkommende henvendelse

En innkommende henvendelse, som av en eller annen ukjent og bakenforliggende arsak ikke lar
seg handteres ved & besvares, kan manuelt flyttes til Pdgdende henvendelser. Hayreklikk pa

den aktuelle henvendelsen, og bruk funksjonen Flytt manuelt til pdgdende.

Denne funksjonen benyttes fortrinnsvis i opplaering, i de tilfeller det ikke er tilgang til C-ICCS.

Innkommende henvendelser X

Sambandsvei Nummer
) ' 1 Besvar ABABOTAL
J . Flytt manuelt til pagaende
.t Besvar

Manuell hdndtering av innkommende henvendelse

Pagaende henvendelser

En Pagaende henvendelse er en henvendelse som er besvart, eventuelt handtert manuelt.
Pdgdende henvendelser viser alle henvendelser med status pagaende. Her vises informasjon
om sambandsvei, henvendelsestype, nummer, tildelt operater, tid for mottatt henvendelse, og

annen tilgjengelig metainformasjon. Hvilken informasjon som vises er avhengig av kolonner som
er valgt aktivert.

Apne apner den pagaende henvendelsen i Mine henvendelser.

Nar nummer velges, legges nummeret til i Utgdende samtale i Kontaktsenterets menylinje.

Pagaende henvendelser listen er sgkbar, og tillater filtrering, gruppering, og konfigurering av

kolonner.
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Pagaende henvendelser X v

;f .,

Sambandsvei Nt Sambandsvei y | 'W Filtrer liste >

o Apne Legevakt 41§ Hastegrad > 8= Gruppering >

o Apne Annen 95 Ressurstype > | ¥ Kolonner >
% A [ Apne Transportbestiling 48( Ned henvendelser > ;‘-GET 18 timer 51 mit |
£ Faresparsel type » 3 v

Fjern filtrering o

J Parkerte samtaler X (i Ubesvarte henvende

Eksempel p& Pdgdende henvendelser

Innhold i filtrering og gruppering er avhengig av konfigurasjonen som er valgt for Sambandsvei,
Hastegrad, Ressurstype, Nad henvendelser og Foresparsel type.

v -

Hastegrad | Ressurs Y Filtrerliste >

Foresparsel type 5= Gruppering >
+ Mine henvendelser £¥ Kolonner >
Sambandsvei
5 Med henvendelser nse 12:30:00
Li Hastegrad
3w
Ressurstype

Ikke vis grupper

Grupperingsvalg for Pagaende
henvendelser

Ubesvarte henvendelser

Ngdlinjer der innringer legger pa far henvendelsen besvares eller dersom samtalen besvares i
ICCS, plasseres i en egen liste, Ubesvarte henvendelser. De eldste mottatte henvendelsene
ligger gverst i lista, og det er mulighet for & sgke, filtrere eller sortere informasjon pa Nummer,
Navn og Sambandsvei.

For Ubesvarte henvendelser vises anropstidspunkt, som vil si tidspunktet for ndr samtalen ble

mottatt, og ogsa varighet fra samtalen ble mottatt til innringer la pa.

Velg Apne for & se detaljinformasjon om henvendelsen i Mine henvendelser. Hayreklikk pa

nummer og velg ring tilbake for & ringe tilbake.
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Ubesvarte henvendelser ::: Innkammende henvendelser []—' Pégdende henvendelser ::: Handterte henvendelser -

[ Sambandsvei Nummer Mottatt Varighet | Navn Adresse

2 hpne [FECIREEII 41242350 123812 0000:29 Ingrid Hennigsvaer Erlandsgard 39
2 Apne NSRS 1242350 12:36:18 00:00:40 Ingrid Hennigsvaer Erlandsgard 39

Eksempel pa Ubesvarte henvedelser

Tid for ndr en ubesvart henvendelse blir logget som ubesvart vedlikeholdes i Innstillinger -

Kontrollrom.

Handterte henvendelser

Héndterte henvendelser gir en oversikt over henvendelser som har blitt handtert. Som standard
vises henvendelser de siste 24 timene.

Denne listen inneholder samme filtreringsmuligheter som pagaende listen.
Den viser ogsé en link til hendelsen dersom en hendelse har blitt opprettet eller knyttet til
henvendelsen. Dersom en henvendelse har blitt satt til handtert uten a8 opprette hendelse, vises

avvisningsgrunn og beskrivelse.

Hdéndterte henvendelser viser aktuelt hendelsesnummer, dersom en hendelse er blitt opprettet
og knyttet til henvendelsen. Som p& Pdgdende henvendelser vises informasjon om
sambandsvei, henvendelsestype, nummer, tildelt operater, tid for mottatt henvendelse, og annen
tilgjengelig informasjon. Hvilken informasjon som vises er avhengig av kolonner som er valgt

aktivert.

Apne 8pner den handterte henvendelsen i Mine henvendelser.

Nar nummer velges, legges nummeret til i Utgdende samtale i Kontaktsenterets menylinje.

Der det er opprettet en hendelse til henvendelsen, vil hendelsen kunne apnes fra bld hurtiglink i
hendelseskolonnen.

Lista Handterte henvendelser er sgkbar, og tillater filtrering, gruppering, og konfigurering av
kolonner.

Grupperingsvalg og filtreringsvalg er tilsvarende som for Pagaende henvendelser
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0~ Hindere herwvendelier X [ Operatmliste
- -
Sambandse N Operator Hendelse  Kategor Avdiselsesgrunn | Awiselsesgrunn - b
Mir harrverndeliar (475
o Apre T e HENEY PSA SKOGHEM + 1 Sickehatsalarm
o Apre Radar ¢ HENEY PSA SROGHEM 403018 Medmingk neduiussion
H Ap-e Rk L HENEY PEA SEOGHER ‘ 1.5 Medninik nadituagion
o Aper Rasches HENRY PSA SEOGHER 4 Medrinik nedituayon
Andres henvendelser (577
o Apos Nedlinje 113 OLAF GEORG PSA NEERGAARD 2403216 Medninik nadutussjon
Ly [ SRR OLAF GEORG PSA NEERGAARD 7403216  Medising nadstuasjon
& Apra [© . [T OLAF GEORG PLA NEERGAARD Adenrestrativt Avtrudd pllcasd
& kg [~ . e BIORG KARINA FOS TOSDAL 24 1 Medming nodutuason
o Apne Nodine 113 RIORG KARINA FOS TOSDAL Medingh nadituagon

Eksempel p& Handterte henvendelser

Tid for nar en handtert henvendelse blir usynlig vedlikeholdes i Innstillinger - Kontrollrom.

Parkerte samtaler

Samtaler kan parkeres, og parkerte samtaler vises i lista med samme navn, Parkerte samtaler.
De eldste parkerte samtalene ligger gverst i lista. Som for Innkommende og Ubesvarte

henvendelser er det ingen mulighet for & sgke, filtrere eller gruppere informasjon.

Velg Gjenoppta for & se detaljinformasjon om den parkerte samtalen i Mine henvendelser, og

samtidig gjenoppta samtalen med innringer.

o Parkerte samtaler X

Type Sambandsvei Telefonnummer | Tid Mavn Adresse Operatarplass He

& cienoppto ARSI 99563134

00:00:15  Kristoffer Merli Halvdan Svartes Gate 17, 3186 Horten 23 (lars-martinhejll (AD))

Eksempel pa Parkert samtale

Samtalehistorikk

Vindu Samtalehistorikk kan aktiveres, og viser avsluttede innkommende og utgdende samtaler.

i (0) Samtalehistorikk (&n instans)
@ Historikk av innkommende og utgdende samtaler

Vindu Samtalehistorikk kan aktiveres

Nummer som ligger i Samtalehistorikk kan ringes til ved bruk av klikk-og-ring, som aktiveres ved

a velge blatt nummer.
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Standard talegruppe Utalarmiering Aktiv samitale

EELUPV TRV (7 Mine henvendelser ] Meldinger Gl Kontakter

Op | Type Sambandsver Nummer Operater Operaterplass | Tid Navn Varighet
) AN 3905982 BJGRG KARINA FOS TOSDAL 24 15.08 13:19:553 0:00:04
b S 3005982 BJGRG KARINA FOS TOSDAL 24 15.08 13:18:41 0:00:07
) SRS = 7322027 BICRG KARINA FOS TOSDAL 24 1508 13:14:12 0:01:12
b e 1242350 14.08 1407:22 Frode Gulesen 0:00:10
2 b R 1242350 14.08 14:06:52 Frode Gulesen 0:00:20
A N 1242350 BIORG KARINA FOS TESDAL 24 14.08 14:06:32 Frode Gulesen 0:00:11
e |1 b R 122350 BIRG KARINA FOS TESDAL 24 1408 140608 Frode Gulesen 0:00:09

Eksempel pa Samtalehistorikk

Antall timer som Samtalehistorikk er tilgjengelig settes i Administrasjon og_innstillinger -

Innstillinger Kontrollrom - Kontaktsenter.
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Mine henvendelser

Nar en innkommende henvendelse besvares eller man dpner en henvendelse fra samtaleliste, vises en fane med aktuell informasjonen i

vinduet Mine henvendelser.

Mine henvendelser er tilgjengelig for alle konfigurerte henvendelsestyper, og informasjonen i Mine henvendelser-vinduet avhenger av
hvilken type henvendelse det er. Her beskrives funksjonalitet og innhold i mine henvendelser for

. Sikkerhetsalarm

Nedlinje 113

Radio-samtale / TETRA-samtale

Ngd-SMS

- SDS

Transportbestilling fra Locus Emergency Portal

Opprinnelsesmarkering

Mottatt objekt

Generelt for Mine henvendelser gjelder at henvendelsen dpnes i en egen fane i Mine henvendelser-vinduet, der tilgjengelig
lokasjonsinformasjon, andre hendelser i nzerheten, Geoobjekter, historikk for hendelsessteder/pasienter/hendelser og annen relevante

oppslag for henvendelsestypen vises.

Mine henvendelser bestar av en informasjonsdel, kontekstbasert funksjonalitet for handtering av henvendelse, et henvendelseskart og en

medisinsk indeks veileder, og har samme oppbygging for alle henvendelsestyper.

Forhé&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Innhold i vindu Mine henvendelser

Oppe til venstre er en fane med oppsummeringsinformasjon, bestdende av

. symbol for sambandsvei . TRA-2403191
K& LINE (KITH) DANSER F54 (1311.. # X

. aktuell sambandsvei med tilhgrende bakgrunnsfarge e

. navn og kontaktinfo til henvendelsen Eksempel pd faneinnhold
. funksjon for & feste/lgsne fane

. funksjon for & lukke fane

Mine henvendelser-fanen kan festes/lgsnes, ved a velge tegnestift-symbolet, og lukkes ved bruk av krysset. Den fanen som har den aktive
samtalen, er markert med bakgrunnsfarge rundt telefonrgr-symbolet.
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B)

B 41242350 X
" Benedikte Sundsba

Eksempel pa
faneinnhold

Menylinja er kontekstbasert, og endrer innhold avhengig av henvendelsestype. Felles for alle henvendelsestyper er funksjonsknapp Ny
hendelse, som oppretter ny hendelse basert pa henvendelsesinformasjonen.

[ e rerenier < [ .
e
J o5

B $1242350
Benedite Sundsbo

Hendeise

B vscespercg s 5F vae 2

Syusem, prykistisk
Absuele lokascrer Hersitiser i nsheten Tigere hendelsessteder Heesdesesbistanke

Eksempel pa funksjonsinnhold i for en samtale i Mine henvendelser

Innholdet som vises i informasjonsfeltet er ogsa avhengig av henvendelsestype. Felles for alle henvendelsestyper at hendelse som blir
opprettet vises helt til hgyre i informasjonslinja, og har funksjonalitet for &pne hendelse ved & klikke pa hendelsesnummeret, eller 3 slette
koblinga mellom henvendelse og hendelse.

Hendelse

A 2411221 o

Sykdom
&% Fjern link

Hendelsesinfo med
hastegrad,
hendelsestype og lenke
til hendelse

Nar Fjern link-funksjonen, velges, fiernes henvendelsens kobling til hendelsen, og informasjonen blir oppdatert i henvendelseslister, Mine
henvendelser, inkludert at henvendelsen fjernes fra den aktuelle hendelsen, og i hendelseslister. Funksjonene i Mine henvendelser-fanen
“nullstilles” slik at de kan brukes igjen akkurat som om henvendelsen er ny. Det betyr ogsé at henvendelsen flyttes fra Hdndtert til Pdgdende.

Innholdet i lokasjonsinformasjon og hvilke oppslag som er tilgjengelig varierer for de ulike henvendelsestypene. Felles for alle er Aktuelle
lokasjoner, som er plassert lengst til venstre, og inneholder henvendelsestypens tilgjengelige lokasjonsinformasjon. Hvilken
lokasjonsinformasjon som er tilgjengelig, er avhengig av hva lokasjonsintegrasjonen, NRDB, returnerer for henvendelsen.

Ny hendelse kan opprettes fra lokasjonsinformasjon ved 8 velge pil-symbolet for gnsket element, = Hendelsen som opprettes far valgte
lokasjon som hendelsessted, i tillegg til at Henvendelser blir fylt ut.

Akt lokasioner med
fokasjonsinfarmson
kel — Nuete lotasiner Hendeser i narhecen Teigere hendeisesseder
herendelestype . - ~
ML posifon: o asmssem Bz 1o & SKOGVEIRN 17
Oppret hendeke og —— 3 Nenkichel 153n ___ g Unkerskac annet A

>
sell adesse B selt. e e o mmnmEs = Mangier
hendelsesickasjon Basestasion Kekemargats 14 Lenke tl hendelse
Indire radius: 345m ¥ 0O nan - v
Vare racus: 952m > Geootjekter Tuigere pasenter
Zoom il kel iokasion 100000 600000 .
i Herwendelseskartet g 3y Ly 37781 ¢ DetieerGeol -, , (Horedsied) o MARTMAMATMUSSNOMME o =
2V LN 3778 Sett som
QS rovetned > niaocos remdesiotason
Abonnentelers adresse:
Asgrendvegen 62 - AASE LILL FOS REFSDAHL >

10106400224

Eksempel pa lokasjonsinformasjon

Posisjonsikon er lagt til foran alle elementer med posisjon. Klikk p& posisjonslenke zoomer til aktuell lokasjon i Henvendelseskartet. Dersom

posisjonen er ugyldig, vises teksten Mangler posisjon.
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Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Eksempel pé innhold i Mine henvendelser for 113-henvendelse

Funksjonalitet i Mine henvendelser

Funksjonalitet for Mine henvendelser er kontekstbasert, og tilgjengelig funksjonalitet vil variere avhengig av henvendelsestype.
Funksjonaliteten beskrevet i dette avsnittet er tilgjengelig for alle henvendelsestyper: Ny hendelse for & opprette hendelse basert pa
henvendelsen, Knytt til hendelse for & knytte henvendelse til hendelse, Hindter henvendelse for & handtere og avslutte uten hendelse,

Bistand for & fa bistand fra andre operatgrer.

O wrensee  Oppretter ny hendelse med den hendelsesinformasjonen som er tilgjengelig for henvendelsestypen, som eksempelvis nummer,
navn pa innringer, hendelsessted og pasient. Ny hendelse kan ogsé opprettes fra lokasjonsinformasjon, som Aktuelle lokasjoner
og Geoobjekter ved & velge pil-symbolet for gnsket element, ». Hendelsen som opprettes far valgte lokasjon som hendelsessted, i tillegg til

at Henvendelser blir fylt ut i Hendelsesvinduet.

=»worunensese - FUNKSjonen Knytt til hendelse knytter henvendelse til hendelsen som redigeres. Henvendelsen blir lagt til i Henvendelsesvinduet

for hendelsen som er dpen. Dersom ingen henvendelse er lagt til fra far, blir henvendelsen satt som primaerkontakt.

'nznger~  N&r en henvendelse avsluttes som en henvendelse, dvs. uten at det opprettes en hendelse, handteres henvendelsen via
funksjonsknappen Héndter. Velg begrunnelse for handtering fra nedtrekksmenyen sammen med en beskrivelse i fritekst, og
bekreft med & velge Hdndter henvendelse. Nar henvendelsen er h&ndtert, lukkes fanen til den aktuelle henvendelsen automatisk .

HANDTERINGSGRUNNLAG

| Handter henvendelse

Funksjonsvindu for Handter

%2 esand v Ved behov kan en be andre paloggede operatgrer om bistand via funksjonsknappen Bistand. Velg hvem bistand gnskes fra, velg
aktuell kategori, endre eventuelt den predefinerte teksten, og bekreft ved & velge Be om bistand.
Alle paloggede operatarer for ditt kontrollrom kan vaere mottakere av bistandsforesparsel. Paloggede operataerer er sortert etter rolle. Det er
mulig & velge alle innenfor kontrollrommet, alle innenfor en spesiell rolle, eller operatarer kan velges individuelt. Nar bistand er forespurt, far
alle valgte mottakere et varsel pa sin arbeidsstasjon, som inkluderer den valgte teksten. N& en operatgr aksepterer & bistd henvendelsen, vil
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aktuelle henvendelse apnes i operatgrens Mine henvendelser. Nar en bistandsforesparsel blir kansellert, blir varselet om bistand fjernes hos
alle operatarer som har mottatt varsel. Be om bistand eller Kanseller blir farst aktive nar palagte felt er fylt ut.

endeise [ Hindter v Manuell sporing ~ | %g¥ Bistand ~
BisTaND
Alle roller Alle Ingen

|
Mo Alle Ingen

+  OPTIMISTISK PARTIKKEL

| [Bistand Posisjonering -

Bruker UVANLIG BIZRK pd arbeidsstasjon 67 ber om bistand pd
en henvendelse

Funksjonsvindu for Bistand

Nar en hendelse er oppretta, uansett med hvilken funksjonsknapp, blir Ny hendelse, Knytt til hendelse og Hdndter deaktivert, mens de avrige
funksjonsknappene kan benyttes igjen. Eksempelvis kan det komme mer ngyaktig AML-posisjon, som vil legges til. Operater kan tildele
objekt/elementer fra Mine henvendelser inn pa hendelsen helt inntil hendelsen er ferdigstilt. Bruk av de andre funksjonsknappene oppdaterer
informasjon pa hendelsen. En henvendelse kan kun tilhare en hendelse, men en hendelse kan ha flere henvendelser.

Henvendelseskart og medisinsk indeks veileder

Henvendelseskart inneholder aktuelle henvendelseslokasjoner. Hvilken lokasjonsinformasjon som vises er avhengig av henvendelsestyper.
Ressurser, eksterne ressurser og hendelser kan ogsa vises i henvendelseskartet. Via sgke-feltet i gvre del av henvendelseskartet kan sgk pa

adresse, stedsnavn etc. gjennomfﬁres a
Oppsummerings: ——e 3 -
informasjon om
henvendelsen W . Informasjonsfelt
e — Kontekstbasert
Lokasjonsinformasjon menyiinje med Ny
lengst til venstre, og — — henset lengat
evrig oppslag og wenstre, og evig
innhold avhengig ay ———————= innhald avhengig av
henvendelsestype henvendelsestype
T e
o oY == v
(== i)
-~ o R Medisinsk veileder,
=y i 5 valgi veileder filtrerer til
Henvedelseskart, der 0 | S oktuelle oppsiag | NIMN
aktuelle henvendeises- ————————® o\ Abre -
lokasjaner og andre . AL v
kartobjekter kan vises P
E o Vis/skjul henvendelser,

B - og andre objekter,

Bade andre aktive og
handterte henvendelser
o kan vises/skjules

Henvendelseskart og medisinsk veileder

Eksempelvis vil en 113-samtale vise flere lokasjonsposisjoner som AML-posisjon, basestasjon, og innringers hjemmeadresse, avhengig av
hva integrasjonen for nummeroppslag(NRDB) returnerer . Visning av bade andre aktive henvendelser og handterte henvendelser kan
aktiveres.

Hayreklikk i henvendelseskartet gir tilgang til funksjon for & opprette hendelse A og for & sette hendelseslokasjon, avhengig av

henvendelsestype.

s ) o =

Vestra \ e ;
«’ A BB poyiiai
Sinson
’ s Ulykke
[ A
Bestlling
Stor hendels
MBS Admistrati

Fraier

Eksempel p& Henvendelseskart med hendelsesobjekter

Kartlag for Henvendelser, Hendelser, Ressurser og Eksterne ressurser er tilgjengelig i Henvendelseskartet.

28



1& Bl Ressurs LI
{

! [Vis kategori] v
|
| Tilgjengelighet

| Tiigiengelig

(I

| ¥l Delvis tilgiengelig

| Utigiengelig

p
@

| skiftstatus

| Pigiende skift

A

‘ | v lkke aktivt sift
|

# Tilherighet

il

\\ 7  Egen AMK
/ |Client Core Map Ul GraphicMultiAttributeFilter
\“——, | Ressurstype

/ | ¥l Akutthjeiper

L7 4 Ambutanse

o

kopter
i

| Ambulansebit

Milestolde 1: 100 000 Skm Grader, desimaiminutter v 55° 50566 11* 0139°E

Vis/skjul kartobjekter

Henvendelseskart har standard kartnavigasjon for zoom og panorer.

Ny hendelse for den aktuelle henvendelsen kan opprettes fra medisinsk indeks veileder, som er tilgjengelig ved siden av henvendelseskartet.
Nar et valg gjeres fra veileder, opprettes hendelse med hendelsestype og forslag til medisinsk indeks kapittel som er satt for det aktuelle

valget. Nar hendelse allerede er opprettet for henvendelsen, gjgres oppslag for den aktuelle hendelsen.

Innhold i medisinsk indeks veileder er avhengig av konfigurasjonen som er satt opp for kontrollrommet.

Sikkerhetsalarm

Nar en sikkerhetsalarm aktiveres pa en Nadnettradio vises et varsel i Varslingssenteret, og en ny henvendelse opprettes. Varsel for
sikkerhetsalarm inneholder informasjon om radioen som har aktivert sikkerhetsalarmen, hendelser radioen er knytta til, og tilknyttet ressurs.
Varsel for sikkerhetsalarm vises pé alle operaterplasser i AMK-sentralen.

SIKKERHETSALARM
Sickevhetsalarm utiest

Radio
1551: 3905982
Navn: Locus.2

Varsel for Sikkerhetsalarm

Fra varsel er det mulig 8 8pne hendelser tilknyttet ressurs, skjule varsel eller akseptere henvendelsen direkte. Nar en operatgr aksepterer
henvendelsen, enten fra varsel eller via Besvar fra Innkommende henvendelser-listen , lukkes notifikasjonen hos alle operatarer.

Dersom en operatgr velger a skjule notifikasjonen skjules notifikasjonen kun for denne operatgren.

Ngdnettradio som utlgste alarmen markeres i Radioliste med symbol og plasseres gverst i lista dersom ikke annen sortering er valgt.
Talegruppe tilknyttet sikkerhetsalarmen markeres med rgd farge og et symbol. Sikkerhetsalarmen kan deaktiveres enten via Radioliste eller
via Mine henvendelser; kvittering av sikkerhetsalarm via Mine henvendelser er beskrevet nedenfor.

Nar en operatar aksepterer henvendelsen, enten via Varsel eller fra Innkommende henvendelser, blir henvendelsen tildelt operateren og
flyttes til Pagédende henvendelser, samtidig som varsel lukkes pé evrige operatarplasser. Sikkerhetsalarmen &pnes i Mine henvendelser.

-

=

Q
Eksempel pa mottatt sikkerhetsalarm
For Sikkerhetsalarm er det mulig a:

. Opprette ny hendelse basert pa posisjonen til radioen som utlaste sikkerhetsalarmen
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. Handtere henvendelse, og med det avsluttes som en henvendelse

. Be om bistand

. Kvittere sikkerhetsalarmen. Deaktivering mé gjennomferes i ICCS/ Life X.
Informasjonsfelt for Sikkerhetsalarm viser radiobruker, radio, ressurs og oppdrag. Hvilke felter som er utfylt er avhengig av hvilke data som

er tilgjengelig.

Informasjonsfelt for Sikkerhetsalarm

A wiessm- Sikkerhetsalarm kvitteres via funksjonsknappen Kvitter alarm. En Sikkerhetsalarm som ikke er kvittert, har rgdt symbol. En

Sikkerhetsalarm som er kvittert har gult symbol. Sikkerhetsalarm méa deaktiveres i ICCS/ Life X.

A\ viteratam | g Fadio bruker

ngen nformas|

Funksjonsknapp Kvitter

sikkerhetsalarm

Radio bru
vitter alap
I\ witte sy 2 ingeninto
Kvitter alarm
Sikkerhetsalarmen m3 desktivers pb

PCD, det er ikke tilstrekkelig &
kvittere alarmen i Locus Emergency

Rod - Sikkerhetsalarm er
ikke kvittert

' (ulthi-mm ~ :'?‘:’: [’:::
Kvitter alarm
Sikkerhetsalarmen m3 desktvers ps
PCD, dat er ikke lstrekkelig &
oittere alarmen i Locus Emergency

Gul - Sikkerhetsalarm
er kvittert

Nadlinje 113 - Telefoni/PSTN

Na&r en ngdsamtale mottas i Innkommende henvendelser og blir besvart via Besvar, tildeles henvendelsen til operateren som besvarer den,
ngdsamtalen flyttes til Pdgdende henvendelser, og den dpnes i Mine henvendelser. I Aktuelle lokasjoner vises tilgjengelige data fra NRDB.
Hendelser i nzerheten, Geoobjekter, tidligere hendelsessteder og pasienter for innringer, og hendelseshistorikk blir fylt ut basert pa hva som

finnes av tilgjengelige data.

Funksjonalitet for telefoni er Ny hendelse, Handter, Manuell sporing og Bistand.
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Eksempel pa ngdsamtaleinnhold

Manuell sporing kan aktiveres for telefoni og SMS. Ved behov for manuell sporing, aktiveres sporing via funksjonsknappen
Manuell sporing. Begrunnelse for sporing ma legges til, og innhentet samtykke ma merkes av. Aktiver og deaktiver manuell
sporing med funksjonsknappene Start sporing og Avslutt sporing. Start sporing blir ikke aktiv fer pékrevde felter er fylt ut.

‘ @ Manuell sporing

Manuell sporing kan kun aktiveres for sambandsveier som er konfigurert til oppslag via NRDB.

SPORINGSGRUNNLAG

Deter greit

Inhentet samtykke [+

Start sporing

Auslutt sporing

Funksjonsvindu for Manuell sporing

B Overdar Il Parkerprivat gy

E Kristoffer Nerl ,‘2,
3 Halvdan Svartes Gate 17
3186 Horten Inviter

50° 24.176'N 10" 285470 o

N1 Parker global sttt

Akdiv samtale

delser v

X Meldinger &0 Kontakier

Nawn

13.CR397
Jowseie = x
Knstoffer Nerli

n Bjmmar Vestervi

n

Kristoffer Nerhi
99583134

n € Nyhendelse [ Hindter~ | @ Manuell sporing ~ | $F Bistand ~

n

o Bjamar Vestervi
n

o Bjamar Vestervi

>
-

ctaljer | Hendelse

>

Alctuelle lokasjoner

Innsendt posisjon
Noyaktighet 287m -
60 0.000°N 8" 0.0000

Indre radius: 408m
Ytre radius: 842m
60" 0.000'N 8" 0.000°0

Innringers adresse:
Halvdan Svartes Gate 17
3186 Horten

SPORINGSGRUNNLAG Tidligere hendel

Det er greit

Tidligere pasien

Innhentet samtykice [+

Mblestoldc 1:7 993

400m

Grader, desimalminutter

Eksempel p& manuell sporing aktivert

31



Radio-samtale / TETRA-samtale

1 Aktuelle lokasjoner vises radioposisjon. Hendelser i nzerheten og Geoobjekter blir fylt ut basert pé hva som finnes av tilgjengelige data.

Funksjonalitet for radio-/TETRA-samtale er Ny hendelse, Hindter og Bistand.

Forhé&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Eksempel p& mottatt radio-/TETRA-samtale

Nod-SMS

I Aktuelle lokasjoner vises tilgjengelige data fra NRDB. Hendelser i naerheten, Geoobjekter, tidligere hendelsessteder og pasienter for
innringer, og hendelseshistorikk blir fylt ut basert p& hva som finnes av tilgjengelige data. Melding mottatt vises, og melding kan besvares.

Funksjonalitet for radio-/TETRA-samtale er Ny hendelse, Hindter, Manuell sporing og Bistand.

=y ~
v
' &=
Eksempel p& mottatt Ned-SMS
Mekding motus Serd malding

Melding Shriv melding veed & Klikke i tekstfeltet
do-test CRIFT mekding fra LM ditte o en test makding Dene or st ver

mob: 99583124
Kbl - g oo T post

125053 210372004

Les og send melding

SDS - radiomelding

1 Aktuelle lokasjoner vises radioposisjon. Hendelser i nzerheten og Geoobjekter blir fylt ut basert pa hva som finnes av tilgjengelige data.
Funksjonalitet for SDS - radiomelding er Flytt til innkommende, Ny hendelse, Hdndter og Bistand.

Flytt til innkommende flytter SDS-melding tilbake til Innkommende henvendelse slikt at en annen operater kan handtere SDS-henvendelsen
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Eksempel p& SDS - radiomelding

Transportbestilling fra Locus Emergency Portal

Transportbestilling mottas fra Locus Emergency Portal i Innkommende henvendelse, og apnes i Mine henvendelser med Besvar.
Transportbestillingen inneholder pasientinformasjon, og har i tillegg en status fra Locus Emergency Portal, som speiles i informasjonslinja.

Nar bestillingen er mottatt og &pnet, men ikke pabegynt behandlet av AMK-operater enda, er status

P Innkommende henvendelser X -
Sambandsvei Nummer Mottatt Navn Adresse

& Besva Transportbestilling 20 dager 21 timer siden Mangler posisjon

8 Besvar H Tiansportbestiling ] 91636212 34 sek siden GRY (KITH) TELOKK Halfdan Wilhelmsens all

Innkommende transportbestilling

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Eksempel p& mottatt transportbestilling

Funksjonalitet for transportbestilling er Ny hendelse, Be om endringer, Overfar, Avvis og Be om bistand.

@ Nyhendelse

Aksepter ny transportbestilling ved funksjonen Ny hendelse

(# eomenaiineer~  \/ed behov for ekstra eller manglende opplysninger etc. kan operatgr be om endringer via funksjonsknappen Be om

endringer. Legg inn beskrivelse i fritekstfeltet som blir tilgjengelig, og bekreft med OK for & sende inn. Nar endringer er
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forespurt, bytter etikett til

) Nyhendeise (&) Beom endringer v 33 Overtorv 3¢ Awisv %¥ Bistand v

FOLKE (KITH) DANSER M26 (14013800513)

Endringer forespurt

Nar forespurte endringer blir besvart av bestiller, byttes etikett til , 0g endringene kan leses i transportbestillingens endringslogg. Det
er mulig 8 be om endringer flere ganger. Endringer vil vises i endringslogg med dato og tid og hva som er endret.

Ny hendelse Aksepterv (2] 8e om endringer v 33 Overfor v Awisv 35 sistand v
w

FOLKE (KITH) DANSER M26 (14019800513)
Nye endringer mottatt

FOLKE (AITH) DANSER W26 (14019800513)

LEVERINGSSTED
TIOSKRAY.
TRANSPORTKRAY.
LAVT OMSCRGSNIVA
METADATA
ENDRINGSLOGG

10042024 211452 Pasientens tilstand fproblemstiling endret fra Trenger bl kort helt frem. ikke forkat ham i grafta ti Trenger & bl jart helt frem. ikke forlat ham i grafta

Pas kan sitte | forsete med bette pi.

Endringer leses i endringslogg

Y Akseptere og bekreft endringer via funksjonsknappen Aksepter, som vises nar nye endringer mottas. Nar endringer er akseptert,
endres status til , 0g hendelse opprettes med hentested, pasient og andre tilgjengelige opplysninger.

Oppdatering pé transportbestilling kan ogs& mottas fra bestiller.
Transportbestilling er handtert, og hendelse er med det oppretta. Nar oppdatering mottas pé bestilling, varsles innkommende, og

transportbestillingen flyttes tilbake fra Hdndterte til Innkommende henvendelser. Nar transportbestillingen apnes, er status Nye endringer.
Se bestillingens endringslogg for detaljer. Funksjonsknapp Aksepter er tilgjengelig, « -

Se bestllingens endringslogg for detafer

ssen Gamle Selandske 29, 3967 ¢ o Aksepter

Aksepter endring

Endring er gjort for bestillingen. Vennligst se bestillingens endringsiogg for
detaljer. Oppdater hendelsen (240410-477) med akiuelle endringer
manueit.

0K || % Avbryt

Né&r OK velges, aksepteres endringer, status endres til Akseptert, , 0g transportbestillingen flyttes til Hdndterte henvendelser.

32 owrir - Transportbestillingen kan overfgres til annen AMK-sentral via funksjonsknappen Overfar. Nar gnsket AMK-sentral er valgt og
bekreftet, lukkes transportbestillingen, og flyttes til Hindterte henvendelser

Velg en AMK-sentral* v

OK || ¥ Avbryt

Velg AMK-sentral & overfare til

9 Avis+ Dersom transportbestillingen ikke oppfyller kravene til ambulansetransport e.l. kan bestillingen avvises via funksjonsknappen Avvis.

Oppgi arsak til avvisning, sammen med en begrunnelse, og velg Hdndter henvendelse. Bestillingen flyttes til Handterte
henvendelser.

Awvisningsarsak* >
Awvisningsbeskrivelse*

Forhandsvisning er ikke tilgiengelig

Avvis med arsak og beskrivelse
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Kansellering av transportbestilling kan mottas fra bestiller.

TRA-2404104
K FOLKE (KITH) DANSER M26 (1. % X
91636212

o Msepere (5] oe om endringer verter+ - 4 bstana - 240410554

@ Kansellering er forespurt av bestllerfor denne Vennlgst folg for & ukke

OLKE (KITH) DANSER M26 (14019600513)

Transportbestilling kan bli kansellert i Locus Emergency Portal etter at bestillingen er h&dndtert av AMK-operater, og med det at en hendelse
er opprettet. N&r kanselleringsmelding mottas pé bestilling, varsles innkommende, og transportbestillingen flyttes tilbake fra Hdndterte til
Innkommende henvendelser.

Nar transportbestillingen apnes, er status Kansellering forespurt, . Funksjonsknapp Aksepter er tilgjengelig, s

Aksepter kansellering
Kansellering forespurt av bestiller for denne transportbestillingen. Vennligst

felg normal prosedyre for & lukke bestillingshenvendelsen og hendelsen
240410-554

v OK || % Avbryt

Nar OK velges, aksepteres kansellering, og transportbestillingen flyttes til Hindterte henvendelser.

Beskrivelse av hvordan Transportbestilling gjennomfgres, er beskrevet under Transportbestillingstjenesten.

Opprinnelsesmarkering

Videresendt opprinnelsesmarkering fra annen sentral mottas i Innkommende henvendelse.

Innkommende opprinnelsesmarkering

I Aktuelle lokasjoner vises tilgjengelig innringerinformasjon. Hendelser i naerheten blir fylt ut basert pd hva som finnes av tilgjengelige data.

Funksjonalitet for mottatt Opprinnelsesmarkering er Ny hendelse, Nytt Geoobjekt og Hdndlter.

Q o geostiens

Nytt Geoobjekt kan opprettes med informasjon basert pa bade mottatt opprinnelsesmarkering og mottatt POI/Geoobjekt. Via
funksjonsknappen Nytt Geoobjekt dpnes Geoobjekt i redigeringsmodus, utfylt med tilgjengelig informasjon fra den mottatt videresendte
henvendelsen.

Nytt Geoobjekt felger opprett Geoobjekt.
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Eksempel p& mottatt opprinnelsesmarkering
Mottatt objekt
Videresendt POI/objekt fra annen sentral mottas i Innkommende henvendelse.
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Innkommende POI/Geoobjekt

I Aktuelle lokasjoner vises videresendt POI/Geoobjekt lokasjon. Hendelser i nzerheten og Geoobjekter blir fylt ut basert pa hva som finnes av
tilgjengelige data.

Funksjonalitet for mottatt objekt fra annen sentral er Ny hendelse, Nytt Geoobjekt og Handter.

Q My geootienn

Nytt Geoobjekt kan opprettes med informasjon basert pa bade mottatt opprinnelsesmarkering og mottatt POI/Geoobjekt. Via
funksjonsknappen Nytt Geoobjekt apnes Geoobjekt i redigeringsmodus, utfylt med tilgjengelig informasjon fra den mottatt videresendte
henvendelsen. Nytt Geoobjekt felger opprett Geoobjekt.

.
o
ittt S p——

Eksempel p& mottatt POI/Geoobjekt
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Ngdnettradio og utalarmering

Radio - Radioliste
Radiolisten utfylles automatisk med alle radioer fra ICCS/ Life X, i tillegg til alle manuelt

opprettede radioer. Radioliste viser alle radioer tilknyttet brukerens AMK-Sentral.

Nar en radio i listen velges, apnes egenskaperdialogen i listen, samtidig starter abonnement pa
radiodetaljer for valgt radio. Radiodetaljene vil bli oppdatert hvert 5 sekund i inntil 30 minutter
hvis abonnementet ikke stoppes far. Hvis operategren velger en annen radio i radiolisten
oppharer abonnementet pa den foregdende valgte radioen. Baseinformasjon pa en radio
oppdateres fortlgpende i listen uavhengig av abonnement pa enkelt radioer.

. Eksempler pa radio baseinformasjon: Radio navn, ISSI, Radio status, Kallesignal

. Eksempel pé radio detaljer: Posisjon, Operasjonell status, Talegruppe.

Det kan maks spores 150 radioer samtidig, hvis flere enn 150 radioer spores pa en klient vil den

eldste sporingen bli fjernet.

Til info: Sporing av radioer/ressurser kan ogsa initieres fra kart og innkommende samtaler.

Hent posisjon: Ved & hgyreklikke pa en radio i radiolisten kan ICCS/ Life X eksplisitt foresparres

om en posisjonsoppdatering for valgt radio.

Radicliste
f ~
Status | ISS] Navn K
A
* 3905982 | o Ringiss)
. 1224 Al
# Ring DI
L] 4321 Al
- Q@ Hent posisjon
€ -
*. Kuitter sikkerhetsalarm
Egenckaper - et ~
Talegruppe 4134053 Reszurs
Talegruppe tid 10.04.2024 15:27:12 Posisjon
Operasjonell status Ledig (41005) Hastigh

Operasjonell status tid 08032024 11:21:53 Posisio

Eksempel pa Radioliste og funksjoner

Egenskaper-vinduet viser detaljert informasjon om den valgte radioen.
Fra hgyreklikkmenyen er funksjonalitet for Ring ISSI, Ring DDI, Hent posisjon og Kvitter

sikkerhetsalarm tilgjengelig.

A Sikkerhetsalarm ma kvitteres ut i ICCS - menyvalget i radiolista stopper alarmen i Locus

Emergency klient, men det er ikke mulig a8 overfare dette mellom Locus Emergency og
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ICCS.
Se beskrivelse under Mine henvendelser - Sikkerhetsalarm

Talegruppe
Talegrupper viser tilgjengelige talegrupper fra ICCS/ Life X for palogget operater.

# Utalarmering O Ny utalarmering Talegrupper X

AMK-IKT-02 Aktiv
4134052

ALARM-AMEKIKT Lytter pa
4134053

AMK-IKT-01 Lytter pi
4134051

ALARM OPPLER Inaktiv
4024230 Ikke aktivert
AMEIKT-M-1 Inaktiv
4194601 Ikke aktivert
AMKIKT-M-2 Inaktiv
4194602 lkke aktivert
AMEKIKT-M-3 Inaktiv
4154603 Ikke aktivert
AMEKIKT-M-4 Inaktiv
4194504 lkke aktivert
AMKIKT-M-5 Inaktiv
4194605 lkke aktivert
AMEKIKT-M-& Inaktiv
4194606 Tkke aktivert
AMEIKT-M-7 Inaktiv
4154607 lkke aktivert
AMEIKT-M-AL Inaktiv
4194608 lkke aktivert
AMEKIKT-N-1 Inakt
4254601 lkke aktivert -

Eksempel pa talegrupper

Hver talegruppe vises med navnet pa talegruppen (gverst i venstre hjerne), GSSI for
talegruppen (nederst i venstre hjerne) og gjeldende status for talegruppen (evre hgyre hjerne og
fargekode). I tillegg vises det et ikon nedre i hgyre hjgrne dersom en radio har en aktiv
sikkerhetsalarm mot denne talegruppen.

Heyreklikkmenyen for Talegruppe inneholder funksjonalitet for & endre status pa den valgte
talegruppen

« Aktiv - operater kan snakke og lytte

. Lytter pd - operater kan lytte pa talegruppen, men ikke snakke

. Inaktiv - talegruppe er dempet for operater.

Operatgren kan ha flere talegrupper i Lytter pd-tilstand, og det konfigureres i ICCS/ Life X hvis
operatarer kan ha flere Aktive talegrupper. Listen over talegrupper er sortert etter status pa

talegruppene. Fra topp til bunn blir dette: Aktive talegrupper, Lytter pd talegrupper, Inaktive
talegrupper.
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Det er ikke mulig a ga fra Inaktiv til Aktiv status, da ma talegruppen ferst settes til Lytter pd. Det

samme gjelder motsatt vei.

Utalarmering

Utalarmering viser oversikt over pagdende utalarmeringer. Klikk pa en utalarmering i lista for 3

se utfyllende opplysninger om radioer og svar.

[#} Utalarmesing % & My utalarmering il Talegrupper

Melding Type Prioritet ~ Miwesrende  Tid Mottatt | Avsluttet | Talegrupper Bytttil TG | Oppdrag | Startet av
Alctiv [1/2) ~
riy utalarmering Annen medisinsk nad Annet 0/0 00:00:38 13:32:56 01-AME-POL Umiddelbar op

Inaktiv (1/2) =

Eksempel pé utalarmeringsliste med aktiv og inaktiv utalarmering

Heayreklikk pa rad i utalarmering for

. Avslutt
. Utvid
. Send pa nytt

13 min siden 14:44:51
Avslutt

Utvidelse

Send pa nytt

Ny utalarmering

Oppretter en manuell utalarmering.
Fyll ut:

. Type
Talegruppe for utalarmering
. Bytttil TG

. Melding

. Mottakere
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o dra/slipp Radio eller Ressurs inn

o Skriv inn ISSI manuelt, trykk p& .2,

Trykk pa send utalarmering, og felg opp utalarmeringen i Utalarmeringsvinduet.

Utalarmeringsinformasjon

Type Annen ulykke v Talegrupper ALARM-AMEKIKT v| %

Prioritet Haster v Bytttil TG Umiddelbar -

Melding  Mulig oppgradering av hastegrad

Mottakere

[ 1234 (Radio) 9

[ 4321 (Radio) My radio

I Avbryt + Send utalarmering

Eksempel pa Ny utalarmering

Operatorliste

Alle paloggede operaterer pa AMK-sentralen listes opp i operatarlista.

Hvilke kolonner som skal vises kan konfigureres under tannhjulet.

Operatarliste X v
Du Lytter P& | Lytter Pd Deg | Operaterplass | Operater | Henvendelse Telefonr | Detaljer Hendelse Tilgjengelighet Funksjonell rolle

67 e 12343678 Bl 250219-797 Ledig @ MO

Eksempel pé operatgrliste

Hoyreklikk pa operater i lista for

- Be om assistanse
. delta i operatgrens samtale - medlytt | veilede | delta

. Ring - start samtale med
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Be om assistanse >

Celta i samtale > Medlytt

P Hindterte

te

el

J Ring £ Veilede
Forlat samtale ) Delta
T

Hayreklikkmeny
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Tekstlig kommunikasjon - Meldinger

Locus Emergency klienten har funksjonalitet for tekstlig kommunikasjon i form at 3 sende og
motta SDS-meldinger, motta og besvare Ngd-SMS, og Chat-funksjonalitet internt og pa tvers av

kontrollrom

SDS-melding

Fra vinduet Meldinger i Kontaktsenteret kan operater sende SDS-melding til en eller flere
mottakere.

SDS er forkortelse for Short Data Services, og er meldingsfunksjonaliteten for TETRA radioer.
Operatar kan sende SDS til:

- Ngdnettsterminal, ved bruk av ISSI

. Alle ngdnettsterminaler i en talegruppe, ved bruk av GISSI

- Nadnettsterminaler knyttet til en ressurs

- Nadnettsterminaler i kontaktgruppe, som eksempelvis alle ngdnettsterminaler tilknyttet en

ambulansetjeneste

For & legge til meldingsmottakere, kan GISSI og ISSI legges til manuelt fra respektive
funksjonsknapper, se eksempelet nedenfor. En annen metode for a legge til mottakere, er & dra
og slippe fra listene Radioliste(ISSI), Talegrupper (GISSI) og Ressursoversikt.
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Meldinger X RSNEEQ [ Mine henvendelser @ Kontakter hd

(X4 sos

Mottakere &> Leqg til GSSI ~ | £ Legg til IS5] ~
Bl 4321123 (Radio - Manuelt lagt til )
78787878 ( Talegruppe - Manuelt lagt til ) GSsl |

Melding 111/ 1000 Tegn

Vaer oppmerksom nar dere naermer dere oppmatestedet, Politiet melder om mye tjukk rayk og folk som laper i
gatene

i Avbryt (%) Send

Eksempel pad SDS melding

SDS som kontrollrommet mottar, mottas i Innkommende henvendelser, og handteres videre i

Mine henvendelser, som beskrevet under Mine henvendelser - SDS - radiomelding.

SMS - Ned-SMS

SMS som kontrollrommet mottar, mottas i Innkommende henvendelser, og handteres videre i

Mine henvendelser, som beskrevet i Mine henvendelser - Ngd-SMS.

Lesningen har ingen funksjonalitet for & sende SMS foruten nar en Ned-SMS mottas. Arsaken er
begrensinger i integrasjonen med ICCS.

Chat - Sanntids tekstkommunikasjon

Operatgr kan kommunisere med andre operatarer i lgsningen ved hjelp av tekst, som vil si chat i
sanntid internt i egen AMK-sentral, og pa tvers av andre AMK-sentraler.
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Chat-vinduet i Locus Emergency apnes som standard i Kontaktsenter-delen av klienten, og er
samtidig frikobla fra annen funksjonalitet, det vil si at Chat ikke er knytta dirkete til henvendelse,
hendelse eller andre funksjonsomrader. Klipp og lim, og annen standard Microsoft tekst-
funksjonalitet er tilgjengelig for 3 ta med relevant informasjon i meldingen, og det er

funksjonalitet for & lenke til aktive hendelser, samt & adressere enkeltpersoner direkte, & “tagge”

operatgrer.
- Meldingsfeltet har ordinzer tekst-funksjonalitet innebygd:

klipp ut, inkl. hurtigtaster ctrl+x

o

o

kopier, inkl. hurtigtaster ctrl+c
o lim inn, inkl. hurtigtaster ctrl+v

merk tekst

o

innebygd ordbok

o

o

smilefjes/emojies via Microsoft standard snarveien Windows-tast + punktum-tast
« Melding kan festes
- Melding kan settes som prioritert
. Andre operatarer far varsel ved prioriterte meldinger
o Varsel gjelder per kontrollrom
Chat-vindu settes opp per AMK-sentral, og alle operatgrer kan sende til alle.

Nar en ny chat mottas, og chat-vinduet ikke er aktivt, vises oransje bakgrunnsfarge pa fanen

Chat for a gjere operataren mer oppmerksom pa ny melding.

> Tag operater v & Lenk hendelse v 1500/1500

Tekstfelt for & skrive melding
Ei sendt melding kan slettes av operategren som har sendt den. Redigering av melding er ikke
tilgjengelig.
Egen AMK-sentral vises averst i lista over sentraler a sende til, mens avrige AMK-sentraler vises

alfabetisk.
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+) Oppdrag g Radioliste (- Operatarliste hd

A Amk1 To kaffe i kantina
AMK Bergen
AMK Bode
AMEK Finnmark

AMK Ferde

AMK Haugesund

T Tag operater v sp Lenk hendelse v 1500/15(

AMK Helgeland

AMK Innlandet

Amk Locus Nord

Chat vindu

Egne meldinger som sendes vi ha bla bakgrunnsfarge, og vise tidspunkt for melding sendt.
Meldinger som mottas vil ha gra bakgrunnsfarge, vise navn pa avsender, og tidspunkt for nar

melding er mottatt.

Dersom ngdmodus skulle oppsta i klienten, vil alle meldinger i Chat fa gra bakgrunnsfarge, og

avsender std som System.

Hvor lenge en melding vises i chatvinduet er avhengig av utlgpstid som er satt i Administrasjon

og_innstillinger.
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Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Varsel for mottatte meldinger vises nar operatgren har Chat vindu i brukerflaten (det trenger
ikke veere aktivert/synlig).

_ @ Oppdrag B Radioliste (> Operatarliste v
Mine h del
M

@™ ..
Fest melding

AMK Bergen

Sett som hayt prioritert
AMK Bods Kopier melding
Slett

AMK Finnmark

Hoyreklikkmeny

Mine henvendelser (3/5)

~
* LISA S0 YLTESTAD neste melding . J Apne Annen |
11.04.2024 16:43:56 I —
Lasne

AMK Bergen Sett som hayt prioritert

[
To kaffe i kantina Kopier melding I

Slatt

T

AMK Bode

Festet melding vises i toppen
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@ Chat X & Oppdrag B Radioliste Operatarliste v

. e LISA SO YLTESTAD neste melding
LISA: neste mekding 11.04.2024 16:43:56
AMK Bergen
=
AMK Bodo e

Meldinger med hgy prioritet vises med varselskilt

Kopier melding og lim deretter melding inn i meldingsfeltet for videre redigering. Kan ogséa
kopieres til andre Windows applikasjoner.

I

16:43

@ SYNNE PSA GRONNESTAD
@ PAL FOS KVAAL

@ ERLING WALTHER MUSKEITS
@ ANBJDRG JENSINE PIDIC

%> Tag operater v ¢ Lenk hendelse ~ 1487/1500

neste melding

Tag operatgr - velg i listen over aktive operatgrer, eller skriv @ i
meldingsfeltet

[P Operatarliste hd

~ |

LISA SO YLTI W 240411-200: Ulykke/skade trafikk
11042024 14 W 240411-199: -

M 240411-198: -
240411-197: -
240411-183: -
240411-174:; Annet
240411-168: -
240411-167: -
240411-166: Annet
240411-165: -
240411-164: -
W 240411-161: -
W 240411-160; -

> Tag operater ¥| & Lenk hendelse v 1443/1500

@[SYNNE PSA GRANNESTAD] kan du se pa denne #
[240411-200]

Velg lenke til aktiv hendelse
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LISA SO YLTESTAD neste melding

11.04.2024 16:43:56

neste melding@SYNNE PSA

GRONNESTAD

16:51

@SYNNE PSA GRONNESTAD kan du se

pd denne 240411-200

16:53

e
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Kontakter og Kontaktgrupper

Lasningen har globale kontakter og lokale kontaktgrupper. Kontakter og kontaktgrupper har
tilgangsstyring for redigering.

Kontakter

Kontakter som er lagt til i lasningen kan sgkes fram og vises i vinduet med samme navn,

Kontakter.

Velg kategori og/eller etikett, og/eller skriv sgkeord i et eller flere sgkefelt, etterfulgt av a velge

Sok for & vise sgkeresultater.

Det er mange tilgjengelige segkekriterier. @vre del av vinduet viser de kriteriene som i gyeblikket
er valgt. Klikk pa Legg til sokefelt for & apne en liste over alle sgkekriteriene, merk av gnskede
felt og tilgjengelige sgkefelt oppdateres. Fyll inn ett eller flere sgkefelter. Merk at sgket ogsa vil
vise treff som matcher en del av sgkebegrepet, for eksempel en del av et navn eller

nummer. Velg Nullstill for a nullstille og tamme innholdet i alle sekefeltene.
Kontakter tillater gruppering og konfigurering av kolonner.

Primaernummer er en lenke, og valg legge aktuelt nummer i Utgdende samtale for a ringe
tilbake.

EREREE  ontakt Mine (=] Mekdinger 0 Chat

Kontaktsai -~
Kategori Etiketter Titne

Legevakt - -

Etat/Organisasion Fomavn Etternavn

Enhessnavn Tittel Beskriveise MNullstiller og tammer

innheldeti sokefeltene

Liste gver alle

. ) . . Saik gjer oppslag etter
sekekritefiene. Merk av ———=e" Legg til soiefen B u_hwuw sokefelt som er
enskede felt og visning

worsiede o [

oppdateres
= Huillcen gruppering som
skal gjekde, og hvilke

Kategori  Primamummer | Etat/Crgansagon Enhetsnavn | Fomawn | Etermavn | Titte Heskrivelse| o GRUPREING 3 kalanner som skal vises
Legevakt 12345678 LOCGEN agency ciganization Solftyd  Berge | |+ Adeesse O Koloneer o velghan,
Legevakt 12345678 LOCGEN agency ciganization Linette  Antonse " Beskriveloe -94. en heerekraftig o
Valg av Prinmummer spunaks 1345678 LOGGEN agency orgarization Bitee Borgen ||+ Enbetsnam telig effektivisering g
legger nummeret i .
Utgdende samtale for & Legevakn 12345678 LOCGEN agency ciganization Evehm  Dahle | v EratiOrganisasion Jende effekt kommwun
ringe til nuenmeset Legevakt 12345675 LOCGEN agency ceginization Matarsel Aune | v Eternawn g av en resutatonients
Legevakt 12345675 LOCGEN agency ciganization Amold  Antonse ¥ Fomawn 1 betydeliq agenda ge
Legevakt 12345675 LOCGEN agency crganization Thiil Fass + Kategori 2til en avtagende kv
Legevakt 12345675 LOCGEN agency ciganization Rangdl  Axs ' Primzmummer en vesentiq agenda i
Legevake 12345672 LOCGEN agency crganization Mbet  Edetsen| ¥ Tictel 31l e kommanikativ
Legevakt 12345678 LOCGEN agency orgenization Vigdis  Aasheim 1lys av en mangende kvalitetssik
Legevakt 12345575 LOCGEN agency ciganization Joakime  Ancireassen Sett hen 1 en tiltagende innsats

. - Apne Egenskaper for
Legevakt 12345678 LOCGEN agency ciganization Haakon  Bpelland Grannet n vesentiy problematik se mer informasjon som
ef lagt til for kentakten,

Legevakt 12345672 LOCGEN agency cooanization Seima  Brekke ‘edrerende en implisitt avidaring

I 3 v som eksempelvis kan
vaere flere

Egenskapar “—— kommunikasjonsveier

Kontakter og kontaktsgk
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Hvilke kategorier som er tilgjengelig i Kategori, og hvilke etiketter som er tilgjengelige i Etikett er
avhengig av hva som er lagt til i Kodeverk - Kontakt etiketter og Kodeverk - Kontakt kategorier.

Kontaktsak ~

Kategori Etiketter TIf.nr
Legevakt ¥ w

Legevakt Fornavn Etternavn
Personell

Enhetsnavn Tittel Beskrivelse

Q. Legg til sokefelt Nullstill Sak

Eksempel pa tilgjengelige kategorier for kontaktsek

Hayreklikkmeny pé en kontakt kan ogsé benyttes for & ringe ut til primaernummeret J s

Vedlikehold av Kontakter er tilgangs styrt, og beskrevet under Konfigurasjon av Kontaktsenter -

Kontakter

Kontaktgrupper

Kontaktgruppe kan inneholde en eller flere kontakter per gruppe.

[ toraisgnorer |
B LOCGEN Amk1

LOCEM Amict

Ambulanse (LOCGEN) AMEK [LOCGEMN) Branm (LOCGEN)
FarsteSvarer (LOCGEN) LVS (LOCGEM) Lege (LOCGEN)
MedisinskLegeAmbulan EommunalHelsetjenests Sykepleier (LOCGEN)

Klikk pa kontaktgruppen for & se kontaktene i gruppen. Klikk pa telefonnummeret for & ringe

kontakten.

AMEK (LOCGEN) f

Linette Aas | < 12345678

Jens Edvardsen | 2 12345678
Eirin Bjelland =~ 12345678
Mailiss Andersen | J 12345678
Torstein Ellingsen 7 12345678

Vedlikehold av Kontaktgrupper er tilgangsstyrt, og beskrevet under Konfigurasjon av
Kontaktsenter - Kontaktgrupper.
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Hendelse

Funksjonalitet relatert til hendelse er beskrevet under

Menylinje i hendelsesvinduet

o Avslutte hendelse

 Hendelsessgk - Sgk etter hendelser

o Hendelsesoppsummering

« Skrive ut, gjendpne og korrigere hendelse

Kompakt hendelse

Hvordan hendelser registreres er beskrevet under Hendelsesregistrering_- Rediger hendelse
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Menylinje i hendelsesvinduet

Menykategorien Hjem har menygrupper for Hendelse, Statteverktay, Mine distrikt og Prosedyrer

Applikasjonsikon Globalt sek

Menykategori
l—l} & v u ®ledg vEZ 2D - o X

Fil  Hjem ~

o © I & ® & V

Opprett 3 Metronom  Nedtellingskiokke ~ Stoppekiokke  Teller  Nettleser Apne prosedyre v

Hendelse Statteverktoy Mine distrikter Apne prosedyre ~

Menylinje med eppgavecrientert innhald

Menygruppe: Hendelse

Fil Hlﬂ
O ® > &£ & as
Sl3d sammen ¥ Koble ¥ Koble fra ¥

Opprett  Avsiutt Flagg Bistand

Hendelse

Opprett hendelse

Oppretter en ny hendelse uten innhold. Se E Mine henvendelser for opprettelse av hendelser basert pa innkommende henvendelser som
telefon, transportbestilling og alarmer.

Avslutt hendelse

Lukker aktiv hendelse. Vinduet Hendelse oppsummering &pnes og viser et sammendrag av hendelsen. Dersom obligatoriske felt ikke er

utfylt vil dette indikeres og felt ma fylles ut far avslutt igjen kan velges. Velg deretter Bekreft avslutt. Se & Avslutte hendelse

Ventende akutte oppdrag

Ventende akutte cppdrag

Antall ventende akutte oppdrag indikeres med rgd blinkende rute i menylinjen i hendelsesvinduet

Sl& sammen hendelser

Funksjonaliteten kommer.

Koble sammen hendelser

Operatgr har mulighet til 8 knytte sammen hendelser ved & skape en lenke mellom dem. Lenken gjar det enkelt 8 skifte mellom hendelsene.

Selv om hendelsene er lenket sammen, vil hendelsene kunne héndteres uavhengig av hverandre. Lenken vil imidlertid bli beholdt ogsa etter
at hendelsene er avsluttet.

Operater kan oppgi type lenke, der type fastsettes av kodeverk. Knytt den aktive hendelsen til én eller flere andre hendelser, enten som
duplikat eller relatert.

Lenken mellom to hendelser kan fjernes etter behov.

Nar en hendelse er knyttet til en eller flere hendelser, s& markeres dette med et kjettingsymbol tilknyttet hendelsesreferansen. Operater kan
klikke pa symbolet for & se en liste med relasjoner, som vises som klikkbare navigasjonslenker. Den aktuelle hendelsen kan &pnes ved a

trykke pa lenken.

Nedenfor vises symbolet p& hendelsesreferansen til Rediger hendelse vinduet.
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| Falsk melding v| f) Add risk

(9 District: D
32V 598307 6642858 @ a -~

Symbolet for lenket hendelse vises ogsa i hendelseslister.

OvYvWw D~

incident Number ~ | Owner
STIAN PAL STANGELANC ~
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELAND
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANG
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANG
STIAN PAL STANGELAND
STIAN PAL STANGELAND
STIAN PAL STANGELANG
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANC

JANGELAND
3 (Relates 1) [ANGELANC
2 (Relates to) [anGELAND
STIAN PAL STANGELANG
STIAN PAL STANGELANC
STIAN PAL STANGELANG

STIAN PAL STANGELANE
221091 STIAN PAL STANGELANE
< >

Kodeverk for relasjonstype

Valgbare typer for relasjon mellom hendelser kan fastsettes av kodeverket Hendelse lenke type og forvaltes i Kodeverk.

Koble fra hendelser

Opphever en knytning mellom hendelser. Apne aktuell hendelse og velg koble fra. Hendelsene vil ikke lenger veere lenket.

Flagge hendelse

Brukes for & flagge aktiv hendelse for oppfalging. Velg flaggkategori fra nedtrekksliste og legg inn en kommentar. Flagg-kategorier er en del
av kodeverket.

B @ Z

'|Flagg Bistand | Brukden regionale  Metronom  Nedtellingsklokke S
- - portalen

Anomali
Behov for kvalitetssikring

Fakturering

Kandidat til opplaering i

I hendelsessgk kan det sgkes etter hendelser som er flagget.

O Hendelsessak X (@ Rediger hendelse @ Planlagte tiltak @ Hendelse oppsummering B Ressurso
Flaggtype

v
Anomali

Behov for kvalitetssikring
Kandidat til opplaering

Fakturering

Bistand hendelse

Ved behov kan en be andre paloggede operatarer om bistand via funksjonsknappen Bistand. Velg hvem bistand gnskes fra, velg aktuell

kategori/type bistand fra nedtrekksmenyen, endre eventuelt den predefinerte teksten, og bekreft ved 8 velge Be om bistand.
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Q@ >» & & Y

{ Awsiutt Slasammen Koble ” Koblefra” Flagg Bistand

‘ Ingen tilgjengelige ressurser ved egen sentral I
‘7 Andre sentraler

. AMK Serlandet Alle Ingen

| Bistand Stor Hendelse -

Bruker UVANLIG BI@RK ved arbeidsstasjon 67 ber om bistand
. | pé hendelse 250219-797.

Be om bistand

Be om bistand p& hendelse

Alle paloggede operatarer for ditt kontrollrom kan vaere mottakere av bistandsforespersel, i tillegg til annen AMK-sentral som hendelsen er
delt med.

Paloggede operatarer er sortert etter rolle. Det er mulig & velge alle innenfor kontrollrommet, alle innenfor en spesiell rolle, eller operaterer
kan velges individuelt.

Nér bistand er forespurt, far alle valgte mottakere et varsel pé sin arbeidsstasjon, som inkluderer den valgte teksten. Na en operatar
aksepterer & bistd hendelse, vil aktuelle hendelse &pnes hos operatgren.

Nar en bistandsforesparsel blir kansellert, blir varselet om bistand fjernes hos alle operatarer som har mottatt varsel.

Be om bistand eller Kanseller blir farst aktive nar palagte felt er fylt ut.

Varsel vises for hendelse det gnskes
bistand til

Menygruppe: Stotteverktoy

Stetteverktgy vises i toppmenyen i gruppen stotteverktay.

X O ® &

Metronom  Nedtellingsklokke ~ Stoppeklokke — Teller  Nettleser
Statteverktay

Stetteverktoy

Folgende statteverktay er tilgjengelig:

. Metronom for & kunne formidle takt i forbindelse hjertestans

. Tidtaker (nedtelling og stoppeklokke)

. Verktay for & kunne drive Pustetelling for & avklare om pasienten puster normalt
- Nettside - Nettleser

Metronom

Metronom startes ved & klikke pa ikonet i toppmenyen

@ I

@nsket BPM velges ved & klikke pa - eller +
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Nedtellingsklokke

Nedielingskikbe | 51cppaiiok

Reset ikon

00:10:00
T

Nedtelling kan startes, resettes og pauses. Valgt nedtellingstid vises under Nedtellingsklokke ikonet s& lenge nedtellingen pagar. Trykk pa
piltaster opp/ned for & sette tid.

P
00:00:12
Nedtellingskiokke

Nedtelling
pagar

Nedtelling kan avsluttes ved a velge resett ikon og klikke utenfor Nedtellingsklokke omradet.

Stoppeklokke

XK
dtellingskiokke | Stoppeklokke

o
| 00:0003 |

1l Pause

Stoppeklokke kan startes, resettes og pauses. Tid vises under Stoppeklokke-ikonet sé lenge stoppeklokke er aktivert.

<

00:00:47
Stoppeklokke

Stoppeklokken avsluttes ved & velge restart-ikon og klikke utenfor Stoppeklokke-omradet.
Puste-teller

& @

dokke  Stoppeklokke | Teller

Funksjonsknappen Teller dpner et vindu som inneholder en knapp som trykkes for hver gang pasienten puster. Pustefrekvens méles med

antall pust per minutt, slik at systemet beregner dette underveis, selv om det er gatt mindre enn ett minutt.

®

3
Teller

Puste-teller nullstilles ved & velge restart-ikon og klikke utenfor Teller-omrédet.

Nettleser

& O &

ppekiokke  Teller | Nettleser

4 &9 Felleskatalogen1
§ 7 R I

HN Helsenorge

Inneholder lenker til ulike nettsteder. N&r en nettside velges i menyen vises denne i integrert nettleser.
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3 Arbeidskart [ Filviser & Felleskatalogenl X .
< >

<1 Sek i alt innhold Q[

Legemidler for dyr >

A.Z Finn pakningsvedlegg A.Z Felleskatalogtekster

‘_ Bivirkningssek

Pakningsvedlegg i

‘; Interaksjonssak

forhistorisk

digitalt

e
-

Lenker til nettsteder administreres under oppslagsverk i administrasjon og innstillinger.

Menygruppe Mine distrikter

@ oslo Ko

Mine distrikter

Mine distrikter kan inneholde ingen, ett eller flere distrikt. Velges fra tilgjengelige distrikt i nedtrekksliste.

o Valg av Mine distrikt lagres ikke som del av oppsett for rolle eller personlig. Nar man logger pa for dagen mé man velge distrikt.

@ oslo X
LVS Nordreisa ~
LVS Rana
LVS Tromse
LVS Vadse

LVS Vesteralen
Nord-Trendelag

Romerike

Stavanger

Telemark

Telemark

Trondheim

Vestfold

w1

WD2

WD3 ~

Mine distrikt

Oppdrag og ressurs listene har valg for distriktsfilter.

:
; v e

R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer | Hendelsestype Filtrer liste tl valgt(e) distrikter "

Amk1 (111/122) ~ ﬁ
v [l 240402-9-1 240402-9

< = > vt

Ikonet far oransje bakgrunn nar Mine distrikt filtrering er aktivert.

R Oppdrags-ID
Amk1 (47/56)

Hendelsesnummer  Hendelsestype

Distriktfilter i Oppdragsliste
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Menygruppe Prosedyrer

Tiltakskort og prosedyrer kan dpnes direkte fra menylinja.

V| | Apne prosedyre

Mine distrikter Apne prosedyre

wetillinaer X

Velg fra nedtrekksliste

Apne prosedyre v
Brann i bygning V112

Person i vann V1.12

Snaskred V1,12

Prosedyre/Tiltakskortet 8pnes i et eget vindu

v Apne prosedyre v

Mine distriiter Apne prosedyre

w X v (@ Hendelsesliste X

5 : a e -

™ Person ivann V112 X £ Arbeidskart

1an

+ @ 8 {® Sidevisning =]

PERSON | VANN

0 Innledende spersmal
Hondeise pé vam / Speulyiks

1. Adresse / sted / kommune / posisjon?
P 2. Telefonnummer?

@ Formidie at inninger bk salt i konferanse med de andra sentralene og
== ‘gengi innhentet informasjon om hendelsen / posision
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Avslutte hendelse

[ Hendelser Klar til avslutning ] [ Flagge hendelser ] [ Handtere flaggede hendelser ] [ Gjendpne en avsluttet hendelse ]

Hendelser avsluttes fra vinduet Aktiv hendelse. Nar hendelsen er valgt og vises i vinduet, velges

menyvalget Avslutt 2 i menylinje for hendelse.

Fil Hjem

> Q m <%
+ ] &P ot MBS
Opprett  Avsigty  Sidsammen ™ Koble ¥ Koble fra™ Flage Bistand

T

Awslutt hendelze

Fer hendelsen lukkes vises vinduet Hendelse oppsummering. Manglende informasjon i henhold

til definerte regler vil indikeres. Hendelsen kan farst avsluttes nar obligatorisk informasjon er lagt

inn.
#) Rediger hendelse @ Hendelse oppsu ing X L Hendelsessok = Eksterne ressurser =
240405-1132 Ulykke/skade trafik 05.04.2024 15:20:38 Aktiv % Leggtil ~ Utvid alle
Hendelse v
1
Medisinsk indeks A4
Lokasjoner ~
Pasienter (1) ~
GRY (KITH) TELOKK v
Oppdrag (1) € Mangler pikrevde felter v
Endringslogg (43) w
AMK-logg w
Réd gitt til pasient b
Ressurser (1) v
Problem logg (1) w
Tiltaksliste (11) ~
Flagg v
Relaterte hendelser v
Vedlegg v
Henvendelser (1) A4
| Avbryt | | oppdater | |
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Hendelse oppsummering viser en oppsummering av hendelsen. De ulike blokkene kan utvides
ved 3 klikke pa blokken eller alle kan utvides ved a velge utvid alle i toppen.

Hendelse oppsummering indikerer at Oppdrag ikke er klar for fullfaring. Ved a utvide blokken
oppdrag vises hva som mangler.

# Rediger hendelse @& Hendelse oppsummering X - Hendelsessak == Eksterne ressurser b
240405-1132  Ulykke/skade trafikk 05.04.2024 15:20:38 Aktiv [ Leggtil ~ Utvid alle
Hendelse v
1

Medisinsk indeks v
Lokasjoner v
Pasienter (1) ~
GRY (KITH) TELOKK w
Oppdrag (1) ) Mangler pikrevde felter ~
240405-1132-1 ) Mangler pikrevde felter ~
Oppdragsstatus Waiting Alle oppdrag ma vare avsluttet eller kansellert
Pasient GRY (KITH) TELOKK

Hastegrad Haster

Ressursnavn 161

Henteadresse Matrosgata 12, 3210 Samnc

Leveringsadresse Halfdan Wilhelmsens alle

Skift tilbake til Aktiv hendelse og oppdater ngdvendig informasjon. Nar oppdrag er avsluttet kan
Avslutt hendelse velges péa nytt eller Oppdater kan velges i nederst i vinduet Hendelse
oppsummering.

Bekrefte avslutt knappen er aktiv og operatgr kan bekrefte avslutning av hendelsen.

(] [oppisie]

Hendelser klar til avslutning

Systemet sjekker om krav til obligatoriske felt er oppfylt og indikerer dette i hendelseslisten.

Hendelser som er markert med V i hendelseslisten er klare. Det vil si at obligatoriske felt er utfylt.

Regler for obligatoriske felt er konfigurerbare for administrator. Hendelsestype og fullferte
oppdrag er satt som obligatoriske.
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v -
R | AMK Hendelse L | Hendelsestype Logg Eier Dato, tid Hend tilst.
Amk1 (27/27) -
Amk1 . A 240405-113 + vold Flere perso BJORG KARINA FOS TOSDA 05 Apr 15:22 Aktiv
Amk1 H 240405-113 " Ulvkke/skade trafikk Fall fra tak LISA SO YLTESTAD 05 Apr 15:20 Aktiv
Amk1 E A 240405-112 « Vold Tatt seg inr BJ@RG KARINA FOS T@SDA 05 Apr 15:14 Aktiv
Amk1 B A 240405-112 ' Sykdom, somatisk Kan vare h LISA SO YLTESTAD 05 Apr 15:03 Aktiv
Amk1 H 240405-112 # Ulykke/skade trafikk  Trolig hay | LISA SO YLTESTAD 05 Apr 14:57 Aldtiv
amki W A 240405-112 ' vold LISA SO YLTESTAD 05 Apr 14:50 Aktiv
Amk1 B A 240405-111 ¥ Annet Fra hendel: LISA SO YLTESTAD 05 Apr 1410 Aktiv
Amk1 H A 240405-111 OLAF GEORG PSA NEERGA/ 05 Apr 13:42 Aktiv
Aamki I A 240405-110 v vold LISA SO YLTESTAD 05 Apr 12:58 Aktiv
Amk1 I V 240405-110 Her skriver LISA SO YLTESTAD 05 Apr 12:21 Altiv
Amk1 W A 240405-106 Sykdom, psykiatrisk  [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_25 05 Apr 08:43 Aktiv
Amki W A 240405-106  Amb. tilffra poliklinikk [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_26 05 Apr 08:43 Aktiv
amk1 W A 240405-105 Rus [robot]: Ad Robot_21_le113-5im03_24 05 Apr 08:43 Aktiv
Amk1 A 240405-105 Formidling sykehusinr [robot]; Ad Robot_21_le113-sim03.21 05 Apr 08:42 Aktiv
amkt W A 240405-102 Beredskap - Politi  [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_18 05 Apr 08:40 Aktiv
amk1 B A 240405-101 Lokal kode [robot]: Ad Robot 21 le113-5im03_19 05 Apr 08:40 Alktiv
p amlr H & AN Raradelan - Daliti frnhetl Ad Rahat 21 12113.<im02 17 08 Anr DRG0 Altiv )
%

Hendelser Klar til avslutning vises med grgnn V

Flagge hendelser

Hendelser kan flagges for videre oppfelging. Flagging kan utferes fra hendelsesmeny og i
hendelse oppsummering.

Rediger hendelse £ SR . Hendelsessak = Eksterne ressurser -
- Sykdom, psykiatrisk 05.04.2024 08:43:56  Aktivd | Legg til v Utvid alle

Hendelse S

Anomali
- o . Behow for kvalitetssikring

Medisinsk indeks Fakturering L
Kandidat til opplaering

Lokasjoner C

Pasienter (1)

Todd [robot] Mikalsen Avbryt

Handtere flaggede hendelser

Flagg vises i en egen blokk i hendelse oppsummering.
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Pasienter (1) h

Oppdrag (1) ~

230330-11-1 ~

Endringslogg (35) w

AMK-logg v

Rad gitt til pasient (2) W

Prablem logg (1) v

Tiltakskiste (3) h

Flagg (2) ~

ondle
Relaterte hendelser v

Avbryt Oppdater + Bekreft avslutt

Nar flagget hendelse er handtert, kan flagget settes som handtert med tidsstempel og
behandlings-status(kodeverk).

I hendelsessgk kan flaggede hendelser sgkes opp med Type flagg og status kan settes

tilsvarende som i hendelse oppsummering.

Gjenapne en avsluttet hendelse

Avsluttede hendelser er tilgjengelig fra Hendelsessgk. Bade aktive og avsluttede hendelser kan
sokes opp. Hendelsesstatus fremkommer i tittellinjen til hendelsen. Dersom hendelsen er
avsluttet, sa vil knappen for & gjenapne veere tilgjengelig innenfor 24 timer. Stegene for &

gjenapne en avsluttet hendelser er beskrevet under Gjendpne.
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Hendelsessok - Sgk etter hendelser
[ Sekekriterier ] [ Oppgi &rsak for sgk pa hendelse ]

I Hendelsessok kan bade pagaende og avsluttede hendelser sgkes opp, og det kan gjgres mer spesifikke hendelsessgk med et valgt sett av
kriterier.

Detaljert sok

o e

e T — - a3 A [Py

I 009 0504 A s e st . L T e
s Hendelsessted Henvendelser
il rowza noaon syt .

[ O

s

R s 1 v et - st s

Hendelseslogy

s ¢
[ P

DI

Eksempel p& hendelsessgk for pdgdende hendelse

T OPPIAGET BADERING Amk [Amk Locus Nord s Sor]

=3 R [ —

@ Brann / eksplosjon Brann i huset ved siden av hendelseslokasjon

Hendelsessted Henvendelser
Alce Tost 1233456769 Annen 02062025 163455 Annen AMK

Hendelseslogg
152837 Detto oren tes o8 7659
119 paz ss
£.2 13116500216
55 Line (Kth) Danses

Pasienter (2) -

FOLKE (KITH) DANSER ~

Mollomnam

Eksempel p& hendelsessek for avsluttede hendelser

Sokekriterier

Det er mange tilgjengelige sgkekriterier. @vre del av vinduet viser de kriteriene som i gyeblikket er valgt.

Klikk pa Legg til sekefelt for & pne en liste over alle sgkekriteriene, merk av @nskede felt og tilgjengelige sakefelt oppdateres.

4 Fyll inn ett eller flere sgkefelter. Seket blir mer effektivt nar flere sgkeparametre er utfylt.

Merk at sgket ogsa vil vise treff som matcher en del av sgkebegrepet, for eksempel en del av et navn eller nummer

Velg Nullstill for & nullstille og tamme innholdet i alle sgkefeltene.
Tabellen under viser tilgjengelige sgkefelt, samt en beskrivelse av feltene.
Sokefelt Beskrivelse
Flaggtype Hendelser markert med flagg
Hendelsesnummer Nummer pé hendelse
Problem Definerte problemer i hendelsen

Kriterienummer Valgt medisinsk index
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Fra og med dato
Til og med dato
Kommune
Operatar

Fornavn
Etternavn
Fedselsdato
Kjgnn
Telefonnummer
Oppringerens navn
Hendelsestilstand
Hendelsestype
Distrikt
Fadselsnummer
Alternativ ID
Leveringsadresse
Hendelsessted
Tiltakstype

Linktype

Ressursnavn

Kjeretay

Personell Fornavn

Personell

Mellomnavn
Personell Etternavn

Leveringsadresse
type

Gjennomfer sgk fra og med dato
Gjennomfer sgk til og med dato
Kommune der hendelse har oppstatt
Eier av hendelse

Pasient fornavn

Pasient etternavn

Pasient fedselsdato

Pasient kjgnn

Pasient

Henvendelse oppringer

Om hendelse er aktiv

Type hendelse

Distrikt
fedselsnummer/Personnummer
Dersom pasient har en annen type ID
Leveringsadresse

Hendelsessted

Valgt tiltak fra liste

Om det er relatert/duplikat av en annen
hendelse

Valgt ressurs for hendelse, tiltaksliste,
oppdrag

Sek for type kjgretay, eksempel pé sok:
vehicle 272)

Personell Fornavn

Personell Mellomnavn

Personell Etternavn

Sykehus, institusjon etc.

Frao med date” Ti og med dato

Tilgjengelige sgkefelt i Hendelsessgk

63



Oppdgi arsak for sgk pa hendelse
Sek pa avsluttede hendelser gjegres fra Hendelsessek. Seket mé& begrunnes med arsakskode og valgfri kommentar fer sgk utfares.

Arsakskoder hentes fra kodeverket. Kodeverket inngar i vedlikeholdsmodulen og forvaltes av kunde, ref & Kodeverk - bruk og forvaltning | B
akgrunn sgk .

Nullstill Sak

. Begrunnelse for soket
*Arsak

=

I Hendelsessok kan bade pagéende og avsluttede hendelser sgkes opp, og det kan gjgres mer spesifikke hendelsessgk med et valgt sett av
kriterier.

Sek pé en spesifikk hendelse

Sek pa kun aktive hendelser
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Hendelsesoppsummering

Flagg

udste_________g Utvider alle felt

Herdelse v

edisingk ndeks -

Lokasioner v

Pasienter (2) -

Manglene felter som
Oppdiag (D) tehier w @—— kreves for a lukke
hendelsen

Endeingsiogg @31 v

anaiogy -

Rid gitt 1 pasient -

Ressurser 1 v

[r—— v

Thakstste (5) -

Fuagg v

Relatete hendsier v

Vediegn v

[L—— v

Hendelsesoppsummering nar hendelse avsluttes
a X @ Hendelse - - w
Detaljert sek ~
Flaggtype
Hendelsesnummer Problem Fra og med dato* Til og med dato* Fomawn
02.06.2025 03.06.2025

ftternavn Fodselsdato Konn Telefornummer som ringer Oppringerens nmvn
Hondolsestiktand Hendeisostype Oistrikt Fadselsmummer Altomativ 1D
Leveringsadresse Hendelsessted Tiakstype Linktype Ressursnavn

M 2506038 42705 Sett tegn til b / ke helt sikkert dad v n Ddal cikkert | 03.06:2025 095411 | Al & St | Apnefuk alle grupper
B 2506037 V0802 Bare ldoe og utslett £ OPPJAGET BADERING Amk!
0 250603-6 @ Lokalkode Dette er notat for risico
HI 2506035 H 25.01a Har hatt krampeanfall og: 5 Hendelsessted Henvendelser
Fornanda Nissens gate 28 test 123456769 Nodlinje 113 03.06.2025 14:5621  Annon AMK
I 250603-4 sl
v NM 98812 46778
M 250603-3  A01.01 Bovisstios voksen - puster ikke nor... 06.2025 0954 m Bavisstios voksen - puster ikke nomalt
B 250603.2 o Hendelseslogg
095411 dette er veldig rask test 08 0954
Hll 2506031 H06.05 Annet oppdrog - uten forsinkelse
P-112057500499 P-2 14019600513
B 2505021 . K6 Gry (Kith) Telokk ~ M27 Folke (Xith) Danser

#0-4 Ambulanse 239 Avbrut
#T-1P-1 Haarklous plass 11A, Oslo

e
np2
Pasienter 2) v
Oppdrag (1) v
Tiktaksliste (5) v
AMK-logg (0) -
Rad gitt til pasient (0) v
Endringslogg (258) v

Hendelsesoppsummering i Hendelsessak
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Skrive ut, gjenapne og korrigere hendelse

[ Utskrift 1 [ Gjendpne ] [ Korrigere ]

Utskrift, gjenapning og korrigering av avsluttede hendelser utfares fra Hendelsessgk-vinduet.

16 A% 34 -~ ~ ~
240319-44 9.03.2024 21:26:43 24031944 Opprettet av Synne Psa Gronnestad  19,03.2024 212643 Aktiv EEEE = | oo

Hendelse v
Medisinsk indeks w
Lokasjoner W

Utskrift og gjen&pning av hendelse utfares fra Hendelsessgk

Utskrift

En hendelse som er sgkt opp i hendelseshistorikk kan skrives ut, og utskriftsfunksjon er
tilgjengelig fra sgkeresultatet via funksjonknappen Skriv ut. Ulike utskriftstyper kan velges,
eksempelvis hele hendelsen eller kun pasient #<nr>. For anonymisering kan ulike
hendelseselementer velges tatt bort fra utskriften. Ett, flere eller ingen kan velges, kombinert

med utskriftstype.

A Merk at endringslogg ikke anonymiseres. Det betyr at eventuelle personalia, adresser etc

som matte finnes i endringsloggen ikke blir fijernet uavhengig av evrige valg.

Velg utskrifttype v

Ta bort personalia inkludert kontaktinformasjon
Ta bort adresser ag posisjoner

Ta bort fritekstfelt

Ta bort henvendelse(r)

Ta bort endringslogg

Ta bort AMK-logg

Ta bort nakkelord

Print 2 Avbryt

Valg for utskrift
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Velg utskrifitype

Ta bt Hendelse inkludert kontaktinformasjon

ient #
Ta bt Pasient 1 3 posisjoner

ient #
Ta bt Pasient #2

Ta bort henvendelse(r)
Ta bort endringslogg
Ta bort AMK-logg

Ta bort nokkelord

Print o Avbryt

Eksempel pé ulike utskriftstyper

Gjenapne

En avsluttet hendelse kan gjendpnes, og gjenapnefunksjonen er tilgjengelig fra sgkeresultatet
via funksjonknappen Gjendpne. Bade aktive og avsluttede hendelser kan sgkes opp.
Hendelsesstatus fremkommer i tittellinjen til hendelsen. Dersom hendelsen er avsluttet, vil

knappen for a gjendpne veere tilgjengelig innenfor 24 timer.

= 2A0804-1228 Hjemdkjaring Eier Robot_21_Le113-5im03_29 04042024 23:40:33  Luldeet m = Print Lukk alle

240404-1227 +.04.2024 234
EEEE set egn tilliv /ikke helt
ikckert dod
ke Hendelse -~
240404-1225 4 234 240404-1225
HOT.08 Gjentatte henvendelser og Hjemkjoring
uklar problemstilling. Obs. Lav Luickst
TR 04,04.2024 23:40:33
Hastegrad Haster
240404-1220 4042024
i Risikatype
2502 IR Risiko beskrivelse
Eier Robot_21_le113-5im03_29
240404-1219 12024 d Sist endret tidspunkt 015.04.2024 DOARAS
BB smiskader/ annet AME-Sentral Amki
Distrikt
2404041215 12024
[BE Mstankcom2elerfioreston  pedicingk indeks ~
bruddskader
240404-1214 4.04 4 Kapittel 7
waz02 Har utslett, men virker ikke msmmer 1
medtatt - terium hastegrad H
2 3 W Mo o N wiverium beskrivelse Gientatte henvendelser og uklar problemstilling. Obs. Lav tersked for 4 oppgradere! e

Nar hendelsen gjenapnes vil den fremkomme som @vrige aktive hendelser. Den ma deretter
avsluttes pa ny.
Endringslogg vil vise at hendelsen er gjenapnet og hendelsen vises med status Gjenapnet i

Hendelsesliste.
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+) Hendelsesliste v [ X

R | AMK Hendelse L  Hendelsestype Logg Eier Dato, tid Hend.tilst.

Amk1 BJ@RG KARINA FOS5 TOSDA 03 Apr 09:04 Aktiv

Amk1 I A 240405-100 Sykdom, somatisk [robot]: Ad Robot_21_le113-sim03_11 05 Apr 08:39 Aktiv =
Amk1 B A 24040414 + Rus BJ@RG KARINA FOS TOSDA 04 Apr 14:13 Aktiv
Amki JAN PSA BERGET 04 Apr 11:53 Aktiv
amki W A LISA SO YLTESTAD 03 Apr 16:24 Gjendpnet
amkt W A 240403-20 PER FLE 03 Apr 11:51 Aktiv

||

||

Amk1 A 240402-8 #" Sykdom, somatisk OLAF GEORG PSA NEERGA/ 02 Apr 10:14 Aktiv

Eksempel pa Hendelsesliste med gjendpnet hendelse

Korrigere

Locus Emergency skal kunne rette og slette journalrelatert data i henhold til lovpalagt krav: ®§ 5
-2 Retting og sletting av journal , §42-44, og L Forskrift om pasientjournal - (Krav til oppbevari
ng og oppbevaringstid) , §14.

En avsluttet hendelse kan korrigeres, og korrigeringsfunksjonen er tilgjengelig fra sekeresultatet

via funksjonknappen Korrigering.

Nar Korrigering blir valgt blir Korrigeringsnotat, Pasientdata og Problemloggelementer som
finnes for den aktuelle hendelsen tilgjengelige for korrigering. Hver hendelse har et
korrigeringsnotat som ma fylles ut av operatar som retter/sletter tilgjengelige og aktuelle
datafelt.

Tilgang til Korrigering er tilgangsstyrt, og krever tilgangsrolle INCIDENT_HISTORY. Dermed vil
funksjonsknappen vaere deaktivert for operaterer uten tilgang.

Korrigering kan gjgres pa hendelser som er avsluttet og eldre enn 24timer.
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Kompakt hendelse

I Kompakt hendelse vises en eller flere hendelser i komprimert format. Utvalgt

hendelsesinformasjon fra Aktiv hendelse utgjer en Kompakt hendelse.

Kompakt hendelse bestar av falgende hendelseselementer:

. Informasjons- og verktaylinje
. Hendelsessted med tilhgrende beskrivelse
. Pasienter

Oppdrag med tilherende transporter

Problemlogg med loggelementer

. Tiltaksliste

Hendelsessted og pasient(er) viser innhold fra Aktiv hendelse og kan ikke redigeres direkte i
Kompakt hendelse. Oppdragsdata kan legges til og redigeres direkte i kompakt hendelse.
Menylinje for hendelse og tiltaksliste har tilsvarende funksjonalitet som enkelt hendelse.

Vindu for visning av kompakt hendelse
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- 3 Irrstilinger ~#— innstillinger for kompakt visning

250228-31 mazans- of

® (% Socematisksykdos | Heyspenning  ~ Osio . |. v 2400604 B OPv |l Deiw [P
@ #rkss LN (KITH) DANSER B #2020  EU ASE ARMATIS DANELSON Pasienter
© Legg tl sppdeag K AmbulasnseNy B innsarsleder Helse |+ Leas t oppdrag
2041 )9,5 : N T . o hor TRr™ v » o #——— Oppdrag med tilhrende transparter
4] Vs sletteds L+ d ogg med logp
Tiltaksliste
1328 Gat en forskningsbasert utvikling kommaniseres VBORST  Forsiag (13) e
helierdormagganafiyten hvis angle feilbetandlingen.
09:53  Sammenholdt med en titagende treffzikierhet lokakseres UBOS53 g 1031 | AmbulieseNy 8 cllmlm~
sykehusdireictarens visjon ut fra DRG-produksjonen.
Planlagt (2/3) ~
031 Brann W F L] RO v

Eksempel pa kompakt hendelse

Kompakt hendelse apnes fra Legg til vinduer, og kan innga som del av lagret vindusoppsett ved
oppstart av Locus Emergency klienten. For & legge til hendelse, benyttes dra og slipp fra
Hendelsesliste eller knapp pa menylinje for hendelse - Apne i kompakt hendelse og vinduet
Kompakt hendelse dpnes dersom dette ikke er apnet. Hendelsesnummeret blir navnet pa
vindusfanen til hendelsen som apnes i kompakt visning. Den eller de hendelsene som apnes i
kompakt visning kan plasseres side ved side, over og under hverandre, og ved siden av
hverandre, som for gvrige vinduer i klienten. Alternativt kan hendelse som er apnet i kompakt
visning dras ut av Kompakt hendelse-vinduet.

K

Apnei
kompakt
hendelse

Operatar kan definere rutenett(grid) for et vindu for kompakte hendelser gjennom Innstillinger i
gverste hgyre hjgrne pa vinduet. Antall rader/kolonner lagres i oppsett av vindu. Reduksjon av

kolonner/rader vil lukke hendelsene. @kning av kolonner/rader vil opprette tomme celler.

& Innstillinger ~

Rader 3w
{ Kolonner _ZV_

B S

Velg rader og kolonner
i oppsett av Kompakt
hendelse-vindu
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Dra hendelse fra hendelsesliste, og slippe i gnsket celle i rute/grid.

! gt i X
of

== ] - - B e T P . -

ool A s - @ e B[ emmasie s A - —

Eksempel pa legg til hendelse i Kompakt hendelse ved dra-og-slipp fra hendelsesliste

Slipp er deaktivert dersom hendelse allerede er &pen.

Hendelse er allerede dpen

Slipp er deaktivert for hendelse som
alt er lagt til

Nar en hendelse dpnes gjennom funksjonsknappen i Aktiv hendelse, apnes hendelse i ei ledig
celle. Dersom alle celler er opptatt vil det ikke skje noe, dvs. hendelsen blir ikke lagt til.
Rekkefalge pa dpne hendelser endres gjennom dra-og-slipp. Nar en hendelse flyttes fra en celle
til en annen som er apen vil disse hendelsene bytte plass.

Endre rekkefalge pa

hendelser ved dra-og-slipp

For navigering i Kompakt hendelse ved bruk av tastatur, aktiveres hurtigtaster ved a trykke pa
alt-tasten. Velg tastekombinasjonen som framkommer for a navigere til gnsket felt.
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Innstillinger
250228-31 o o

¥ [# | Somatisk sykdoe v | Heyspenning  ~ | Oslo v- v || P 2d211559 F oP~ | «lpey v O

- Hendelsessted Jegerveien TH, 0777 Oslo, Oslo 41/128/0/1, Jegerveien TH, Vestre Aker, Oslo

@ #1K55  LINE (KITH) DANSER @ #2K20 LI ASE ARMATIS DANIELSOM
_'.a larmer oppdrag . Legg til oppdrag Q, Le ! ressur m AmbulanseMNY b Inngatsleder Helse | ~
20 0959 . v | Bnestesilege | # | OSLO-113 S i~ Awventer [~ Oslo .| » v
0.3 1_C_l‘:_3_5 . - § — v| # |Ressur - fow 7~ Ukjent B~ osle | ® M
[+] Vis slettede O~ O
13:28 Elt:t e.n‘lorsini.ngsl:.:mn utvildingé k?T?unise!g UB 09:53 Forslag (1/3) -~
| by hva angar g
0%353 Sammenhcldt med en tiltagende treffsikkerhet lokaliseres UE 0953 1031 AmbulansaNY U PG| IR|M v

sykehusdirektarens visjon ut fra DRG-produksjonen.

Hendelser i Kompakt hendelse-vindu kan flyttes og plasseres tilsvarende andre vinduer i

applikasjonen. BIa felt viser hvor vindu kan plasseres.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Eksempel pa dra- og slipp for Kompakt hendelse
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Hendelsesregistrering - Aktiv hendelse

Hendelsesregistreringsvinduet bestar av flere vinduer med innhold som falger flyten i arbeidsprosessene Analysere og Beslutte, til Start-
skjema i Norsk indeks for medisinsk nadhjelp, og for & Iverksette og gjennomfere tiltak.

Den hendelsen som til enhver tid er 3pen og vises i Hendelsesregistreringsvinduet betegnes som Aktiv hendelse.

Hendelsesvinduet

Skjermbildet under viser eksempel pa oppsett av Aktiv hendelse. Plassering til de ulike vinduselementene i hendelsesvinduet er
konfigurerbart, og kan variere avhengig av pélogget rolle/ansket oppsett.

[~ PEppe—

Verktay- og menylinje
for aktiv hendelse

f— e

AMK-logg/
Endringslogg/
Vedlegg

F ivelse, |

Hendelselogg

S oo 3 M Oppdrag

Aktiv hendelse - eksempel p& oppsett av hendelsesvinduet

Hendelsesregistrering, og med det innholdet i Aktiv hendelse, er beskrevet i denne seksjonen

Verktey- og menylinje for hendelsesredigering

Hendelsessted og lokasjoner

Henvendelser for hendelse

Startkort

Red respons - funksjonsknapp

Tiltakskort for trippelvarsling

Hendelseslogg - Loggelement

Norsk indeks for medisinsk ngdhjelp - NIMN

Tiltak og Tiltaksliste

Pasienter - Pasientregistrering

Oppdrag og transport
o Oppdragsinformasjon i LocusMobile

Send hendelsesinformasjon til AMIS

Endringslogg

AMK-logg

Vedlegg
Motta hendelse fra AMIS
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Verktoy- og menylinje for hendelsesredigering

[ Eier av hendelse - Overfare eierskap ] [ Koble sammen hendelser ] [ Dele hendelse med annen AMK ] [ Avslutte deling av en hendelse ] [ Send til AMIS ] [ Motta fra AMIS ]

Blafram/tibake mellom  Kobiing t Hastegrad velges ra hurtigualg  Eierav hendelse Eierskap kon  Send hendelsesinfo

dpnede hendelser annen hendelse Risiko eller nedtrekksmeny tildeles fra valg i nedtrekksmeny il sentral med AMIS
Hendelse
® Mg~ < X Fv void * GifuGass - ~ v | @ 2umgigminsigen~ Biv O  «<IDav I Senav g roroem x|
¥ 3 . : 3 1 :
Hendelsesnummer Lukk hendelsen i Tidspunkt for Apnle i Del hendelse med Talegruppe og
med hurtiglikking av Hendelsestype Distrike hendelsen Kompakt annen AMK valgt talegruppe.
hendelse, og navigering hendelse Valgt TG kan
mellom hendelser fra fjernes med kryss

nedtrekksmeny

Verktay- og menylinje for aktiv hendelse

Eier av hendelse - Overfore eierskap

Operatgren som oppretter en hendelse blir satt som ansvarlig for hendelsen. Navnet pa operatgren vises i tittellinjen til hendelsen.

Ansvarlig operater kan endres underveis i hendelsen. Det er for eksempel aktuelt nér operatgr ma logge ut av systemet ved slutten av
vakten. I slike tilfeller kan ansvaret overferes til en annen innlogget operatar, eller nullstilles slik at gvrige operaterer ser at hendelsen
mangler ansvarlig operater. Ikke delt betyr nullstilt, altsé ingen ansvarlig operater.

2 Ikketildelt~ | @ % Del~

Eier av hendelse
licke tildelt
[ FEE———

Eier av hendelse

Koble sammen hendelser

Koble sammen hendelser er beskrevet under EMenylinje i hendelsesvinduet | Koble sammen hendelser

Dele hendelse med annen AMK

Hendelser er i utgangspunktet kun synlig innenfor AMK-sentralen den ble opprettet i. AMK-sentralen som eier hendelsen, dvs. som opprettet
hendelsen, kan dele den med ingen, en eller flere AMK-sentraler. Fra funksjonsknappen Del framkommer nedtrekksliste over aktuelle AMK-

sentraler & dele med. Velg en eller flere sentraler fra lista, og hendelsen vil vises i valgt AMK-sentral sin hendelsesliste automatisk.

Mottakere av delt hendelse kan ikke dele hendelsen videre.

+ & Amki:pav 8, =5 Delv

AMK Bergen
AMK Boda
AMK Finnmark
AMK Forde
AMK Haugesund "
& AMK Helgeland
AMK Innlandet
Amk Locus Nord &
iter | +| Amk Locus Sor le
AMK Mare og Romsdal
AMK Nord-Trandelag
end
AMK Qslo
AMK Stavanger
AMK Sariandet
L AMK Tromsa
AMK Trondheim
i AMK Vestfold og Telemark
AMK Vestre Viken
N Amk1
Simulator

. - © B »

Velg sentral i listen for deling
av hendelse

Sentral det deles med vil markers, og ikonet for deling viser at hendelse er delt. Under vises et eksempel der Amk Locus Nord har fatt delt
hendelse fra Amk1
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#) Hendelsesliste

R Hendelsesnummer | L | Hendelsestype

Amk1 (1/3)

W 2404103 Annet
Amk Locus Nord (2/3)
W 240411-908 ¥ Hiemkiering
W 240411-909 ¥ Sykdom, somatisk

En delt hendelse vises automatisk i
hendelseslisten til samarbeidende AMK.

Delingslisten viser hvilken AMK-sentral som er opprinnelig eier av hendelsen. Det er imidlertid ikke mulig & overfegre eierskapet til annen
AMK:-sentral. Eierskapet forblir i den AMK-sentralen hendelsen oppstod.

Avslutte deling av en hendelse

En hendelse kan deles for en begrenset periode. Delingen kan enkelt avsluttes fra samme meny ved & fierne markering. Alle data som
samarbeidende AMK har registrert blir ivaretatt pa hendelsen.

Send til AMIS

En hendelse kan sendes til samhandlende enhet med AMIS, se beskrivelse under & Send hendelsesinformasjon til AMIS . Hendelsen som
sendes til AMIS er et gyeblikksbilde.

Motta fra AMIS

Hendelser som opprettes i AMIS kan sendes til samhandlende enhet med LocusEmergency for AMK.
For & sende en hendelse fra AMIS til LocusEmergency er det ingen avhengigheter, eller felter, som er obligatoriske a fylle ut. I AMIS velges
enten tiltakstype Overfer AMK, eller tiltakstype Videreformidling. Mer utfyllende beskrivelse kan leses under & Motta hendelse fra AMIS .
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Hendelsessted og lokasjoner

Nar hendelse opprettes fra en henvendelse vil hendelsessted normalt fylles ut med posisjon og
adresseinformasjon fra henvendelsen.

=W S Lokasjoner  Vedlegg v

—————————— Valg sgkekilde

Sgkefelt ——® | O Finn her ted (Ctrl + F @y Pe—  velgikart
Apne manuell ————® E « General Biichs gate 20 U s, s Redl’ger manuelt
redigering av o 217/147 .

adresse General Birchs gate 20

2. etasje, HO201
Ikon for konfidensiell St.Hanshaugen, Oslo
adresse 59.9316° N 10.7387° @
Kilde ————® Adresce
Etasjefelt —o 2 Ho201 *—— Bruksenhetsnummer (Leilighetsnummer)

Opp trappa til heyre. Nekkel under

Adressebeksrivelse
matta

UVANLIG BJZRK 2 ) ]
®&———— Operatgr med beskrivelsesfelt aktivt

Adressesgk

Adressesgk utfgres ved a skrive inn i sgkefeltet. Det sgkes i valgte kilder.

o Lokasjoner - |5

Matros X f- »
@ Tips til sak
Adresse Matrosgata 10, 3210 Sandefjord, 3907 173/190 -
= Matrosgata 3, 3210 Sandefjord, 3907 173/92
= Matrosgata 4, 3210 Sandefjord, 3907 173/92
= Matrosgata 5, 3210 Sandefjord, 3907 173/90
Matrosgata 6, 3210 Sandefjord, 3907 173/%4
Matrosgata TA, 3210 Sandefjord, 3907 173/89
= Matrosgata T, 3210 Sandefjord, 3207 173/89
= Matrosgata 9, 3210 Sandefjord, 3907 173/88
Matresdalen (terreng), 4634 Masfjorden
Matreswbgen (sja), 4634 Masfjorden
Matrosgata (infrastruktur), 3907 Sandefjord
Matroslettimyra (markslag). 5055 Heim
Matrosvegen (infrastruktur), 1106 Haugesund
Matrosvegen (infrastruktur), 5501 Tromsa
Matrosveien (infrastruktur), 3103 Moss
Matrosveien (infrastruktur), 3905 Tansberg
Matrosisen (terreng), 3103 Moss

Midtristi (terreng), 4222 Bykle ~
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Hendelsessted m ~  Startkort ~ A~ Tikakslisto
o~ Er pasier
Matrikckel Velg: Alle Ingen

v Adresse

Annet Velg: alle Ingen

ArcGIS World Geocoding Service
Avdeling

Bedrift

Henvendelser
Eiendommer
Eier pd adresse
GeoDbjekt
Holdeplass

Haovedsted

POI_Samfunn

L S L S I R TR

© Lega til innringer
Postenhet
Pasienter (0] v Oppdrag (0] 5
entre

O Legg til pasient Steder

SIS S IS SIS S S A IS IS S

Tunnel

Utdanning Velg: alle Ingen
' Barnehage

»  Hayere utdanning

" Lawvere utdanning

Flydata Velg: Alle Ingen
+ Flyruter

v Landingsplass

Sette posisjon i kart

Posisjon kan settes i kart fra knappenal ikonet

Hendelsessted Lokasjoner v Startkor
F- Er pasi
Velg i kart ¥

aa-

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Lista viser aktuelle treff i neerheten av der det ble klikket i kartet. Velg gnsket posisjon i lista for a

se plasseringen i kartet. Plasseringen kan tas i bruk pa Aktiv eller ny hendelse.
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Hendelsessted

Feltet for Hendelsessted har direkte redigering av etasje, brukesenhetsnummer (kalles ofte

leilighetsnummer, f.eks. H0O203) og adressebeskrivelse.

i S5l Lokasjoner  Vedlegg v

&——————————— Valg sgkekilde
v Pe— velgikart

I
@]

Sakefelt ——»

Apne manuell ————=e [# v General B gate 20 Ot e Osto sl Rediger manuelt

redigering av ~ 2177147
adresse General Birchs gate 20

2. etasje, HO201
lkon for konfidensiell St.Hanshaugen, Oslo
adresse 58.9316° N 10.7387° @
Kilde ———— Adresse
Etasjefelt ——a 2 Ho20M -— Bruksenhetsnummer (Leilighetsnummer)

COpp trappa til hayre. Nekkel under

Adressebeksrivelse
matta

UVANLIG BJBRK ) )
Operatgr med beskrivelsesfelt aktivt

Adresseinformasjon kan redigeres manuelt ved 3 trykke pa [~ , som &pner dialogboksen for
behandling av adresse/stedsinformasjon. Trykk esc-tasten eller klikk et vilkarlig sted pa utsiden

av boksen for a lukke dialogboksen uten a lagre.

© Manuelle endringer lagres ikke fer brukeren trykker pa lagre-knappen. Hvis boksen lukkes

uten 3 lagre skjer det ingen endring av adressen.

Apne dialogboks # v| Rugdeveien 44, 5097 Bergen, Bergen

Visningsnavn ——a Rugdeveien 44, 5097 Bergen, Bergel Adresse @————— Kilde for adressen

Gate ——a Rugdeveien 44 Q .E Sok gateadresse

Adressetilleggsnavn () ——®

5097 Bergen

p |Bergen Arstad
4601 161 1013 ) #=== sgkmatrikkeladresse
v Konfidensiell Xe—— Tam skjema (fjarn all

informasjon,
60.3608° N 5.3690° @ M Jon)

: . I Lagre#—— Lagre innhold.
Fjern koordinat N

Marker adressen som konfidensiell

O Merk at feltet Adressetilleggsnavn er en del av Statens Kartverks datamodell for adresser i
Matrikkelen, ref & Adressetilleggsnavn, og brukes til navn pa gard, grend, seter e.l. Feltet
er ikke ment a vaere et fritekstfelt for tilleggsinformasjon om adressen. LocusEmergency
har et eget felt Adressebeskrivelse der man kan legge inn operativ informasjon om

adressen eksempelvis “opp trappa til venstre, nokkelboks kode 1234” etc.

Dersom det legges inn endringer i adressen, eksempelvis at det legges til en husbokstav, vil det

vises en advarseltekst om at lokasjonen na ikke lenger kommer fra et sgkeresultat.
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Land ~ Konfidensiell X
60.3608° N 5.3690° @ X Posisjon ikke oppdatert med sk
2 Lagre

Posisjon ikke oppdatert med sgk

Det er funksjonalitet for 3 sgke opp adresser basert pa innlagt informasjon. Nar man velger et

sgkeresultat oppdateres adresse og posisjon med sgkeresultatet.

A Locus anbefaler at sgkefunksjonen brukes ndr man gjer endringer p& adressen, slik at man

i starst mulig grad bruker offisielle og korrekte adresser fra Matrikkelen.

(3~ F;{'-'Sde."f- H08.03 Redd for 3 utvikle ny reaksjon av |:_ Rad respons
=dsnavn Manuell ~  Rugdeveien 40 5097 Bergen
o

Rugdeveien 3 pfgdeveien 40, 5097 Bergen, Bergen 161/1013 Adresse
5007 Bergen
| | Bergen Arstad
4601 161 1013
w Konfidengfell x

60.3608° N 5.3690° @ X Posisjon ikke oppdatert med sak
. Lagre

Sek basert pa manuell endring av adressen

Dersom det er behov for a sgke opp en helt ny adresse kan det hende at det er mer effektivt 3

bruke fritekst sgkefeltet i toppen av feltet for Hendelsessted.

[play S5l Lokasjoner  Vedlegg v

Q £ P

1 . Rondeveian 44

Fritekst felt for sgk

Dersom avhukingsboks for Konfidensiell er satt, vil hengelasikonet vises for & vise at en

adressen er konfidensiell.

(%] ~ Rugdevei
~ Arstad, B
60.3608°

Lokasjoner

Adressesgk og sett posisjon i kart er tilsvarende som for Hendelsessted, med unntak av at
etasje, bruksenhetsnummer og adressebeskrivelse er flyttet inn i dialogboksen for manuelle

endringer, og lokasjonene kan ikke merkes som Konfidensiell.

En hendelse kan ha flere lokasjoner. Type lokasjon velges i nedtrekksliste.
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Hendelsessted Im il

£ 2
T Halidan Wilhelmsens alle 44 (3} -
3117 Tensberg Behandlingssted

59° 16.434'N 10° 25.814°F -
Hentested
Leveringssted
Oppmatested
Samlingssted

Hendelsessted og lokasjoner er tilgjengelig som valg for oppdrag og transporter.

Oppdrag (1) v

& Legg il oppdrag

#0-1

e Haster ~ # & Ambulanse » v - @ 13:16 FDLVS Tromsa~ Matrosgata TA, 3210 Sanchefjord v » -~
#T-1 -
Ukjent Matrosgata 7A, 3210 Sandefjord v y - Matrosgata TA, 3210 Sandefjord v/ A a
Matrosgata 7A
3210 Sandefjord

59" T.795'N 10° 13.710°E

Halfdan Wilhelmsens alle 7A

3116 Tansberg

59° 16.312'N 10° 24.882°F | Adresse
Kilde for adresse: Adresse

Mangler posision .

Slett lokasjon

En lokasjon som ikke er i bruk p& oppdrag eller transport kan slettes ved & klikke pa ikonet for

slett element og bekrefte sletting.

Hendelsessted Lokasjoner ~  Startkort

g~ » Er pasien

= Matrosgata 9
3210 Sandefjord
59° 7.798'N 10° 13.730°F o Filtre:

]
<

Slette element

13:39
13:39 av

Hendelsessted Lokasjoner v

¢

Er du sikker pa at du vil slette?

Bekreft sletting
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Henvendelser for hendelse

Henvendelse inneholder opplysninger om innringer. Opplysningene overfgres fra innkommende

henvendelser via mine henvendelser eller kan legges inn manuelt fra Legg til innringer.

Klikk pa telefonnummer kopierer telefonnummeret til Utgdende samtaler og kan ringes til derfra.

Innringernavn

Klikkbart

Henvendelser nummer

L) 21:55 2362 l
Primer innringer ———e + Nils Ovedi .
Apne
Send v
22:13 33445566
. L) Sett til primaer
Sambandsvei ——e Madlinje 113 Kari Hansen ol
Innringer kategorn ——e Publikum Rediger

Slette

\
© Legg til innringer

Henvendelser

Apne

Apner innringer i Mine henvendelser

Send

Videresender innringer opplysninger til annet kontrollrom. Velg kontrollrom i listen.

Sett til primeer

Setter henvendelsen som primeer. Det er kun en primaer henvendelse pr hendelse.
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Rediger

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Rediger henvendelse

Sambandsvei og innringerkategori velges i nedtrekkslister.

Rad linje -
Gul linje
Intern mad
Ambulansebestilling
Radio
Adm.linje
Nedlinje 113
LW-Linje
Politi

g Brann
Legevakt

Politi/Brann b

Sambandsvei

Ambulansepersonell
Annen AMK

Brann
Helsepersonell

HRS

Jordmor
I Lege I
LV-Sentral
P Politi
Publikum
Sykepleier

Innringerkategori

Sambandsvei og innringerkategori vedlikeholdes under kodeverk, & Konfigurasjon av Kontaktse
nter | Sambandsvei, 8 https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/H4CJBQ Be om tilgang

82


https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/H4CJBQ
https://amkikt.atlassian.net/wiki/x/H4CJBQ
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Slette

Sletting av henvendelse ma bekreftes.

Henvendelser

Er du sikker pa at du slette hendvendelse?
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Startkort

Startkortet skal sikre innhenting av ngkkelinformasjon og fere operataren til relevant oppslag. Startkort er en del av Norsk
indeks for medisinsk ng@dhjelp, NIMN.

Bevissthetssparsmal besvares, og avhengig av svar, vil nytt sparsmal
Ved opprettelse av ny hendelse starter alltid markgren i loggelementet for & raskt notere det innringeren forteller

Startkort -

Er pasienten vaken?
Ja Nei / Vet ikke

Medisinsk indekskriterium er ikke angitt | £\ Rad respons

Filtre: || Vis slettede

< [Esd m =< A& ST1507

v X v X

) Legg til loggelement

 Mediinak indets 42 ] Sputoraregien Bkl Blormay) = | €3 Lag 8 et spebkc

Korfiqurasion
1 Vs S

Mavn. Medisinsk indeks 4 2

et informatjon ved el av krterium unde riskngrenze

»
»

» W2
» W2
» W
> M2

Administrasjon av valg kan utfgres under Administrasjon og innstillinger. Kun tilgjengelig for brukere med

utvidet tilgangsrettigheter
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Rad respons - funksjonsknapp

Red respons knapp setter hastegrad til akutt og oppretter forslag til tiltak i henhold til valg lagt inn for Rad respons.

x st i = - o Pl seune gw - f o Ges
L — - sathen T—— B
[y s v — oy Y a-
B ————
- L [ I—
- o BN Lot aterpsk reaspin 3om har Bt vere Fonkg 67 BN
EEYENERE S s ol U S jry—y— =
a = © [o9dd | ametre 8 [ 7| (6] (] 8 +
B Shrrrs 4§ .
[t e setete
segr w0Tr 0 ¢ B < wan 8 (o5 | aumiege 5 [7][c](m] B v
© s | vape  3[v][a]m]n v
bemrteoe -
= £ Sx | ey ™ s[v][s](w] & ~
© Logg s rvngar BB s tiers o meyb s e ramm b
[ [PT—— e (o045 | Ottt 3 [7|[3] (%] B ~
[ [ ———
T r— iyl A =
BHGRE v v e s e 5 o e s 9 . e ©loa | w[v)[a](m] v
OB e i e o o a om cppc
© Loy iogenere FGBIR s rymetamar et sppingen || % 100 ] oo c# [F]{2]( W] B ~ |,

Konfigurasjon av Rad respons-funksjon utfgres i Administrasjon og innstillinger av operater med tilgjengelige rettigheter.

I Amk1 Defoult 28 X .

I Lagre €= Lukk
7 US SUIOF HENGEISE | MASSESKATENENaEIse
06 Bestilt oppdrag

~  Sprak | Norwegian Bokmal (Norway) v | & Legg til nytt sprik

Ressurser Vorsler
I 07 Uavilart problem Ambal
mbulanse
08 Allergisk reaksjon Type Pasient O e
09 Blodning - ikke traumatisk
Ambulanse ~ (v T Brann
10 Brannskade / skoldeskade / elektrisk skade
ForsteSvarer
11 Brystsmerter / hjertesykdom Legevaktlege v v I WS
12 Diabetes =B
e
13 Drukning Astthielper ~ [/ 1 5 ;gd Maaetmbulanseal
edisinskLegeAmbulansealarm
14 Dykkerulykke
Dytkemubk KommunalHelsetjeneste
15 Dyrebitt / insektstikk / menneskebitt Sykeplel
eies
16 Feber / infeksjon / sepsis ;d N
ndrel henester
17 Forgiftning - ke rusrelatert T
i
18 Fadsel N "
res
19 Gynekologi / svangerskap SpecialisertMelsed
pesialisertMels
20 Hodepine
Trippehvarsli
21 Hud /[ utslett Ppe "9
22 Hypertermi
23 Hypotermi

24 Kjemikalier / gasser / CBRNE

25 Krampeanfall

26 Magesmerter / ryggsmerter

27 Mulig dedsfall / krybbeded

28 Mulig hjerneslag / nedsatt bevissthet
29 Psykisk lidelse / sehvmordsforsak

30 Pustevansker

31 Rus / overdose

32 Sykt barn

33 Skade - brudd / sir / smaskade

34 Skade - Mulig alvorlig / omfattende
35 Trafikkskade

36 Urinweier

37 Vold / mishandling

38 @re / nese { hals

39 Bye

40 Koronavirus/ COVID-19
‘@ ~

Rad respons konfigureres i Administrasjon og innstillinger for NIMN

VM Y Y Y YOV Y Y Y YN Y Y Y Y Y Y Y OYY Y Y Y Y YN YN Y Y Y ow o
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Tiltakskort for trippelvarsling

Knyttet til Medisinsk indeks

Tiltakskort for trippelvarsling kan knyttes til medisinsk indekskriterie og hendelsestype. Tiltakskort vil vises gverst i

Tiltakslisten nar kriteriet eller hendelsestypen velges.

Medisinsk indels 4 2 [ Tiaksdiste | Fndingiiogg  AMK logg

Oppelag /| Kitesium /| K34 | Tieggespovsmal | O | Ttk = Persorvarn V4 12 (333,00 KB)

[ D kerutyike

BRI Ok savnet [tilskuere kan ha startet redningsaksjon) °
Forslag (5/5

Huvis pas. er bevisstlms og ikke pustes normalt - start HUR-instruksjon fra 01 Beyvissties wohsen - puster ke !

normalt. ForsteSvarer  Tarslag Planlagt | Giennomiset | ke relevant v

A. GENERELLE RAD OG INFORMASION

T T Lege Forslsg Placisgt | Gjennomiant || ikke redevare | v

Tilpasset rad n Sylepleier  Forslag Plarlagt | Gienomfart || lide relevant | v

Ik gitt o Ambulase  Forsleg Pankigt || Glennomiart || ke relevant | v

[y r——— ~
Planlsgt [/5)

Gpennomiart [0/5]

ks rebervant [0/5]

Tiltakskort i tiltaksliste - Person i vann
Ved & klikke pa lenken vil tiltakskortet vises i eget vindu. Vinduet kan plasseres etter anske.

[ e« e E

[F—— T Toiguny Ay . e r—
[ PN S— S e——
| e v
Dy o kb e o sttt it
e .
A GrtmLT RAD 06 AmORALION - L der [
B FORSTINALP 0 AaOR RAD [ R g e er—— .-
ot o :
eyt by | oty . o] v =
ke gits "
- tng | Pty =i "
.
=
-~ "
[ a- FI ) o e
P e 112 X
a -+ % B Dpiw O B2 B
PERSON | VANN PERSON | VANN
T p———— Handling
e s
£ Tamkrrarrart A
FATRRY BV L2 o 0 D 2 Ao e s
Tt sy Tt s o vy 1 s
Felles avbiaringer v
3 e e v AT Nullpunkt og referansepunkt @ demer
B T
et e s o e
5 B Ll
e B
syt by spatasee
[ Ha o] abart iepgghet ot 5 ettt
[ m— ey
u Etnpra e oy 2y e g e e s
T 0 e ¥ v e

# Sy o s e g 1 e — =
« Varsie | vurder varsling av
e )
4 Rartaw ety et e 1
R — -
LT 1o sl s e — i
N Ly
— susnc
Réd til innringer e
d 3

: Iz

Tiltakskort Person i vann

Tiltakskort lastes opp under filoehandler i Administrasjon og innstillinger og gis filtypen Tiltakskort/Action card.
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IFIIbehandIer X v
-d. | O
PERSON | VANN V112 [# Rediger a

Filnavn Person i vann V1.12.pdf

Visningsnavn Filtype Sterrelse  Sist endret
ActionCard (4/4) ~
Brann i bygning V1.12 Tiltakskort 32549 KB  19.03.2024 12:27 ~

Visningsnavn Person i vann V1.12
Person ivannV1.12  Tiltakskort 333,00KB  19.03.2024 12:27 ~

Snaskred V1.12 Tiltakskort 31090 KB 19.03.2024 12:27 ~  Filtype: ActionCard

Trafikkulykke V1.12 Tiltakskort 152,37 KB 19.03.2024 12:27 ~

Filbehandler i Administrasjon og innstillinger

Tiltakskort kan knyttes til kriterier i Medisinsk indeks og Hendelsestype i Administrasjon og innstillinger. Filer lastet opp

med filtype tiltakskort vil vises under Tiltakskort for trippelvarsling. Tiltakskort som er valgt vil vises nar kriteriet velges for
en hendelse.

lknld Defaukt 29 X I Filbehandie:
© Opprett kritesium = [ Fpeen 5 Lagre b= Lok
~ Medisnk indeis 4 2

» () 0 Bevisstos voksen - pustes ikke noemalt

A Sprlk | Norwegian Bokmal (Norway) | ©3 Legg tl mytt spndk

Keiteriemdormangon Mblnger
¥ Bavisstiont barn / ryfedt iberi Dykkcee tavrat (blskuere ki ha startet redrings. | Type Pikrevd O
» Bt voksen / barn - pust "
» mimeclegeme iutveiene ” L I
» [ 05 Stor hendelse / masseskadehendelie Dot furbert e ion deofpoat i
N 06 Besti oppdrig Tostap. ToulTip
» [l 07 Uavictart protiem Relevante inrvingerrid Fenpore.
» 08 Alargisk rmaksjons Hvis pas. e bevinstios og ikke puster normakt - start MLR-instr ~ Overstyr respons for dette kiteriet
¥ (800 Biadring - e travaratick A GENERELLE RAD OG INFORMASION
» 10 Brannskade / skoldeskade | elektrivk skade R
» B 01 Brysasmertar / ertn REDE KAITERIER og ellers wed behoy.
> [ 12 Disbetas 2 SKERHET
* I 13 Dnikning 3, VIKTIG BESKIED TIL INNRINGER
- 14 Dykkenabyie
8 FORSTEHJELP OG ANDRE RAD
v W

w A 141 Symptiomer som har oppstht umiddelbart ette ot dyki
A 14018 Reagerer icks pb throp og risting

4 PUSTEVANSKER
5 NEDSATT BEVISSTHET / PUSTEVANSKIR

A V401 b Pustevansker elier sterk o9 vedvarende hoite

A T401.¢ Mactatt o shav

A 1401 9 Blek 0 idam

A 140010 Lammelser / nedsait falelse | noen deler av kooppen
A 1402 Stox, ytre skade
A 14103 Fare for / st
A 1404 Lammelse / 1 folelse | noen deler av kroppen innen ca. 24 timer
1405 Dykkes § vane med mulig skade (tiskuere kan ha stariet sedningsaksjo

A

6 VARMETAP / NEDIUOUNG MA UNNGAS
7. MISTANKE OM TRVKKFALLSSYKE [DYEKERSYKE)

8 VED SYMPTOMER ETTER DYKK - OKSYGEN

com maxtesat [ abvestig [ dyp hypotenm Hendetuestype

> H weow Brar | bygring V112 (125,49 KB)
> [ Gromn | Person | vana V1,12 (33300 K8)

¥ [ 15 Dyrebi / inseictick / mmemnaskebint Snaskred V112 (31090 K8)

> [0 16 Febes finfeksion [ sepsis Tradickulykden V112 (152.37 KB)

> [ 17 Forgitining - ke msrelacert

Velg tiltakskort trippelvarsling
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Hendelseslogg - Loggelement

Hendelsesloggen bestar av et eller flere loggelementer. Ved opprettelse av ny hendelse starter

alltid markaren i loggelement for a raskt &8 kunne notere det innringeren forteller.

Startkort v

Er pasienten vaken?
Start-spersmal E— Ja Med / Vet ikke

 Visning av valgt ————e Medisinsk indekskriterium
kriterium fra NIMN

Iverksett rad respons

Filtre: Vi slettede #——— Vise problemelement som er slettet

Problemelement i . . . -
redigeringsmodus < [Esd - [ A Fest problemelementet til topp
Loggelement, Ayslutt deling/del problemelement
problemelement
Slett problemelement
Ressurs ————» A 4 v %
T T T Fpern laggelementets
knytming til ressurs
Pasient l ogfeller pasient
e
Opprett mytt
Ioggemelement & Legg til loggelement

Hendelseslogg - rediger loggelement

Klikk pa loggelement aktiverer redigeringsmodus. Rett i redigeringsmodus ved klikk pa element.
Avslutt redigeringsmodus ved & trykke escape-tasten pa tastaturet, eller pil tilbake.
Loggemelement kan knyttes til en spesifikk pasient og/eller ressurs ved 3 velge i
nedtrekksmenyene. Merk at det kun er pasienter og ressurser tilknyttet aktiv hendelse, som er
tilgjengelig i nedtrekksmenyene.

Initialer for operater som har loggfert vises sammen med tidspunkt for nar loggelementet ble

lagt til. I tooltip vises fullt navn og evt. AMK, hvis operataren tilhgrer en annen enn AMK-sentral.

Deling av loggelemet er standard aktivert. Forbud-symbol blir vist om et element ikke er delt, @
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Startkort v

Er pasienten vaken?
Ja Mei [ Vet ikke

H 0802 Fortsatt uvel e Finn beste

Filtre: Vis slettede
11:54  Fortsatt svimmel og uvel etter allergisk reaksjon ST 14:10

fra netter, kjent allergi #9
< [Esq) o< »
v X v X

© Legg til loggelement

Eksempel pa hendelseslogg med ett loggelement
utfylt

Flere operaterer kan rediger samme loggemelement. Hva som er lagt inn av hvilken operater vil

vises i hendelseslogg og i endringslogg.

Filtre: || Vis slettede

08:34  Under hensyntagen til en avtagende agenda utvides insentivene hva UB 1411 -~
gjelder satsingsomradet.
1411  Under herwisning til en helsefaglig malhonsont overstyr UB 1413
ingskomp en i ti ing til le helsemai Ei7

1413 ph grunn av en tverrfaglig omstilling styrkes samhandlingsarenaene hva Ug 1413
angdr kvalitetsarbeidst 21 M9

Eksemplel pa flere loggelementer

Loggelementer kan slettes ved & klikke pa ikonet for slett element, og bekrefte sletting. Slettede

loggelementer vil vises ved & merke av for Vis slettede.

Benytt tegnestift-symbol for @ markere og flytte et loggelement opp i Hendelsesloggen.

Ngkkelord

Registrerte ngkkelord som skrives inn i loggelementet vil bli benyttet i ngkkelordfilter.
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Startkort X -
Er pasienten viken?
la Mei / Vet ikke
Medisin: #® Finn beste

Filtre: | Vis slettede
€ Tilbake E- |
16:47 Lagt til aw LISA SO YLTESTAD

- % - K

Dwet er usikicert om. pasienten har fitt et stikk av veps
elles e+ bitt av hoggarm

&3 Legg til problemelement

Medisinsk indoks 42 X
Kagittel Kriterium | Réd | Tilleggssparsmal | Om | Tiltak
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
[ sk reaksjon
_ Blek og klam
(%0607 Har tidligere hatt anafylaktisk

raksjon av samme drsak

_An.lfylakniak reakspon som raskt

blir varre

- Har satt autoinjektor med
‘adrenalin (EpiPen®)

[ iccining - ikke traumatisk

@ veps ) Hoggorm
Sok | Nokkelordfilter | Veiviserilter | Alle kagitier
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Norsk indeks for medisinsk ngdhjelp - NIMN

Medisinsk indeics 4 2

Faner for inndeling——.m" ¥ | Kriterium + | Rd | Tlleggsspavsmdl | Om | Tikak

. P Bl reter / infeksjon / sepsis
Valgt kapittel og kriterie ———® pgrrgy

nlwlinh‘ volsen - puster ikke.
Inarmalt

Bevisstiast baem / nyfadt - puster
idoe normalt

Bevisstion volksen / barm - puster
|00 -

emmediegeme | hiftveiene

o hendelse | masseskadehendelse

[ eestis opodeag

[l oo problem

[ [Eeep——

[l 5iodning - ke traumatisk

[P ade [ skokdeskade ek
skade

Wl e vitsmerter / hjertesykdom

W ooberes

Woiiny

Wl oikertyiice

[ oyrebinn / insektsti 7 menneskebitt
& [Qll¥ever / infoksion / sepsis

Svaert skapp og blek, far nesten ikke kontakt

[l 7orgtning - ikke rusrelatert [ sicacte - Mulig alvorlig / omfattende
| [ [ reoticisiade

[l cymekologi / svangerskap | [

Bl osecne Vold / mishandling

[l sd / tstenr [l e/ nese s has

[l yrenem Ho-

Bl ypotemi [ xovonminuss CoMID-19

[ siemikaier / gasses £ CBANE

(B rampeantal

[l v sgesmenter / ryggsmerter

[l Mg dodstall / krybbedod

[ ot rpemastag £ nedsatt bevissthet
[ psyiisk eise 7 sebmaidstarsak
Wl 7 stevansier

[l 7 overdese

Wl o

BB siade - brudd ¢ st/ smaskade

Ulike spk i innhold ————@ sek | Nokkelordsiter | veisectiter | Alle kapitter

Kapittel visning

Nar et oppslag er valgt i ferste fane vises kriterium i fane 2. Fanene rad, tilleggsspersmal, om og tiltak blir tilgjengelig nar et

kriterie er valgt. Det kan fritt velges mellom faner og bytte av oppslag. Utferte valg logges i hendelsens endringslogg.

Instruksjonskort vises for de farste fire oppslagene nar disse velges.

Kapittel v | Kriterium | Rad | Tilleggsspersmal | Om | Tiltak
Bevwsstlras voksen / barn - puster normalt
Kriterium er ikke valgt
Bevisstlas voksen — puster normalt

FXOEX RY Bevisstlas bam — puster narmalt
Tekststarrelse: f Norsk
* Hjelp / ambulanse er pd vei, jeq skal hjelpe deg
* Sld pd heyttaler hvis du kan,
AMEK vurderer bruk av Hjertestarterregisteret.
VOKSEN BARN
= Legg pasienten pd ryggen pd gulvet. = Legg barnet pd ryggen pa et fast underlag.
« Bay hodet GODT bakover. = Legg en hdnd pd panna og left opp haken.
* Legg eén hdnd pd panna og left opp haken. Hold
hodet slik. Barn under 1 ar.

« Sjekk om han/hun fortsatt puster normait.

Bruk maks 10 sekunder pa  sjekke pusten.
= Kan du se at brystet hever seg pd normal mdte?

» Hodet skal veere i naytral stilling, legg ev. noe
under barnets skulderblad.

Bruk maks 10 sekunder pa & sjekke pusten.
= Kan du se at brystet hever seq pd normal mdte?

2

2

PUSTER PASIENTEN NORMALT?

* Fortsette & holde luftveiene fri ved d beye hodet
bakover og lefte haka ( ett minutt.

|

I PUSTER PASIENTEN FORTSATT NORMALT?

Instruksjonskort

Sok

Fritekst sek i alle oppslag og kriterier. Velg fanen sgk i nedre del. Skriv inn sgkeord pa linje.
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Nokkelordfilter

Nakkelord og synonymer kan legges inn og knyttes mot kriterier. Administrasjon av knytning mellom ngkkelord og kriterie

utferes under Administrasjon og innstillinger, og funksjonaliteten er kun tilgjengelig for operatgrer med utvidet

tilgangsrettigheter.

Medisinsk indeks 4 2

Kapittel Rad | Tilleggsspersmal
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
| [

HA202¢ Har feber

Har feber. uten evrige
-cympmmer

[ 0 rebitt / insekistikk / menneskebitt

Kriterium

m Bitt for mer enn 12 timer siden.
Feber, medtatt, blir raskt verre

Bitt for mer enn 12 timer siden.
R ¢ cber / smertefull hevelse pa
bittstedet

- Feber / infeksjon / sepsis
n Feber / infeksjon / sepsis
Mistanke om faber, kraftig /
BRI wttalt redusert alimenntilstand
og:
HABI0R Svokket immunforsvar og faber
H16.08 Barn under 3 mnd. med feber

V1601 Har feber. men virker ikke
medtatt

-Gyneko\ogi [ svangerskap

Feber og smerter / ubehag i

B e del av mogen

Madtatt, feber og smertefull
B veise et ov brystene

B8l Hodepine

-Smerte( i pannen, feber og tett i
nesen

<
feber

Sek | Nekkelordfilter | Veiviserfilter | Alle kapitler

Medisinsk indeks 4 2
Kapittel Rad | Tilleggssparsmal
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
-[eber [ infeksjon / sepsis
H 16103 Barn under 3 mnd. med feber
-Kumpeanlall

Spebarm / smébarn. mistanke
HIZ5018) om feber, har aldri hatt
feberkramper far

Kriterium

-Mstnnke om feber. Bamnet har
hatt feberkramper far

Bl syt barm
H 3206 Barn under 3 mnd. med feber

-am eldre enn 3 mndr. med
feber, men virker ikke medtatt

feber barn
Sek | Nokkelordfilter | Veiviserfitter | Alle kapitier

Om | Tiltak

Bl ud £ wrstent Har hatt krampeanfall, ikke hatt Feber og
H3203
istanke feber. bii " feberkramper far | symptom
R M s12rke om feber. biir raskt - ) e ot e e rannd
verre fra time til time 32106 Barn under 3 mnd. med feber
R et 09 sterke smerter aller V3201 Barn eldre enn 3 mndr. med
dypt under huden feber, men virker ikke medtatt
Feber og smertefull hevelse Har feber, snue, s3r hals, areverk
RIS v under huden _—
- Krampeanfall - Urinveier
Spebarn / smabarn, mistanke Pévist urinveisinfeksjon. mulig
251018 om feber, har aldri hatt IR teber, bick og klam, virker
feberkramper far medtatt
-Mshnke om feber. Banet har Mistanke om feber, sterke
hatt feberkramper fisr s:m.« og virker medtatt og
slapp
esmerter smerter
v [ H3802 Feber og sterke smerter | ryggen
H2602 :::”:’"‘fe:fg"m"d" fwimcle Svie ved vannlatingen og
N 3603 mistanke om feber. Phvirket
H 26.09¢ ::::: og ekende smerter i almentilstand
¥eg H Myretransplantert pas. som far
Bl Pustevansker B (. er 0g smerter elle lite urin
Har hay feber og karer nesten [l Ove / nese / hals
ikke & svelge R 2 o feber g e
Feber og hoste, men virker ikke ikke &
V3001 mma? neste ikke 3 svelge
= 88l Koronavirus/ COVID-19
barn
st Feber og/ eller andre moderate
[y ke om feber, viker HA002 sy mptomer pvirket
meditatt og: alimenntilstand
H3202 Har feber 0g
>
Eksempel sgk pa feber
Om | Tiltak

Eksempel sgk pa feber og barn
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Medisinsk indeks 4 2
Kapittel Kriterium | RAd | Tilleggssparsmdl | Om | Tiltak
Kapittel er ikke valgt
Kriterium er ikke valgt
-Allergislc reaksjon
X 61k og klam

Har tidligere hatt anafylaktisk
reaksjon av samme &rsak

uhnafylakﬁsk reaksjon som raskt

blir verre

mml satt autoinjektor med

© veps

adrenalin (EpiPen®)

How Skjul elementer @

Sek | Nekkelordfilter | Veiviserfilter | Alle kapitler

Ngkkelord kan legges inn i ngkkelordfilter eller skrives inn som en del av hendelseslogg.

Eksempel ngkkelord veps

Startkort X

Er pasienten vilken?

v Maedisinsk indels 42 X

Kapittel | Kriteriumn | Rad | Tilloggssporsmal | Om | Titak
Kapittel er ikke valgt

Ia Nei / Vet ke
Kriterium er ikke valgt
Medisin: # Finn beste -th“ reaksjon
Filtre: Vis slettede BB ek o am
< Tibake tan " _::kiﬁlf:'::"":":z:“'*
1647 Lagt til av LISA 50 YLTESTAD Anafylaktisk resksjon som raskt
- % - % /Lo o i

Veps

& Legg il problemelement

X S dutoiniestor med
advenalin (EpiPen®)

0 vops Xv
Sok | Nokdkelordfilter | Veiviserfilter | Alle kapitier
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© Opprett kiterium » [ Flern ko Lagre = Lukk

~ Medisinsk indeks 4 2 A Spnik. Norwegian Bokmal (Norway) ~ | & Legg til nytt sprak Slett
> . 01 Bevisstles voksen - puster ikke normalt Kriterieinformasjon
> [l 02 Bevisstlgst barn / nyfadt - puster ikke normalt Kriterietekst Blek og kam
> 03 Bevisstlas voksen / barn - puster normalt
» = 04 Fremmedlegeme i’lul'tvpm: Risikogrense
3 [ 05 Stor hendelse / masseskadehendelse Detaljer (lenker) Skriv inn detaljtekst (lenker)
> 06 Bestilt oppdrag Tooltip ToolTip
> [l 07 Uavidart problem Relevante innringerrad
> 08 Allergisk reaksjon Hvis pas. er bevisstles og ikke puster normalt - start HLR-instru ~
v 8 Red

A. GENERELLE RAD OG INFORMASION
A 08.01 Reagerer ikke pd tilrop og risting

A 08.02 Pustevansker 1. REDE KRITERIER og ellers ved behov

A 08.03 Klarer ikke & snakke sammenhengende 2. MEDIKAMENTER SOM PAS. BRUKER

A 08.04 Klarer nesten ikke & svelge B. FORSTEHJELP OG ANDRE RAD

A 08.05 Pafallende slov eller urolig 3. PUSTEVANSKER

A 08.06 Blek og klam .

A 08.07 Har tidligere hatt anafylaktisk reaksjon av samr 4. NEDSATT BEVISSTHET

A 08.08 Anafylaktisk reaksjon som raskt blir verre 5. ANAFYLAKTISK REAKSION (alvorlige pustevansker, pavirket «
o A\:ﬁi Har satt autoinjektor med adrenalin (EpiPen®) — 6. PAS. ER UVEL (kvalme og brekninger)
> M Green

> 09 Bladning - ikke traumatisk

> 10 Brannskade / skoldeskade / elektrisk skade

> 11 Brystsmerter / hjertesykdom

> 12 Diabetes

> 13 Drukning

> 14 Dykkerulykke

> 15 Dyrebitt / insekistikk / menneskebitt

> 16 Feber / infeksjon / sepsis

> 17 Forgiftning - ikke rusrelatert

» 18 Fodsel

> 19 Gynekologi / svangerskap

> 20 Hodepine .
> 21 Hud / utslett

3 22 Hypertermi Vedlagte sokeord

> 23 Hypotermi © Veps €@ Hoggorm
LY V4 Winemilealine f aarcar frRRME =

Administrasjon og innstillinger knytte nakkelord til kriterium.

NIMN Veileder i Mine henvendelser
Veileder er en del av Mine henvendelser. Valg i veileder filtrerer kapitler i NIMN. Oppsett av valg utferes under
Administrasjon og innstillinger. Kun tilgjengelig for brukere med utvidet tilgangsrettigheter.

[ Mine pomenicie: [ T

s
o s &%

¢

Elisabeth Olsen
Elisabeth Ol
Mhandten [ indr s @ vialspoing < &g} Biand« 9 110 Ol P
alslle kakasjones Hendlser | nasrhaten Tidligers hengelsesstecder Hendalsashistorie
ot P ® 92104 m 2404021308 P B -
Kullegrand 616
i1 Haydalsmo 100,331 m 2404021235 2
59" 2010N 5" 165331
100,331 m 240402-1348 P
Abonnents adresse:
Bergat 218
- -+ 100 568 m 2run7.1353 v v
Sor 1T AN e 48138 Geoobjekter Tidlgere pasientes
~ 7
Q Fismndosgan (afasiu, 4026 Ketend
332 m Steder
Q@ Pullebok i S 3021 -
£83 m POI Samfurny
v @ Fibgesund brygoe (B82 Kritessid - v v
< >
Adminissratty
= Bastilling -
foa
- e ——— |
L
|
£ | Poykiatsi v
St el Femmodigema oo
K Ulyie Fusteuanseer
[3723255]
Bergriod
-
Hmring
[P aam PP B

Mine henvendelser - veileder
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Medisinsk indeks 4 2 v
Kapittel Kriterium Rad | Tilleggsspersméal | Om | Tiltak

Kapittel er ikke valgt

Kriterium er ikke valgt

lm-n—nedlegeme i luftveiene

- Pustevansker

Skjul elementer (@

Sok | Nekkelordfilter | Veiviserfilter | Alle kapitler

Viser kapitler som er knyttet til valg i veileder

Nakkelordfilter og veiviserfilter har valg for skjul elementer og fremhev elementer. Skjul elementer viser kun de utvalgte
oppslagene, mens fremhev viser alle med de utvalgte noe markert.

Medisinsk indeks 4 2
Kopittel Kriterium | Réd | Tlleggssparsmal | Om | Tiltok
Kapittel er ikke valgt

Kriterium er ikke valgt

m [ & -

[ o | £

0 | ol B 2

& s - §

™ - -
™ — .

o o . -

o 5 = =

= EH

Framt et @D
Sek N i Ve il Alle kapsther
Vis fremhev

Tiltak og respons

Det er store konfigurasjonsmuligheter knyttet til NIMN og hendelsestyper. I indekseditor, som er en del av Administrasjon
og innstillinger, kan det defineres tiltak og responser knyttet til hastegrader. Nar et indekskriterie med tilknyttet tiltak velges
vil tiltak legges inn som forslag i tiltakslista, se & Tiltak og Tiltaksliste

Tiltakskort for trippelvarsling kan knyttes til indekskriterie. Nar kriteriet velges vil tiltakskort for trippelvarsling vises i
tiltakslista.

Hendelsestype kan ogsé knyttes til et indekskriterie, nar kriterie settes vil hendelsestype samtidig bli valgt.

Konfigurasjon av tiltak og respons utfgres under Administrasjon og innstillinger. Kun tilgjengelig for operaterer med utvidet
tilgangsrettigheter.
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Tiltak og Tiltaksliste

Tiltakslista inneholder forslag til respons for hendelse.
[ Ressurstiltak ][ Varseltiltak ] [ Operatertiltak ] [ Egendefinert tiltak 1 [ Informasjonstiltak ] [ Innmeldt pasient - send til Meona ]
Forslag i tiltaksliste kan konfigureres for indeks hastegrad, og for hendelsestyper. Tiltak som er

lagt inn/forhandskonfigurert vil vises automatisk nar indekskriteriet eller hendelsestype settes

for hendelsen. Konfigurasjon gjeres i Administrasjon og_innstillinger Hendelsestype - Tiltak.

Tiltak kan ogsa legges inn manuelt.
Tiltak kan ha disse tiltakstatusene:

. F-Forslag
« P - Planlagt
« G - Gjennomfart

. IR - Ikke relevant

Forhandskonfigurerte tiltak presenteres som Forslag(F). Nar en operater legger til et tiltak
manuelt, blir det plassert som Planlagt(P). Unntaket er manuelt ressurstiltak, som blir plassert

som Forslag(F).

Tiltakstatus endres ved 3 klikke pa ansket knapp for tiltaket.

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Eksempel p& Operatertiltak

Dersom kommentar er lagt til for tiltaket, vises ikon ©, og innholdet i kommentaren vises i
tooltip.

Tiltak kan slettes ved a klikke pé ikon for sletting, @, etterfulgt av & bekrefte sletting.
Tiltak er inndelt i felgende typer, og beskrevet videre nedenfor

. Ressurstiltak - opprettelse av oppdrag

. Varseltiltak - varsling av samarbeidspartnere
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. Operatgrtiltak - liste over forhdndsdefinerte tiltak, eksempelvis giftinformasjon, video
. Egendefinert - tiltak som legges manuelt til

. Informasjonstiltak - deling av hendelsesinformasjon med andre, som legevakt eller
akuttmottak

. Innmeldt pasient - tiltakstype til bruk for pasienter som ankommer uten oppdrag, gjelder

deling til Meona (Helse Vest)

Tid for tiltaket settes automatisk av systemet hver gang operateren endrer status, f. eks. fra
Planlagt til Giennomfeart. Tiden kan deretter manuelt korrigeres hvis det er enskelig, men den blir
automatisk satt pa nytt ved neste endring av status.

Ikke relevant (1/5;

T, 0910 Giftin

Eksempel pa
tid for tiltak

Ressurstiltak

Ressurstiltak er tiltak for & sende ut en ressurs. Til tiltaket kan det knyttes en kommentar.
Manuelle ressurstiltak opprettes som Forslag, og kan ikke settes til Planlagt. Nar et Ressurstiltak
settes til Giennomfart opprettes det et oppdrag med aktuell ressurstype.

T [08:12 Alutthjelper UB|PI||GI||[IR| T -~

Ressurstiltak kan ha kommentar

=, Ul INTOrMASONSTITAK us | r L In | w

Gjennomfort (1/5] i

2y 0%14 Akutthjelper Ug | F|PI|IR M ~

& Legg til loggelement

~  Oppdrag (1)

© Legg til oppdrag

xc‘.‘:_; :9'14 II‘ ¥ | Akutthjelper v ® ” v v Uljent E~ Bergen
Nar et Ressurstiltak settes til Gjennomfart opprettes det et oppdrag med aktuell ressurstype.
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Varseltiltak

Varseltiltak handler om & varsle noen, vanligvis over telefon.

il Gl Medisinsk indeks 4 2
c} ~ Cole Hltal

Ressurstiltak >

Varseltiltak > | Akutthjelper |
Operatartiltak > T AMK

Egendefinert & AMK-lege |

Informasjonstittak Barnevern

= 1 Beredskapsledelse
Varseltiltak

Velg kontaktgruppe hvis den ikke er konfigurert inn pa forhand, og klikk deretter pa linken for
kontakten i gruppa for a starte en samtale. Tiltakstatus og kommentar kan legges til, uavhengig

av samtale.
© 10:52 | Jordmor K@&UB|F || G|IR D ~
Kontaktgruppe ——=e Fodselshjelp v | Konferert ~ | | Per Son tar med tepped
MNave Stadsen Overvakimester: ent £8828883 Klikkbart
Kontakteri ——e - telefonnummer for
kontaktgruppa Per Son Portar 53553555 3 !inge ut
Operatertiltak

Operatgrtiltak kan velges fra en forhdndsdefinert liste av tiltak, eksempelvis Video eller
Giftinformasjon. Operatgrtiltak kan ha tiltakstatus, f.eks. “Teknisk feil”’, og kommentar.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Operatgrtiltak

7> 09:29 Video TFSUB|F||G|IR|T ~

Teknisk feil ~ | | Fikk ikke kontakﬂ

Eksempel pa redigering av operatertiltak
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Egendefinert tiltak

Egendefinert tiltak legges manuelt til ved a velge Egendefinert, eller skrive inn i sgkefeltet og
deretter velge. Egendefinerte tiltak kan ha beskrivelse.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Egendefinert tiltak

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Beskrivelse, Tiltaksstatus og Kommentar pa Egendefinert tiltak

Informasjonstiltak

Informasjonstiltak brukes for & dele informasjon om hendelsen med samarbeidspartnere, som
f.eks. Legevaktsentral og Akuttmottak. Hendelsen vises i LocusEmergency Portal for valgt
institusjon under valget Ankommende pasienter - Hendelse. Data oppdateres i
informasjonstiltaket sa lenge hendelsen er aktiv, og deling er valgt; Hendelsesinformasjon vises i
LocusEmergency Portal.

«=y [00:39 Informasjonstiltak UB | F GI[IR| T ~
lege X
@ Tips til sek

Institusjon Legevaktsentral
Legevaktsentral

Deling av informasjon startes automatisk nar Informasjonstiltaket settes til Giennomfert, det er

derfor ngdvendig a velge institusjon a dele med for at tiltaket gjennomfares.

0 ver oppmerksom pa at: Institusjon ma vaere valgt fgr Informasjonstiltak kan settes til
gjennomfart.
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Nar deling pagar, vises det informasjon om mottakeren har lest, og eventuelle meldinger, som er

sendt fra mottakeren gjennom Portalen.

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Informasjonstiltak

Meldinger ~
ANNE MARKUSSEN ENGEBAKKEN 2024-03-2013:23:22 ~

Setter igang traume varsling

Meldinger fra Portal
Delingen kan avsluttes fra funksjonsknappen Avslutt deling, € At deiing , 0g eventuelt gjenopptas
ved & velge funksjonsknappen Del, &

Hvordan Informasjonstiltak vises og fungerer i LocusEmergency Portal er beskrevet under & An

kommende pasient | Hendelser informasjonstiltak .

Innmeldt pasient - send til Meona

Tiltak Innmeldt pasient er tilgjengelig for kontrollrom med Meona ID.

v~ WIS Endringslogg  AMK-logg  Vedlegg
O~ || Q. Soktiltak

Ressurstiltak >
1 Varseltiltak >
1orsl
Operatartiltak »
Egendefinert

Informasjonstittak

Innmeldt pasient
v

Tiltakstype Innmeldt pasient

Tiltaket kan ogsa velges fra sgk i tiltaksliste pa aktiv hendelse

il da s Endringslogg  AMEK-logg  Vedlegg ~
@~ O innm X
Innmeldt pasient Annet A

Planlag

Sok etter tiltak

» Mottaker velges blant institusjoner med konfigurert Meona ID
. Pasient velges blant pasienter pa aktiv hendelse
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oy | 12:27 Innmeldt pasient OP | F||G||IR| T ~

[

=lg pasient w Ko mentar

Velg mottak inneholder tilgjengelige institusjoner
Status Gjennomfart sender melding til Meona, inkludert hendelse- og pasientinformasjon.

il Endringslogg AMEK-logg  Vedlegg
O~ Q. sotiltak

Planlagt (1/1) ~
o3 [12:23 Innmeldt pasient SOP|F||[G||IR| T ~
Haukeland Akuttmottak Meona ~

#P1 K55 Line (Kith) Danser ~ | Pasienten reiser selv

Innmeldt pasient sender hendelse-, pasient- og

kommentarinformasjon til Meona
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Pasienter - Pasientregistrering
[ Pasientoversikt ] [ Sek - Sek personopplysninger ] [ Sek etter pasient som ikke har kjent fadselsnummer ] [ Sek etter familiemedlemmer ] [ Kjernejournal ] [ Pasientlogg ] [ Pasienthistorikk ]

Pasienter med tilherende informasjon registreres i fanen Pasienter. Velg Legg til pasient, og ny pasient blir lagt til med forhandsutfylt

lepenummer; pasient nummer en, pasient nummer to, osv., benevnt #P1, #P2, #P3 osv. En hendelse opprettes som standard uten pasient.

& Legg il pasient

Legg til pasient
Na&r en ny pasient legges til, vises en oppsummeringsfane av pasientinformasjonen i venstre del av pasientvinduet, utfylt med pasientens
lspenummer, og pasientinformasjon med sine faner vises til hayre.

Selve pasientregistreringsvinduet bestar av flere faner med pasientrelatert informasjon:
Oversikt, Sgk, Kjernejournal, Pasientlogg og Historikk
.. Pasientoversikt. Oversikt oppsummerer informasjon om pasienten, er hovedfanen for pasient
Sek inneholder sgkefelt for & sek personopplysninger gjennom den nasjonale personsgketjenesten.
Kjernejournalinformasjon.

2 Pasientlogg. Logg viser pasientloggen.

.£. Pasienthistorikk. Historikk viser tidligere og aktive hendelser for pasienten.

L] O Legg til pasient
Gl w s . 2@ Bekreftet ID o Tom
Oversikt
Q Sek
Sek v | Atemative ID'er(0)
B Mangler pasisjon (# » #
KJ
a -
Logg
0]
= .
Historikc  ‘dernejournal
Pasientlogg (0)

Tidligere hendelser (0)

Fastlege

Innhold i pasientregistrering

P » Naringen opplysninger er lagt til for pasient, vises pasientnummer og Kjernejournalindikator med ukjent status.

- @ Etter hvert som pasientinformasjon legges til, viser oppsummeringsfanen pasientnummer, og ngkkelinformasjon om pasienten:

=+ @ navn, kjgnn, alder, kjernejournalstatus. Bildet til venstre viser eksempel pa at to pasienter er lagt til; klikk pd oppsummeringsfanen

Stein (Kith) Alive

for & velge mellom pasienter.

Visning av pasientoppsummering kan minimeres. Nar minimert visning er aktivert, vises pasientnummer, kjgnn, alder og Kjernejournal-

indikator.

Pasienter (5)

Mirimer visning ———e gy
K54 @
K45 @

k19 %

-
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Pasientoversikt

.. Pasientoversikt. Pasientopplysninger og personopplysninger redigeres i Oversikt. Oversikt oppsummerer informasjon om pasienten, og er
saledes hovedfanen for pasientregistreringen.

Oversikt viser L © Legg til pasient
i jon om = »
pasienten AT L v 2@ Bekreftet ID o el Tom, temmer all personrelatert
Oversikt informasjon, dvs. fedsels- og
Q I Q, sek personnummer, kjgnn og alder,
Nar fedselsnummer navn, fedselsdato, kommune,

: " v | Attemative ID'er{0)
legges inn, starter spk @

adresse, og oppslag i

automatisk, og Mangledposision (3 v @ integrasjoner, mens respirasjon,
returnerer informasjon i K bevissthet og alternativ ID
aktuelle felt L‘ai’ - - beholdes

Logg .

Fro)
Néar fadselsdato, alder, E—
og/eller navnefelt fylles Historikk Tre farste linjer fra KJ vises her
inn, startes sek med Pasientlogg (0)
tasten Enter, eller 3 Tre pasientlogg linjer vises her
funksjonsknappen Sak Tidligere hendelser (0)

To tidligere hendelser vises her
Fastlege g
Tilgjengelig fastlege- S

informasjon vises her

Elementer i Oversikt for pasient

Ved opprettelse av pasient, plasseres marker i feltet fedselsnummer. Fgdselsnummer, fgdselsdato og navne-felt kan fylles ut for a starte
sok.

. Nér fgdselsnummer legges inn, og er gyldig, starter sgk automatisk, og returnerer informasjon i aktuelle felt som fgdselsdato, navn,
adresse etc.

. Nar fadselsdato, alder, og/eller navnefelt fylles inn, startes sgk etter personalia med tasten Enter, eller funksjonsknappen Sak.

I eksemplet under ble fedselsnummer lagt inn, og evrig informasjon for pasienten fylt ut basert pa hva som var tilgjengelig for det aktuelle
fedselsnummeret.

© Legg til pasient

#P1K55 @ 4 131169.0021¢ kvinne ~ 55 [ @ Bosatt/aktiv [ | BekreftetiD [ Tom
— Oversikt
Line (Kith) Danser

Q LINE (KITH) DANSER Sok

Sek 13.11,1969 v | Atternative IDer(0) »

3 NUMEDALSVEIEN 52 (3 ~ @

K

Logg .

Historikk journal

Pasientlogg (0)
Tidligere hendelser (32)
HI 250602-10 H06.04 Assistanse til annen nadetat - uten forsinkelse
Fastiege

3 UVANLIG BIORK ~

Eksempel p& innhold etter at fadselsnummer er lagt til

Hvis fedselsnummeret er ukjent, kan én eller flere alternative id registreres. Alternativ id velges fra nedtrekksmenyen med samme navn.

Opplysninger fra Kjernejournal og Fastlegeregister kan vises for den aktuelle pasienten. Utfra pasientens fadselsnummer sjekker
Kjernejournal-integrasjonen om pasienten har informasjon i Kjernejournal, og aktuell kjernejournalindikator returneres. Likeledes sjekker
Fastlegeregister-integrasjonen etter informasjon om pasientens fastlege, og returnerer tilgjengelig informasjon.

Sok - Sgk personopplysninger

= Sek inneholder sgkefelt for & sgk personopplysninger gjennom den nasjonale personsgketjenesten. Sgk i personregister utferes
eksempelvis ved sgk pa

. fgdselsnummer
. fgdselsdato
. navn

. adresse
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Sok etter pasient som ikke har kjent fedselsnummer

Nar fadselsnummer ikke er kjent, gjennomfaeres sgk etter personalia ved & legge inn kjent data, eksempelvis fornavn og etternavn, og trykk
Enter pa tastaturet, eller Sgk. Sek-fanen dpnes automatisk med utfylt informasjon, og viser sgkeresultat basert pa hva som ble lagt inn.

.
L] O Legg il pasient
#P1K55 @ 4 . @ Bekreftet ID 0 Tom
Line (kith) Danser |-CYerSIkt
Stein Alive] Sek
#P2 W s v | Aternative ID'er(0) »
Stein Alive
[@ Mangler pasisjon (3 v &
K
& . .
Logg .
&
Historikk rmal
Pasientiogg (0)
Tidligere hendelser (0)
Fastlege
34 UVANLIG BIBRK ~
Skriv inn kjent data
:
] © Legg til pasient
#P1K55 @ 0?_ . T Tom fefter
Line (Kith) Danser | OVt
Q Stein Alive
#P2 ¥ ose
Stein Alive @
KJ
Logg X, Sk person
©

Historikk STEIN (KITH) ALIVE, 11.06.47 11064700342 (77 41

35 UVANLIG BJGRK ~

Sek dpnes med utfylt innhold og sekeresultat

I sgkeresultatet kan en bestemt person velges som pasient ved a klikke p& knappen til venstre for navnet

. Velg gnsket pasient, og
informasjon fylles ut. Visningen bytter tilbake til fanen Oversikt nér ensket person er valgt.

:
i O Legg til pasient
#P1 K55 @ 4 [110647.00342 Mann ~ |77 O @ Uregistrert tilgang | | Bekreftet Il Tom
Oversikt
Line (Kith) Danser
Q STEIN (KITH) ALIVE 1 Sak
#°2 MT7 @ Sek 11.06.1947 ~ | Alternative ID'er(0) ¥
Stein (Kith) Alive .
@ Sagmesterveien 55 (3 « @
[
Ei) : ’
Logg -
Historik  "ernelournal
Pasientiogg (0)

Tidligere hendelser (0)

Fastlege

3 UVANLIG BJORK ~

Pasientinformasjon er utfylt etter valg av person i Sgk

Sgk etter familiemedlemmer

Sek pa familiemedlemmer kan gjennomferes nar en person er valgt, ved bruk av funksjonen Sgk familie. Ved Sgk familie utfgres et sgk etter
familiemedlemmer av valgt person, og eventuelle valg kan gjgres videre derfra.
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i@ € Legg til pasient
#P1K55 @ & 13116900216 13111969 |55 Kvinne v 1 Tom felter
Oversikt
Line (Kith) Danser
LINE (KITH) DANSER
Sak
@ NUMEDALSVEIEN 52
L) 3602 KONGSBERG KONGSBERG
Ed)
Logg Q, Sk person O, Sok familie
g
Historikk

5 UVANLIG BJBRK ~
Sok person eller Sek familie er tilgiengelig funksjoner nr fedselsnummer er kjent

© Legg til pasient

#P1 K55 @ 4 13116900216 13.11.1969 55

L Kvinne v T Tom felter
Line (Kith) Danser V™Kt
LINE KITH) DANSER
Sok
@ NUMEDALSVEIEN 52
K 3602 KONGSBERG KONGSBERG
T
Logg ), Sok person ), Sek familie
Historikk . (dn) Extefelle

. (&) Extefelle
FOLKE (KITH) DANSER, 14.01.98 14019800513 (27 &r) Ektefelle
DANILO RENDAJE STULAJTER, 01.01.00 01010054741 (25 4r) Barn
DANA RAJEH HASSAN WOLLEBERGET, 01.01.04 01010462696 (21 &) Barn
ELI ASE ARMATIS DANIELSON, 01.01.05 01010565835 (20 &) Barn
REIDAR EDVIN DANYS, 01.01.06 01010653378 (19 &r) Barn
DAN CHRISTOPHER PERDITO, 01.01.07 01010755995 (18 &r) Barn

3% UVANLIG BIORK ~

Eksempel p& sgkeresultat fra Sgk familie

Nar en person er valgt fra sgkeresultatet, overfares personopplysningene til aktuell pasient og erstatter opprinnelig sgk. Opplysningene kan
endres senere.

Kjernejournal

]

©

Kjernejournalinformasjon. KJ har notatfelt for Kjernejournal. Nar fedselsnummer er lagt til for pasienten, skjer sgk mot Kjernejournal(KJ)
automatisk, og returnerer Kjernejournal-indikator. Valget Apne Portal eller kjernejournalsymbolet &pner Kjernejournal for pasienten i en

integrert nettleser. Integrert nettleser benyttes for & oppna single sign on (SSO) slik at operatgr ikke ma logge inn i Kjernejournal.

Kemejownal X Mendeheust  feddges handehe

Nyt | Kernejournal

Dt or L2104, i cetar Troe P

“evogoet s Kartan Larmen Rlfaen | Sytapee  LOGUS SOLUTIONS AS
@ remskmeo

Line [Kith) Danser

131169 00216 / Kvinne [52 &r]

Kjernejournal opprettet 19,10.2018

LESEMDLER | VAKSINER KRITSK INFO  BESEKSHISTORIKK | JOURNALDGKUMENTER  PROVESAR

s TLLNGER
Kopi [ | vacenterCD | | i smmerencD wEre
Personalia  usnkesomsnt Kontaktpersoner [ enester G 7 Kommunikasjon e

NUUEDALSVEEN 52

st sspanen
SorzromGEBEAG. = e
Tetsonummer « sam
vy o 0w « Kapabvs b or e Kok
To: s ™ -
- + Troges o mana
Erse amae pioance
Fote i Danse, 2
T it - 40005 Egenregistrerte sykammer  tan
[ e —
e synsam
ey

ewes

Vindu fra Kjernejournal

Informasjon fra Kjernejournal kan markeres og kopieres til kjernejournalfeltet for pasienten. Marker gnsket tekst, velg kopier i
hayreklikkmeny, eller benytt tastatur for kopier.
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Kontaktpersoner / tjenester

fMoraaas]

i 4
rorge

If.; 95169043

Andre ioger end
Z=m O

Copy Cil+C
EEEET T2 Cony link to highlight

JNittedal, Norge]
- soed S Print Ctrl+P

Annet helseper @B Share
kommunal

Annet helseper  C) Inspect
Sester
KariMar

Kopiering fra Kjernejournal

Skift tilbake til Aktiv hendelse og velg Lim inn nar KJ er valgt.

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Lim inn fra Kjernejournal

& Legg til pasient
wws (@ oﬁm ______________________________________________________ Apne mf\

Line (Kith) Danser

Om pasienten
Kopiert fra kjemejournal - 02.06.2025
Sok
T PERSONALIA (kilde: Kontakt- og reservasjor ]
= Bostedsadresse:
(& NUMEDALSVEIEN 52
3602 KONGSBERG
Logg
@ Telefonnummer:
Historik | +479999%999
Familie:

Folke (Kith) Danser, f.4r 1998
Skal ikke kontaktes/informeres

8am
Dana Rajeh Hassan Wolleberget, £.4r 2004
Skal ikke kontaktes/informeres

3% UVANLIG BJORK ~

Innhold fra Kjernejournal er kopiert og limt inn

Det er lagt til ekspander for Kjernejournal-notat, slik at visning av innhold kan vises/skjules.
Merk: KJ-ikonet falger indikatoren til Kjernejournal, og innehar symboler som viser gjeldende status. Symbol og indikator er fastsatt av

Kjernejournal.

Nar innhold fra Kjernejournal er kopiert, blir de tre fgrste linjene vist i Oversikt under Kjernejournal

#P1K5S @ 4 131169.00216 Kvinne « 55 O @ Bosatt/sktiv | | Bekreftet D [ Tam
Oversikt
Line (Kith) Danser z
LINE (KITH) DANSER Q, sek
Sak 13.11.1969 t ~ | Alternative ID'er(0) ¥

@ NUMEDALSVEIEN 52 (# « @
KJ

Logg -
2
Historikk KiﬁﬂlQim'
Om pasienten
Kopiert fra kjerejournal - 02.06.2025
Pasientlogg (0)
Tidligere hendelser (32)
H 250602-10 H 06.04 Assistanse til annen nadetat - uten forsinkelse

Fastlege v

Innhold fra KJ vises i oversikten

Ved bytte til annen hendelse eller ved bytte av pasient stenges Kjernejournal-visningen for pasienten som var aktiv. Kjernejournal lukkes

ogsa nar bruker logger av LocusEmergency.
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Pasientlogg

? Pasientlogg. Logg viser pasientloggen. Pasient- og hendelseslogg er knyttet sammen. Et loggelement fra pasientlogg vil innga i
hendelsesloggen, og et loggelement i hendelsesloggen med kjent pasient-id vil innga i pasientlogg. Et notat pa pasient vil alltid veere knyttet
mot valgt pasient, men i hendelsesloggen ma operater velge hvilken pasient det gjelder. Pasientloggen falger samme prinsipper som
hendelseslogg, og loggelement som blir lagt til for pasient, legges til i hendelsesloggen. Tilsvarende vil altsé loggelement som legges til for
en gitt pasient-id i hendelsesloggen, blir lagt til i pasientloggen for den aktuelle pasienten.

O Legg til pasient

#R1K55 @ 4

Line (Kith) Danser OVt

Sek

@

K

5
Logg

&
Historikk

Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever svimmelhet

& Legg til loggelement

3% UVANLIG BJORK ~

Loggelement skrives inn og legges til
Loggelement som er lagt til for pasienten blir synlig i Hendelsesloggen

Hendelsessted Lokasjoner v  Startkort ¥ M

&~ » Er pasienten viken?
Ja Nei / Vet ikke

Medisinsk indekskriterium er ik...

Filtre: | Vis slettede

€ [Escl O < A usre
MR ME.S
1646 Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever  UB 7646
(oo » svimmelhet #P1KSS
© Legg til innringer
<
@ Legg til loggelement s
s @ Legg til pasient
#P1KS5 @ g 16:46  Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever svimmelhet UB 16:46
Line (Kith) Danser | Ove""&t #P1KSS
Q
Sk
K
(&
Logg
i
Historikk

3% UVANLIG BIGRK ~

Eksempel p& pasientlogg og hendelseslogg

Loggelement som legges til, og tilordnes til pasientens id i Hendelsesloggen, blir lagt til i logg for pasienten.
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v Lokasjoner

Er pasienten viken? Q
Ja Nei / Vet ikke

I Vedisinsk indekskriterium er ikke angitt Rod respons| || [~ Mangler posision

a
Filtre: || Vis slettede

< [Es) M =< A UB 1648

Innringer opplyser av pas. ligger pa gulvet, og er klam i huden

~ X #P1KSS Line (Kith) Danser Mk
16:46  Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opy #P1 KS5 Line (Kith) Danser 16:46 ©
#P1K55
© Legg tilinnrit
© Legg til loggelement
Pasienter (1) v
-4 © Legg til pasient
7
#P1K55 @ [ 16:27  Innringer opplyser av pas. ligger pd gulvet. og er kiam i huden UB 16:48
Line (Kith) Danser OVErsikl #P1K55
1646 Pas. har vedvarende vondt i hodet, og opplever svimmelhet UB 16:46
#P1KSS
Sek
KJ
(&
Logg
2
Historik
egg til loggelemen
B~

Loggelement for hendelseslogg for pasient legges til for pasienten

Pasienthistorikk

©

.. Pasienthistorikk. Historikk viser avsluttede og aktive hendelser for pasienten. Hendelseshistorikk som returneres er gruppert pa
hendelser fra LocusEmergency og AMIS-historikk.

Nar en tidligere hendelse fra LocusEmergency velges ved & klikke pd hendelsesnummeret, dpnes den aktuelle hendelsen i detaljert visning i
Hendelsessek, og resterende hendelser vil ogsa veere lastet inn i hendelsessek-resultatet.

Pasienter (1) -
L] © Legg 1l pasient

#P1KSS. @ 4

: Dato, tid Hendelsestype Kriterium
Oversikt

Line (Kith) Danser 04.062025 10:17 - -
27.05.2025 16:42 Administrativ H 25.01a Har hatt krampeanfall og: Spebann / smibar, mistanke om feber, hi
ok 77 270520251632 Egen hendelsestype HO904 Mye svart, tierelignende avioring
] 270520251623 Bevisstios puster ke V 10.03 Annet

I 27052025 1558 Dadstall

(3 Wmzsosers zrosacesisst -

logg  [E250526-3 27.05202514:10 Bevisstios puster A 0805 Pifallende slav eller urolig
2505264 260520251316 -~ A 22.01e Mistenker hypertermi og: Har nedsatt bevissthet
istorkk W 25052313 23052025 1547 Besetes puser HOAB! Simotomersom air mstanks om fremmedleasme  uftveer eher vela
Hendelse | Dato, tid Kriterium
735465 STR 14022022 1242 =
H 735463STR 0302.2022 1212 Mindre og overfladisk brannskade / forbrenning: Eldre > 65 dr (< 10 % a.
H o 735461-5TR 03022022 0936 Virker kald uten mubighet for 4 komme i by og varme
H 7354615TR 03022022 09:36 Gravid etter 20. og: Er engstel
U TICARAETE 1303 50D 144D Eiter 3T evanmorebanuiber Earctansnmebadanda mindra ann 3 min melin
> v

Eksempel p& pasienthistorikk for pasient som har aktiv og avsluttede hendelser i LocusEmergency,
og flere i AMIS-historikk
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Eksempel p& pasienthistorikk &pnet i Hendelsessgk - valgt hendelse er &pnet, og gvrige hendelser

Ved valg av AMIS hendelsesnummer, &pner vindu for AMIS-hendelsesoppsummering. Informasjonslinjene kan klikkes pa for & se innholdet,

eller velge A°pne for & se alt innhold.

@ AMIS-hendelse oppsummering X o Kodeverk

735457-5TR H

Hendelse

Henvendelser

Pasientkontakt

Tiltak

AMK-logg

@ AMIS-hendelse oppsummering X o Kodeverk

Brann 02022022 13:23:08 AMK Ser-Trandelag

&= Eksterne ressurser

& Eksterne ressurser

vises

(@) Rediger hendelse @ Planlagte tiltak <

v Apneflukk alle grupper

@) Rediger hendelse @ Planlagte tiltak <

735457-STR W Brann 02022022 13:23:08 AMK Sor-Trandelag ~ Apne/lukk alle grupper
Hendelse ~
Hendelse 735457-5TR
Hendelsestype Brann
Hastegrad foroppdrag M
Problembeskrivelse dsgsa
Tidsstempel 02.02.2022 13:23:08
Opprettelsestid 02.02.2022 13:223:08
Eier 5073-04
Lokasjon
Stedsnavn
Avdeling
Notat
Lokasjonsgruppe Offentlig sted
Koordinater
Adresse Postveien 2
6005 Alesund
Kommune 1507 Alesund
Henvendelser ~
Henvendelse | Innringertype  Sambandsvei | Titnr | Navn
768673-STR  Lege 13 12345678
< >
Pasientkontakt ~
#1 Gry Telokk K42 (120579.00499) ~
Kriterium besk Overfladisk b / fi g i ansiktet, hender, genitalia eller i naerheten av et ledd
Respirasjon
Bevissthet
Problembeskrivelse
Pasient
Navn Gry Telokk
Alder a2
Kjonn K
Fadselsdato 12.05.1979 e
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Oppdrag og transport

Oppdrag og transport inneholder:
. Et oppdrag gjelder én ressurs, f. eks at en ambulanse skal rykke ut.
. Et oppdrag kan:
- enten bli avsluttet pa stedet
o eller det kan resultere i et eller flere transportoppdrag.
. Et transportoppdrag kan ha flere transportetapper for pasienten, eksempelvis ferst til legevakt og deretter til akuttmottak.
. Innenfor en hendelse kan samme pasient veaere tilknyttet flere oppdrag, eksempelvis ved
o etappetransporter der en ressurs kjgrer A-B og en annen ressurs kjegrer B-C

o der flere ressurser deltar i samme transport av pasienten, eksempelvis der en ambulanse fglges av en legebil.

For oppdrag som mottas som transportbestilling fra LE Portal, er oppdrag med tilhgrende transport og pasient opprettet automatisk, og utfylt
med tilgjengelig informasjon.

Utalarmering og

tal. i f Visning av operasjonell status
Finn beste ressurs uigarmeningsinte og estimert ankomsttid (ETA) Oppmatested.
. Re for oppdrag. Funksjonsknapp Nedtrekksmeny med
Planlagt tidspkt. Ressurstype essurs for & sette operasjonell status tilgjengelige lokasjoner Slett oppdrag
Varsle Distrikt for oppdrag Zoom til
Pasient klar fra. Hastegrad Tider sted
Oppdragsnr.—e 40, l l Lukk/apne
19:55 © Rykker ut 5 'y -
Legg til transport———03 020 ~ || Ambulanse v . |2 ., - P po-iren Oslo ~ | Hendelsessted v & ~ B A
Transportnr ——® #7-1 [®0:15 1
P 10 m""‘ Bergensgata 1,04680s «| @ | #P1K46 Ggy (Kit v Haarklous plass 1A, Sa v &
@nsket SRy Gjennomfering
leveringstid fra B P :::""' Haarklous plass 114, Sa ~| @ | #P1 K46 dy (X J| | Bergensgata 1,0468 05 ~ Slett transport  av oppdrag
. 13 fs
Legg til transport- 1wdo W“‘ Hendelsggsted ~| @ #r2M27Holket ~ (] | Haarklous plasg 11A, Sa ~
etappe for pasient il 004
Zoom til Zoom til er her
hentested Pasient med deaktivert pga
Hentested. pasientnr, kjann manglende sted
Nedtrekksmeny med og alder BlAlvs o3
tilgjengelige lokasjoner. ys palav.
Le . Standard er av, og
gg til og endringer av
@nsket lokasjoner utent lys
leveringstid til ) R
Leveringssted,
_— . Nedtrekksmeny
Visning av operasjonell status <y ?
og estimert ankomsttid :’:ﬁ;gg—g"%s“ge
(ETA) for transport. Wl Jenfdr‘in grg
Funksjonsknapp for a sette av?ogkds cne?
operasjonell status :
Innhold i oppdrag og transport
€ Utalarmer oppdrag ) Legg til oppdrag 19 I X | [ Ambulanse ;5;.;." Innsatsleder Helse | ~
. il .
Utalarmer alle oppdrag Legg til oppdrag r::g%.:llg?:gir\j’g Legg til oppdrag med valg
av ressurstype
Legg til oppdrag
Oppdrag
Oppdrag (1) v
O Utalarmer oppdrag & Legg til oppdrag 19 X| | f Ambulanse 4,;;1’ Innsatsleder Helse |+
0-1
’0 oo n « | Ambulanse  «| m 23 e D &”3-‘"“ Oslo | Hendetsessted < e B m A
T 1005 Rykkerut a A
1020 gogr Bergensgata 1, 046805 « @ | #P1KAGGry (Kt ~ | @ | Haarklousplass11A.5a « @ M

Oppdrag
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Oppdrag kan opprettes manuelt ved & trykke pa Legg til oppdrag © Lesstienpag . Da opprettes et oppdrag der hverken ressurstype eller ressurs

er valgt.

Dersom man vet hvilken ressurs man gnsker for et nytt oppdrag kan ressursen sgkes opp og velges i nedtrekksmenyen. ... Da opprettes

et nytt oppdrag for den valgte ressursen.

Det er ogsé konfigurerbare hurtigknapper for 8 legge til oppdrag. Disse Vil opprette et nytt oppdrag med ressurstypen som er valgt, men uten

at en faktisk ressurs er lagt til.

B AmbulanseNy ) Innsatsleder Helse | ~

Hurtigknapp for & legge til oppdrag

Oppdrag kan opprettes ved at det gjennomfaeres et ressurstiltak fra tiltakslista. Ressurstype fglger da med fra tiltaket. Ressurstype og
Ressurs er fristilt fra & ha en filtrerings-sammenheng med hverandre, slik at man kan sette en Ressurs av en annen ressurstype inn pa
oppdraget. Innhold i nedtrekkslista for Ressurs er sortert med ressurser tilhgrende den valgte Ressurstypen gverst i lista, etterfulgt av alle

erige ressurser.

Fortag (5751 -

Tilpasset rid Tips o1

ke gt ey s[v "o~

oo 0

X o o
Oppdrag opprettes med et ressurstiltak
Ambulanse - | v|  Luftambulanse ~ -
Ambulanse - Luftambulanse -
Abulanse LOCGENR 1425
LOCGENR_1427 LOCGENR_1505
Petter Ambulanse
Test 123 Abulanse
Ambulansebat LOCGENR_1427
LOCGENR_1439 Petter
© let  LOCGENR 1506 Qlet fest123
Ambulansefly Ambulansebit
LOCGENR_1437 LOCGENR 1439
Anestesilege LOCGENR_1506
LOCGENR_1449 Ambulansefly
LOCGENR_1455 LOCGENR 1437
LOCGENR_1475 Anestesilege
Anestesisykepeier LOCGENR 1449

Eksempel pé ulik sortering av nedtrekksmenyen for Ressurs. @verste
kategori i sorteringen gjenspeiler valgt Ressurstype

. Tider inneholder funksjonalitet for tidene leveringstid fra og til, pasient klar fra, planlagt tidspunkt, om det er timeavtale, bekreftet og
varslingsmargin. De ulike tidene kan manuelt settes og justeres. Det er spesifisert at Planlagt tidspunkt har standardverdi = na, som vil
si tidspunkt for opprettelse av oppdraget. Dersom oppdraget er en bestilling, er flere tider fylt ut fra transportbestilling i Locus Emergency

Portal.
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v | Uljent B~ oslo « | Rolf E. Steners:

Pasient klar fra: dd.M prrem— S
Planlagt tidspunkt 28.02.2025 11:48 o !
Varslingsmargin (m): =1
Bekreftet: it
Bnsket leveringstid fra: o o
Bnsket leveringstid til: HA o

Timeavtale:

Innhold i dialogboks for tider

Tidene Pasient klar fra, og Planlagt tidspunkt vises til venstre for oppdragets hastegrad.

#0113 .
© n3

Pasient klar fra:

Eksempel pa Pasient
klar fra

Nar kriterier for & kunne varsle/utalarmere oppdrag er oppfylt, blir knappene for varsle og utalarmer aktive.

202 14
o e v | Ambulanse v 161 v L

Ved utalamering til radio vises status p& antall utalarmeringer som er akseptert / mottatt pa radio. Ved klikk pa utalarmer blir ogsé oppdrag
varslet (til Locus Mobile)

on v

0 akseptert /1

mottatt

i1 -

1akseptert /1
mottatt

Avsluttet

Mierut Funksjonsknapp for Operasjonell status for oppdrag viser aktuell status med tilhgrende ETA, gitt at ETA er tilgjengelig. Nar ingen
operasjonell status for oppdrag er satt, vises Ukjent. Operasjonell status Varslet - Rykker ut - Fremme - Fremme pasient til hgrer

oppdraget.

Dersom oppdraget ikke har transport(er) er Operasjonell status Ledig og Ledig stasjon er lagt til i statuslista for oppdraget. Der vises

statusene og kan korrigeres. Dersom det blir opprettet transport(er) blir Ledig og Ledig stasjon flyttet ned til transport, og statusfeltet pa
oppdragslinja vises “graet ut” etter at status Fremme er nadd.

Operasjonell Status

Varslet: 18.08.2024 11:14
Rykker ut
Fremme:

Fremme pasient:

000

Operasjonell status for oppdrag

Et oppdrag kan avsluttes pa oppdragsniva, dvs. uten at transport blir gjennomfert. Eksempelvis nar pasient behandles pé stedet. I
£~ tilfeller der oppdrag avsluttes uten gjennomfgring av transport, ma Gjennomfaringskode for oppdrag settes. Funksjonalitet for

gjennomfering av oppdrag finnes under funksjonsknappen Gjennomfering av oppdrag.
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Rykker ut .

Fremmate
Transportert
Vurdert pé stedet
G Awvist >
X Avbrutt >
Ikke gjemmomfert

Eksempel pa
Gjennomfaringskoder

For oppdrag som har transport, gjennomfgres oppdrag automatisk, og gjennomferingskode blir automatisk satt til Transportert, nar alle
transporter pa oppdraget er gjennomfart. Hvilke underkoder som er tilgjengelige under Avvist og Avbrutt, er avhengig av hva som er

konfigurert i Kodeverk.

B ~| Mangler ¢

Gjennomferingskode
Transportert

Eksempel pa innhold i
tooltip fra gjennomfert
oppdrag

Ikonet for gjennomfaringskode har gré farge =+ nar det ikke er satt, altsd oppdraget ikke er avsluttet, samt nar gjennomfaringskoden
Transportert er satt. Dersom det er satt annen gjennomfaeringskode enn Transportert vises ikonet med orange farge =- .

Hendelsessted « @ Oppdrag har et Oppmatested, som arver innhold fra Hendelsessted. Oppmgtested, Hentested og Leveringssted har
samme funksjonalitet. Lokasjoner lagt til under Hendelsessted og Lokasjoner blir tilgjengelige i nedtrekksmenyen.

Alternativt kan sgk utferes fra nedtrekksmenyen. Det er ogséd muligheter for & kopier adresse eller lokasjon

Zoom til Oppmete-/Hente-/Leveringssted

» Sett posisjon eller Sgk direkte fra -sted

Kopier adresse satt

% Kopier Posisjon satt pa adresse

Hendelsessted ~| @ | #P1K46 Gry (Kit v Bergensgata 1,

@2 @ O

Lokasjoner
O Bergensgata 1, 0468 Oslo, Oslo (Adresse), Bergensgata 1, Sagene, Oslo
Q© Hendelsessted

—+ Haarklous plass 11A, Sagene, Oslo

Transport
P Mureit | pegensgata 1 Sogene, + w1 REGy M ~ | | Haakousplss 1A Sa <] @ @
Transport
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En Transport starter nér operasjonell status Avreist er meldt fra LocusMobile.

Avreist

w01 Operasjonell status for transporten, og med det statustider som tilhgrer transporten, kan manuelt justeres her. Avreist- Leverer -
Ledig - Ledig pd stasjon til harer transporten.

#0-4

1258 O . || Ambuianse  v| s | 239 oo v v Fremme |Oslo ~ | Hendelsessted - & B 0 a3
#-1 - et
- ;WB Bergensgata 1, Sagene, v € | #P1K46Gry (Kit v| @ |Hoarklousplass 11A.Sa v| & 1

Operasjonell Status

Avreist 03.06.2025 13:13
Leverer
Ledig

Ledig pa stasjon

000

Operasjonell status for Transport

Nar status Avreist settes fra LocusMobile, s& opprettes en transport automatisk. Transport kan ogsé opprettes manuelt av AMK, ved & trykke
pa pluss-symbol.

Oppdrag (1)

Transport opprettes automatisk

Som standard vil en transport arve Hentested fra Oppmatested, og operater kan endre etter behov.

En transport kan kun ha en pasient.

iy -| @ | reseno. Pasient vises med pasientnummer, kjgnn og alder, avhengig av felter som er fylt ut, og aktuell pasient velges fra

ima| #P1 K46 Gry (Kith) Telokk nedtrekksmeny. Standard blir pasient 1, #1, valgt.
=z #P2 M27 Folke (Kith) Danser

¥ T Funksjonsknapp Bldlys kan manuelt aktiveres for & markere om transport gjgres med Blalys pé/av. Standard er blélys av og
visningen med det ei utent lyspaere © .
Transportetappe

= Funksjonsknappen Legg til transportetappe legger til ny transportetappe for pasienten. For Hentested blir forrige Leveringssted satt.
Innholdet kan endres av operataren. Denne funksjonaliteten er ment for & dekke tilfeller der en pasient eksempelvis kjares til legevakt, for
deretter & fraktes videre til sykehus.

woo v @- osk <! Hend

91 K46 Goy (0 ~|| 1 | Haurkdous plass 1A, 50 o

Wil Leg bl transportetappe for pasient #1 N P2 M7 Follen 1 +| N L]

Eksempel med et oppdrag der det blir transport av to pasienter til legevakta og den ene pasienten

videre til sykehus.

Leveringssted og institusjon

Informasjon om ankommende pasient i Locus Emergency portal skjer automatisk dersom leveringssted settes til et geoobjekt som er
registrert pa Institusjonen, ref

https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966049/Institusjon+for+Portal#Lokasjon
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8 Institusjon for LocusEmergency Portal | Lokasjon

Omdisponering av ressurs
Omdisponering skjer nar en Ressurs har fatt et oppdrag, og operatgr gnsker & bruke den pé et annet oppdrag. Det er kun mulig &
omdisponere oppdrag med operasjonell status Varslet, Rykker ut eller Fremme.

Ressursen er allerede i bruk pa oppdrag

Omdisponerbare oppdrag
240913-25-2

s

Omdisponering

Dersom operater forsgker & omdisponere oppdrag etter at transport er i gang gis melding om at det ikke er mulig, og knappen for
omdisponering er inaktiv
9 %7 Legg til oppdrag

Ressursen er allerede i bruk pa oppdrag og kan ikke omdisponeres

Oppdrag som ikke kan omdisponeres
240913-25-2

o | e

Kan ikke omdisponere oppdrag der transport er i gang.

Ved omdisponering:
. Settes Gjennomferingskode automatisk til Avbrutt med underkode Omdisponert for det omdisponerte oppdraget

. Operasjonell status pa det omdisponerte oppdraget settes til Ledig.
. Et nytt oppdrag blir opprettet og vises i oppdragsblokka pa pa hendelsen, med eventuelle tider, steder, transport(er) og pasient(er) fra det

avbrutte oppdraget.

© Legg i opdon [ T
04 rase
ol Won - e ey [rer— P &
m
091106 Goy 1 =|| | Workons plos 118 54 ')
2 .
L P2 M2T F 1]
. o Ukjent W 4 o ~
ot
ey A T

Ukjont | Hendelsessted v 02 2T Folket v

. I Oppdragsliste vises det avbrutte oppdraget med Oppdragsstatus Kansellert og Fullferingsgrad Avbrutt Omdisponert

¢t | Oppdragsstatus  Fullferingsgrad
Fullfart Transportert
Pagar Pagar
Venter Z Pagar

Venter 2 Pagar

Kansellert Avbrutt

. I Ressursliste vises ressursen med det nye oppdraget, og det omdisponerte oppdraget er fjernet.

Hendelse med flere oppdrag - oppdrag i lesemodus
Ved apning av, eller bytting til, eksisterende hendelse med eksempelvis fire eller flere oppdrag, vises oppdrag i lesemodus. Enkelt klikk

aktiverer redigering av oppdrag.
Hvor mange oppdrag som gir lesemodus konfigureres under Administrasjon og innstillinger -

Skjermbildet under viser eksempel pa oppdrag der fire av oppdragene er i lesemodus:
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https://amkikt.atlassian.net/wiki/spaces/LEAMK/pages/239966049/Institusjon+for+LocusEmergency+Portal#Lokasjon

Opperag 1)

Unalarmar appdneg D Legg tloppdrng | O, Legg tiressurs | | (Gl Ambulinse T innsatsleder Helse |
'g' . Ambulanse AbularaePC Kk for § endre.. Ledig Distrike *Hendebessted
T B e PO
35 R b AbulanaepC Kk for § endre. ledig  Diswike “Handelsessted
PO - [ e Wrbede  lefg  Due PR
P YN [ [T P v @ et | omie o Heneesied - B
'g‘ B2 ma e - Reszurs ~ v P Uge | Dtk ~ “Hendelcessied - 2 0
':;7 % wa .| ambome | % Resun - g B Ugemt | Dkt - | Henesessted - 2- 0

Eksempel p& hendelser der fire oppdrag er i lesemodus, og tre er i redigeringsmodus
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Oppdragsinformasjon i LocusMobile

A Informasjon her m& anses som veiledende og til introduksjon. Oppsgk dokumentasjon for
LocusMobile for oppdatert og utfyllende informasjon.

© Generelt m& man vaere oppmerksom pa at LocusMobile ikke skiller mellom oppdrag og
transport. Det betyr at nar oppdraget sendes til LocusMobile oppfatter LocusMobile det
hele som at det er fgrste transport som blir sendt ut, selv om denne transporten ikke vises i
LocusEmergency klient

Oppdragsinformasjon

I tillegg til oppdragsinformasjon som hastegrad, hente-/leveringsadresse, og
pasientopplysninger overfgres falgende til LocusMobile:

. Talegruppe

. Risiko

. Spesialinformasjon

Kjernejournal informasjon
. Flere pasienter pa samme oppdrag

. Varseltiltak med hvem, nar og status

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig
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Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Utvidelse av informasjon som sendes til LocusMobile

Oppdatering av statuser

LocusMobile viser gjeldende statuser inne pa oppdraget. I LocusMobile, apne oppdraget og

scroll nederst, der statusene vises.

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Visning av gjeldende statuser i LocusMobile

I LocusMobiles statusfelt oppe til venstre pa skjermen vises den siste statusen LocusMobile

sendte Statusen vises i kursiv nar den er korrigert fra LocusEmergency klient.

Forhandsvisning er ikke
tilmiannalin

Eksternt korrigert
status

© Merk at det ikke vises historikk for endring av statuser i LocusMobile; her vises siste

gjeldende

© Var obs pa at siste status, som vises gverst til venstre, kan gjelde et annet oppdrag enn
det oppdraget man har dpent og ser pa.
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Send hendelsesinformasjon til AMIS

En hendelse kan sendes til samhandlende enhet med AMIS. Hendelsesinformasjon sendes til AMIS via funksjonsknappen Send.
Tilgjengelige AMIS-lokasjoner vises i listen.

427G~  # Sminsidenv & spGv @ i Delv | v

&3 amis-server-dev.locem.dev
sparsmal | Om | Tiltak C3 amis-server2-dev.locem.dev

E5 Localhost (Developer testing)

Eksempel p& AMIS-mottakere

Né&r en hendelse sendes til en samhandlende enhet som benytter AMIS, opprettes en ny hendelse i deres AMIS, med AMIS sitt eget
hendelsesnummer.

Felgende hendelsesinformasjon overfgres fra LocusEmergency til AMIS:

Hendelsesnummer fra LocusEmergency blir overfart til AMIS aksjonslogg

Adresseinformasjon fra Hendelsessted blir fylt ut i AMIS Adr. og inneholder posisjon

- Dersom Hendelsessted er en posisjon og ikke en adresse, blir AMIS adresse tom, fordi posisjon ikke kan overferes

Hendelsestype blir overfert til AMIS Type

Henvendelsesinformasjon blir overfert til AMIS tlfnr., F.navn, E.navn
Sambandsvei blir overfert til AMIS Samb

.

Innringertype blir overfert til AMIS Rekv med innhold Annen AMK
Tidspunkt for hendelse opprettet blir overfart til AMIS Utfares

Tidspunkt for innringer lagt til i henvendelse blir overfert til AMIS Tid

Pasienter blir overfgrt til AMIS pasient og far samme pasientnummer
o #1Dblir overfert til AMIS Pas 1 etc.

.

- Pasientens alder overfares til AMIS Hvor gammel er pas?

- Fgdselsnummer overfgres til AMIS F.nr. Merk at AMIS gjer eget oppslag i personregisteret, og fyller inn sine felt F.navn, E.navn, Adr.

basert pa sin kobling mot personregistersgket
o Pasient som manuelt er registrert med navn, kjgnn og alder overfares til AMIS' respektive felter for pasientinformasjon

- Hastegrad for hendelsen overfgres til AMIS Hastegrad

Hendelsestype overfares til AMIS aksjonslogg

Risiko og risikobeskrivelse overfares til problembeskrivelse med risikobeskrivelse ferst, og deretter risiko.

.

Kriteriet satt for hendelsen overfgres til AMIS aksjonslogg

Loggelementer med tidsstempel overfgres til AMIS problem

- Loggelementets tilknytning til pasient og/eller ressurs overferes til AMIS problem

o Loggelementer vises i kronologisk rekkefalge, med eldste farst og nyeste loggelement til slutt

.

For oppdrag i LocusEmergency med ressurstype Ambulanse, Ambulansefly eller Luftambulanse (mappes til Amb. helikopter og tildelt
ressurs overferes til AMIS aksjonslogg og inneholder oppdragsstatus. Tilhgrende transporter inneholder leveringssted.

.

Oppdrag uten tildelt ressurs opprettes som tiltak i AMIS meressurstype Ambulanse, Ambulansefly eller Luftambulanse i kolonne

Tiltakstype og leveringssted for siste transport i kolonne Lev.sted

Gjennomfarte tiltak overferes til AMIS aksjonslogg med status og kommentar

Na&r hendelsen er sendt til AMIS logges dette i endringsloggen
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1517~ Aisonslogy e |

lafile

“"“"'P?w Sud Probie [[LE - Ak, nznm-w el
[ ope | [vasg =] ene
|2“'IH Ak 1 Herdelsesnumees. 2147453647 N regitier
124020 Amk1 Hendelsesiype: Besedsk.ap - Folli w2
124020 Amk1 Medisnsk kitene: 4 0101 - Bevsties voksen, puster kke nomall = Em:das\e
meldng
124020 Amk1 Transpoet: Ambularize Ullrvisveien skole, Osio. ]
124020 Amk1 Herendeise: [12.39] 122456789, Intem ned, Annen AMK, Linn =
Andseson [premser)
124020 k1 Tisk: [12.38) Anbudanse ]
124020 k1 Oppdiag [1237) Ambianse) - Ventes ]
F [ 365 S e/ — 124020 Akl Oppesg [12 37) Luambuanse Fwl) - Ventss ]
Tyve [TRRTNE] 58] [fE A — Taskohpe Vessiel| Pas | Vakid Levsted Bk lev 124020 Amk1 Oppdiag [12 37) Ambuaruedi] -Verver ]
Li) (12.38] Den - 1] n 124020 Amk1 Opprag (12 38) Ambdarse{110)  Grormombor, leverngssied =
ko | =] B |Rikc orane  eksplason [ 2| i) | Ublwbisveien shole, Osio o
3
4 | o
=
]
=
]
]
]
]

Eksempel pé hendelse overfart fra LocusEmergency til AMIS

* Vaer oppmerksom pa at hendelsen som overfgres til AMIS er et gyeblikksbilde, og ingen kontinuerlig oppdatering. Nar en hendelse

sendes pa nytt, opprettes en ny hendelse i AMIS.
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Endringslogg

Endringsloggen er systemgenerert og viser endringer og handlinger utfert for den aktive

hendelsen.

Endringsloggen viser dato, tidspunkt, operater, operasjon og beskrivelse. Operater har ikke

Tiltaksliste

Dato
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
06.04.2024
£

Endringslogg  AMK-logg Vedlegg

Tidspunkt
14:00
14:00
1401
14:01
1401
14:01
1401
1401
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:02
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:03
14:04
14:04
14:04
14:04
14:04
14:04

Operater

LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM

LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA S0 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA S0 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA 50 YLTESTAD
SYSTEM

LISA 50 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

SYSTEM

LISA S0 YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

LISA SO YLTESTAD
LISA SO YLTESTAD
SYSTEM

SYSTEM

Operasjon
Problemlogg-element lagt til
Hendelse opprettet
Hendelselokasjon oppdatert
Lokasjonsnotat oppdatert
Prablemlogg-element oppdatert
Problemlogg-element oppdatert
Problemlogg-element oppdatert
Hendelse startkortsvar oppdatert
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet
Tiltak opprettet

Beskrivelse

Hendelse id: 240406-2 8
Hendelse id: 240406-2

Matrosgata 12 3210 Sandefjord

Notat: Inngang pa baksiden

Pas er uklar.

Pas er uklar. Mulig veps

Pas er uklar. Mulig veps. Har allergi og eplepsi.
Er pasienten viken?: Ja

Ressurs Type - Ambulanse

Ambulanse

AMEK

V5

Lege

Varsler -
Varsler -
Varsler -

Varsler -

Hastegrad for hendelse oppdatert Fra: Udefinert til: Akutt

Medisinsk kriterium
Svarstatus oppdatert
Oppdrag opprettet

Ressurs oppdatert pa oppdrag
Transport status oppdatert
Pasient lagt til

Kjernejornal status oppdatert
Pasient oppdatert

Pasient oppdatert
Pasientadresse oppdatert
Fastlege oppdatert
Kjernejornal status oppdatert
Pasient oppdatert

Pasient oppdatert

Pasient oppdatert

Pasient lagt til

Kiernejornal status oppdatert
Pasient oppdatert

Pasient oppdatert

Fastlege oppdatert
Kiernejornal status oppdatert

tilgang til & redigere i endringsloggen.

Medisinsk indeksfil: Medisinsk indeks 4 2, Versjon: 39, Kapittel:
Oppgave: Ambulanse. Svartilstand endret til: Accomplished
Oppdrag id: 240406-2-1

Oppdrag id: 240406-2-1 ressursnavn: 241

Lagt til transportstatus for oppdrag 240406-2-1 transport 1 til
Hendelse id: 240406-2

Pasient id: 1 KJ Symbol type Feil/ikke kontakt med kjernejourn:
Folke NIN:

Folke Danser NIN:

Adresse: Kirkegardsgata 5 RAELINGEN 2029

Pasient id: 1 Fastlege: Adrian Albert Foss

Pasient id: 1 KJ Symbol type Kritisk info

FOLKE (KITH) DANSER NIN: 14019800513

FOLKE (KITH) DANSER NIN: 14019800513

FOLKE (KITH) DANSER NIN: 14019800513

Hendelse id: 240406-2

Pasient id: 2 KJ Symbol type Feil/ikke kontakt med kjernejourn:
gry NIN:

gry telokk NIN:

Pasient id: 2 Fastlege: Aurora Larsen Andersen

Pasient id: 2 KJ Symbol type Kiritisk info

System vises som operater nar det er en systemgenerert handling som er utfert.

Funksjonalitet i endringsloggen

Endringsloggen kan filtreres ved a skrive inn gnsket tekst i felt @verst i endringsloggen. Nar
listen er filtrert vises dette feltet med oransje bakgrunnsfarge. Klikk kryss, X, i filtreringsfeltet for

a fjerne filter.
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Dato
10.11.2025 10:11

~ | Tidspunkt > Operater

w Q .d'v

Operasjon Beskrivelse

uB Loggelement lagt til

Eksempel pa filtrert endringslogg

I tillegg kan listen filtreres pa operater fra menyvalg

Amk1 (29/29)
PR Wl A asnanr ssana wf \inld
Y Filtrer liste >
| Operatar > Operatar 1
§= Gruppering > Fjern filtrering System
£ Kolonner > o2 7 Svkdom, soma

Amk1

B H 240405-1121 v Ulvkke/skade t

Endringslogg kan grupperes pa operasjonstype og operater.

Tiltaksliste AME-logg  Vedlegg w R AME Hendelsesnummer
Amik1
- _| (2929
o “H A 240405-1134
Dato Tidspunkt | Operater Operasjon Beskrivelse Y Flerlste > B
Froblemlogg-element lagt til (1/37) &= Grupp *| v o ype
06.04.2024 14:00 LISA S0 YLTESTAD Problemlogg-element lagt til Hendelse id: 240406-2 £ Kolonner > Operster |
Hendelse apprettet {1/37) T A like vis grupper
06.04.2024 14:00 LISA SO YLTESTAD Hendelse opprettet Hendelos id: 240406-2 Amk 340805.1120
Hendelselokasjon oppdatert (1/37) Amkt B A 240405-1117
06.04.2024 1401 LISA 50 YLTESTAD sjon op M 12 3210 Sandefjord Amkl [l A 240405-1112
Lokasjonsnotat oppdatert [1/37) Amkt W A 240405-1106
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Lokasjonsnotat oppdatert Motat: Inngang pé baksiden Amkl BV 240405-1105
Problemiogg-element oppdatert (3/37) Amkt W A 240405-1064
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Problemlogg-element oppdatert Pas er uklar Amkt B A 240405-1060
06.04.2024 14:01 LISA SO YLTESTAD Problemlogg-element oppdatert Pas er uklar. Mulig veps amkt B A 240405-1058
06.04.2024 14:01 LISA S0 YLTESTAD Problemlogg-element oppdatert  Pas er uklar. Mulig veps. Har allergi og eplepsi. Amkt B A 2404051055
Hendelse startkortsvar oppdatert (1/37) Amkl B A 240405-1028
06.04.2024 14:01 LISA S0 YLTESTAD Hendelse startkortsvar oppdatent Er p vbken?: la F ] AT
Tiltak opprettet (5/37) Amkt W A 2404051016
06.04.2024 14:02 SYSTEM Tilak cpprettet Ressurs Type - Ambulanse Amkt B A 240405-1015
06.04.2024 1402 SYSTEM Tiltak opprettet Varsler - Ambulanse Amkt B A 2404051014
06.0:.2024 14:02 SYSTEM Tiltak opprettet Varsher - AMK
Amkt W A 240405-1005
06.04.2024 14:02 SYSTEM Tiltak opprettet Varsher - LVS
. Amkl [l A 240404-74
06042024 1402 SYSTEM Tiltak opprettet Varsher - Lege
1. Amkt B A 240404-8
Hastegrad for hendelse oppdatert (1/37)
— Amkl B A 240403-38
06.04.2024 14:02 LISA 50 YLTESTAD Hastegrad for hendelse oppdatert Fra: Udefinert til: Alutt
Amict W A 240403-20
Medisinsk kriterium (1/37)
Amkt W A 2404032
06.04.2024 14:02 LISA SO YLTESTAD Medisinsk kriterium Medisinsk indeksfil Medisinsk indeks 4 2. Versjon: 39, Kapittel: -
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AMK-logg

Tidssortert arbeidslogg for notater tilknyttet den aktive hendelsen.

AME-logg  Endringtlogg  Tiltakeliste w

]

Dato  ~ | Tidspunkt ~ | Sistendretav | MNotat

28022035 1556 1] Ta med plaster

2B022025 1557 (] Sett hen til en kostnadseffektn innovasion
realiseres kunnskapsforankringen avhengig av
|&-arbeidet.

2B022025 1557 B | henhold til en tverrfaglig innovasjon

dokumenteres helsegevinsten med henblild
pd DRG-produksjonen.

AMK-logg

Nytt loggelement legges til med <.

For & redigere eller slette et element brukes hgyreklikkmeny pa elementet

AT LI BT RUSLNaUusCHERLY INNUvasjurn
eres kunnskapsforankringen avhengig av

seidet. (& Rediger
hold til en tverrfagl
menteres helsegev W Slette
1G-produksjonen.

Hayreklikk

Nar det er skrevet i loggen blir fanen vist med orange farge aucis
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Vedlegg

Filer tilknyttet hendelsen kan lastes inn og lagres.

Funksjonalitet for visning og handtering av ulike typer filer kommer i en senere versjon av Locus
Emergency.

e v
Filtrer liste (Ctrl + Shift + F &~

Nawvn Stewrelse | Sist endret
[E Vedleggpdf 927,33 KB 06.04.2024 14:30

© Legg ved en fil
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Motta hendelse fra AMIS

Hendelser som opprettes i AMIS kan sendes til samhandlende enhet med LocusEmergency for

AMK.
For & sende en hendelse fra AMIS til LocusEmergency er det ingen avhengigheter eller felter
som er obligatoriske a fylle ut. I AMIS velges enten tiltakstype Overfar AMK, eller tiltakstype

Videreformidling.

| Fespons | | Al
7

1 !
3 lambulonse [0 Ambulorss &
Fola Anesi 1

Branmgzon Aneat —
Ambulansehebkopter Ambularse

el e ety Ambulorie
Fibdgrring indaks Fibcigiviesg git | henhold i Ince Fildgrning
Fidigrming instruksjon Ivitrnabsion gt (HUFadselFr e Fibdganing
Fidgrming in Fib

Pogign hesridt lastegs (an blHeeast
Fostlege-maast Fastegen maiser hemmndeiss Annet
— Fastege-ike svar Fastegen/ legekonanet suares At
it B amanmkl fed mer
L Y———
Hedwam sot mad

Overfgr fra AMIS med Overfar AMK
eller Videreformidling

Nar hendelsen mottas i LocusEmergency vises et varsel i hayre hjgrne og i Varselsenter med
hendelsesnummer og knapp for & apne hendelsen. eier av hendelsen blir satt til kontrollrommet

som mottar hendelsen.

n.Ledigv“S.tkb - O X

NY DELT HENDELSE 00:00:01
Hendelse mottatt fra ekstern AMIS:
251107-1654

Apne Forkast

w

I2juas|asiep

Felgende hendelsesinformasjon overfagres fra AMIS til LocusEmergency:

. AMIS adr overfares til Hendelsessted
. AMIS Sted/Adresse overfares til Hendelsessted med posisjon sendt fra AMIS, og legger til

forklarende tekst i AMK logg. Eksempel:
Hendelsessted ble satt basert pd posisjonsdata(UTM) fra AMIS:

Zone:...33, X:6579352, Y:0
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. Posisjonssgk basert pa adressedata mottatt fra AMIS gav ikke resultat. Hendelsessted ble
satt basert pa posisjonsdata(UTM) fra AMIS
. AMIS Type blir overfart til Hendelsestype som Lokal kode med utdypende informasjon i AMK-

logg
- AMIS Risiko blir lagt til i AMK-logg

(&) Active Incident &8 Resource list
Hendelse

® seen0- 11722« £ x Loksl kode *  Lokal kode - - «  fPooo2s0+ BAv B <lpee 5 Send~

Hendelsessted  Lokasjoner ~  Startkort Medisinsk indeks 4 2 ~ Titaksliste Endringslogg [ITREEE] Vedlegg

e P Startkort | Oppslag | Kriterium | Rad | Tilleggsspa... | Om | Tihak
Oppslag er ikke vaigt

Kriterium er ikke valgt Dato  ~ | Tidspunkt ~  Sistendretav | Motat
[# » FKloppgata 3 - 8 e
Tansberg norsk bokml {Norge) « || | 10092025 0901 5 Lokal hendelsestype med navn ‘Trafikkulykke' og kortkode “41' var satt pb hendelsen
= TN BaT CITST Lokal hendelsesrisiko med navn Trafikk’ og kortkode 'O var satt pd hendelsen
SOl T s votsen - pustr ke [ eiodning - ikke |
‘normalt Branngkade f sk t ble satt basert pd posisk fra AMIS:
Hewssl\ml barn / nyfiadt - puster [10] skade Zone33, X6577593, ¥:242033
“Hikke normalt
[l eeystsmertes /1)
aewssl\m voksen / barn - puster
- = s crmalt |8 Dizoere:
B 5rermmediegeme i hiftvaiene [l Orvkning
B stor nendeise [ [

« AMIS tlfnr., F.navn, E.navn blir overfert til Henvendelsesinformasjon

« AMIS Samb blir overfgrt til Sambandsvei for farste innringer som Lokal kode, og informasjon
blir lagt til i AMK-logg

« AMIS Rekv blir lagt til i AMK-logg

Hendelsessted Lokasjoner ~ AMK-logg Startkort Medisinsk indeks 4 2
&
Dato ~  Tidspunkt ~ | Sistendretav | Notat
(37« Mangler posisjon 10092025 09:06 3
o) i Ugyldig posisjonsdata(UTM) fra AMIS, posisjon for hendelsessted kunne ikke settes:

Mangler UTM data

A e Sambandsveikode med navn '113' og kortkode *113 var satt pa hendvendelse med
nummer "123456789'
al Bestilingstypekode med navn ‘Pasient’ og kortkode 'O° var satt pa hendvendelse med
nummer "123456789'

Henvendelser (1) ~

07:05 Q123456730
Lokal kode Stein Alive

o Legg til innringer

. AMIS pasient blir overfert til Pasienter og far samme pasientnummer
o AMIS Pas 1 blir overfert til #1 etc.
o AMIS Hvor gammel er pas? overfares til Alder

o AMIS F.nr. overfares til Fedselsnummer
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o AMIS felt F.navn, E.navn, Adr. overfares til respektive felter for pasientinformasjon. Merk at
Locus Emergency ikke gjer automatisk oppsalg, operatgr ma selv velge Sgk

o AMIS pasient som manuelt er registrert med navn, kjgnn og alder overfgres til respektive
felter for pasientinformasjon

- AMIS hastegrad overfgres til hendelsens Hastegrad

. AMIS Kriteriet satt for pasienten overfares til AMK-logg med info om hvilket nummer pa
pasienten kriteriet er knyttet til i AMIS

. AMIS problem overfares som loggelement i Hendelseslogg

Hendelse
@ 250010-1310(11)~ £ x v « || Risik v - v | P 000300 BA- B <lIDelv [ Send~
Hendelsessted Lokasjoner ~ Medisinsk indeks 4 2 ~  AMK-logg ~
d~ 2 Er pasienten viken?
2 Nei / Vet ikke Date | Tidspunkt v | Sistendretav | Notat
[#>= Mangler posision Medisinsk indekskriterium er ikke angitt 10.09.2025 09:53 s
o MIS Ugyldig posisjonsdata(UTM) fra
Filtre: || Vis slettede AMIS, posigjon for hendelsessted
08:53  [Amk1: AMIS problem] @ 09:53 kunne ikke settes
Mangl ™
00:53  Pasientlagg @ 0953 sngler UTM data
A #P1K55
Kriterie A.D1.01 - Stans av antatt
kardial drsak. var satt pd pasient
Henvendelser (1) w nummer ‘1"
Q751
(Ingen)
(4] Legg til innringer
& Legg til loggelement X
Pasienter (1) ~  Oppdrag (0) ~
i til pasient . n
. © Legg t pasi pdag @ |G K Ambulanse v
- A~
s @ 4 weewze | (kime v (55 2| @ Bekreftet ID 1 Tem
o Owersikt
D Q Linemor Danserinne L Sak
Sak 13.11.1969 ~ | Alternative ID'er(0) v
[ Franklinveien 14 (# ~ @
KJ
Loaa
©
1= :
Historikk Kjernejournal b
S

Eksempel p& hendelse med hastegrad og pasient med kriterier og problembeskrivelse overfert fra AMIS

. @vrige AMIS Tiltak overfares til AMK-logg. Tidspunkt i loggelement er tidspunkt for nar
hendelsen aksepteres, og AMK-logg opprettes

. AMIS-tiltak uten ressurs med tiltakstype Ambulanse eller Ambulansehelikopter opprettes som
som oppdrag med samme ressurstype
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Dato

~ | Tidspunkt ~ | Sistendretav | Notat

10.09.2025 10:02 s

Trykk C

trl + Enter for A lagre, Esc for & avt

Ugyldig posisjonsdata(UTM) fra AMIS, posisjon for hendelsessted kunne ikke
settes:
Mangler UTM data

Kriterie A01.02 - Stans av antatt hypoksisk eller traumatisk &rsak. var satt pd
pasient nummer ‘1°

Tiltak eksisterte pa hendelse med falgende informasjon:
Tiltak: Politi
Leveringssted: 0

Oppdrag eksisterte pd hendelse med felgende informasjon:
Oppdragstype: Ambulanse
Leveringssted: Skravestadbakken 30 3233 Sandefjord

Oppdrag (1)

#0-
[+

Utalarmer oppdrag () Legg til oppdrag | Q. Legg til ressurs m Ambulanse -

10::02 A . - .
o ¥ | luftambulanse | ~ Ressurs v - fF » =

Eksempel pé ulike Tiltak overfert fra AMIS
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Informasjonslister

[ Filtrering 1 [ Gruppering ] [ Kolonner ] [ Mine distrikter - Global filtrering 1]

Locus Emergency har flere ulike lister, og pa undersidene beskrives

+ Hendelsesliste - Aktive hendelser
* Oppdragsliste
« Planlagte tiltak

Ressursliste er beskrevet her: E Ressursoversikt - Ressursliste

Generelt for lister gjelder at de kan filtreres, grupperes og sorteres, og mange kolonner har
funksjonalitet for vis/skjul.

Lister kan settes opp med ulik gruppering, sortering og filtrering for a fokusere pa ulike deler av
arbeidsprosessen. Enkelte lister, som hendelses- og oppdragsliste, kan det apnes flere av. F.eks.
kan ressurskoordinator sette opp oppdragslister som viser ventende oppdrag, og oppdrag med
status Fremme, for & holde spesiell oversikt. For hendelses- og oppdragsliste er det ogsa mulig
a redigere tittel, altsa gi liste et eget navn,

Merk at: For enkelte lister er det begrensning i hva, og om, viktig informasjon kan filtreres bort,

f.eks. kan oppsett for Innkommende henvendelser ikke redigeres.

Konfigurering av lister gjeres fra funksjonsknapp symbolisert med tannhjul.

v v
p Konfigurer liste

Konfigurer synlige kolonner,
grupperinger, filter og andre

0 innstillinger for listen AF

Funksjonsknapp for

Konfigurering av liste

Filtrering

Nar ei liste er filtrert, vil tannhjulikonet skifte farge til orange «- . Ikonet for filtrering blir markert
med oransje bakgrunnsfarge, og hvilken underkategori som er valgt blir indikert med samme
oransje farge nar minst en underkategori er valgt. I eksemplet under vises filtrering pa bade
Ressurstype og Skift status, for & vise ressurstype Ambulanse med aktive skift.

Filtrering avsluttes ved & velge Fjern filtrering fra nedtrekksmeny pa tannhjulet v senieing
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AMEK
AMK Osle Avsluttet
Amk Opprettet

Planlagt

~ Pagaende
n Amkl
Slettet

£ v [¢ -

Ke Y7 Ressurstype 5 | Y Filtrerliste > |
AMEK y | 8= Gruppering >
Y Skift status > | * Kolonner >
Ressurstilgjengelighet > r

Rest break status ?

Fjern filtrering

© o nyRRor ut wme03.03.2025 RYK

Eksempel pa filtreringsvalg

Ventende akutte oppdrag kan ikke filtreres bort, for & forhindre at viktig informasjon skjules:

(TSR IN (&) Rediger hendelse &8 Ressursoversikt

R Oppdrags-ID
Amkl (2/2)

W A 240918-2-1  240918-2
W A 240920-1-1 240920-1

Gruppering

mmer | Her

Y Eier Planlagt tidspur  Alute (A)

Dette filteret &r pitvunget nbr
Oppdragsstatus 'Venter' er valgt

UKJENT PERSON  13:05 18.09.2024

UKJENT PERSON 08:39 20.09.2024

Haster (H)
Udefinert (L)
Vanlig (V)
Wanlig V1 (V1)
Vanlig V2 (V2)
Vanlig V3 (V3)

Nar ei liste er gruppert, vil tannhjulikonet skifte farge til orange -1 .

-

0 Y Filtrer liste

|spas
I

>

2= Gruppering >
p: L¥ Kolonner >

— -y p——rra
Kans
Vents
Venti
Vent
Vents
Vents
Venti
Vent
Vents

Paga

LY

Eksempel pa

|
La_rvl!L

Oppdragsstatus
Operasjonell Status
Hastegrad

| AMEK
Risikotype |
Ressurstype \
Distrikt |
Hendelsestype |
Eier ’
Hentested Kommune

Planlegginsstatus

| lkke vis grupper

-

grupperingsvalg

Grupperingen vises ved overskrifter i lista
klikke pa tittelen.

Hastegrad
Ressurstype

AME

Eier

Operasjonell Status
Planlegginsstatus
Oppdragsstatus
Fjem filtrering

B vidy
Y Filtrer liste >
I= Gruppering > [
f} Kolonner >

-

Ukjent

. Hver overskrift kan minimeres og ekspanderes ved a
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R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer
Unknown (35/110)
Ambulanse (69/110)
Redningsskayte (1/110)
U 240402-2-1 240402-2

Gruppering

Avslutt gruppering ved & velge Ikke Vis grupper s

Kolonner

Listene inneholder mange kolonner. Velg hvilke som skal vises ved @ merke av gnskede

kolonner. Kolonnenavn som ikke er merket av vil skjules fra lista.

" £ Vis mine distrikter Type: v
g Y Filtrerliste >
. Titt )
o= Gruppering >
20 ¥ Kolonner > || Adresse
I |
2024 A | Awvisningsarsak
Skoyen2 (|
2024 ey | Distrikt
2024 ~*| Eier

Eksempel pa valgte kolonner

Mine distrikter - Global filtrering

Velg Distrikt(er) i toppmenyen Mine distrikter.

€ 0slo X~

Mine distrikter

Mine distrikter

Ressursliste og Oppdragsliste kan filtreres til Ressurser tilhgrende Mine distrikter med knapp for
distriktsfiltrering. Ikonet skifter farge til orange nar filteret er pa

w

v

Altiver global
filtrering

Distriktsfiltrering
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Hendelsesliste - Aktive hendelser

Hendelsesliste viser en liste over alle aktive hendelser.
Listen kan vise kolonnene:

- Risikotype
. AMK-sentral

Hastegradsikon

Hastegradskode
Hendelsesnummer

L (Kan lukkes)

Hendelsestype

Planlagte tiltak

Logg
Eier

. Tid
Dato, tid

Primaer henvendelse

Hend.tilstand (Hendelsestilstand)

. By
Distrikt

Pasienter
Kjenn(feks. M52)

Hendelse

Koblet til (Relasjon til andre hendelser)

Kriterienr.

Kommune

Hendelsessted

Talegrupper

Siste leveringssted (Kan vise flere dersom det er flere oppdrag)

Kolonner med adresser er lenker, og klikk pa lenke zoomer til aktuelt sted i kart.
Na&r en hendelse velges i liste, vises utvidet informasjon i Egenskaper feltet.

@ Hendetuesite X

R A e i [ er [Td [Dotosd | e Hendtiiond (8 | et
A @732y
o Tarsponbesilng:| SL 1502 150228052025 Sne Levorsen Kisgas, fnger) Al odo ' Flke ) Darsr o w0586 &
2 08 1151 115128052025 723623867, Tes Iomelding  Akiv oo G 1 e (Kt Darser I &
0 PROBLEMER 08 1642 164227052025 123456785, tes 113 A Sondetord 0o 1 Line (et e s lsors #
o 08 1632 163227052025 967230129, Nasmhd, 13 Ak o ol 2 Lo () Daser,Folke it 455,27 [ 2
« Dodson 0 o8 A oo oo 1 Foke ) Darser v Bl &
« Bevistos puste ke 0 o8 A ok ok 1 o
0 s Akiv Haneoss B 2o 4
Bevisstlos puster 1] abug tester 7.42 o8 Akt Oslo 2 H @
@ Assstanse snnen k0 problemerlog Gd 08 i Moten  Vestold 1 [ ] #
o o8 Akiv ok ok 0 H
o 08 1039 103922052025 e o
0 0P 1259 125921052025 At odo  Oso o o
 Dodsan ° P 1357 135720052025 A Hocdalond 0 o
o 08 1348 134820052025 A o oo
° S 0943 o043 20052028 A °

Alle kolonner i Hendelseslisten

Hendelsesliste kan filtreres etter flere kategorier, og det er mulig & ha flere filter aktivert samtidig:
. Hastegrad

o A,H, U, V, V1, V2
. AMK

- Egen, Andre

. Eier
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Odo.
oslo
odo

Ringerike

Hoten
oslo

odo.
Oygarden

e | Hendelsessied

25, Nordre

111X, 01-Ak Mid

o1 0n-AK

s OLATCOTAL




o Mine, Andre
. Fullfgringsgrad

o Ikke klar til & lukke, Kan lukkes

! v d
R~ Hend |+ Akutt (4) Hastegrad > | Y Fitrerliste >
Amk1 (9/9) + | Haster (H) AMK > | 5= Gruppering >

WA 24031 Udefinert (U) Eier > | ¥ Kolonner >
H 24031 Vanlig (V) Fullferingsgrad > 3 KARINA FOS TBSDAL |
WA 24031 yig v Femfitrering £ PSA GRONNESTAD
WA 2403 oo [F——EIARG KARINA FOS TOSDAL
W A 24031 Vanlig (V) LISA SO YLTESTAD
H 2403 1mromrrvon SYNNE PSA GRONNESTAD
W A 2a0319-11 A 3004b LISA SO YLTESTAD

Eksempel pé filtrering av Hendelsesliste

At filtrering er aktivert, er indikert med oransje bakgrunnsfarge pé innstillingsknappen.

® Hendelsesliste kan bade veere filtrert med ett eller flere filter aktive, og samtidig gruppert.

Flere hendelseslister kan aktiveres, og alle kan ha ulike filtrering og gruppering.

Hendelsesliste kan grupperes. Gruppering kan veere:
. Hastegrad

.« AMK

. Risikotype

. Hendelsestilstand

. Distrikt

. Kan lukkes

Eventuelt kan lista vaere ugruppert, ved bruk av valget Ikke vis grupper

- g~
R - Hendelsesn | Kriterienr. | L | Hendelsestype | Eier | Y Filtrerliste >
Akutt (7/39) + Hastegrad 2= Gruppering >

v B A 2403194 A01O1 AMK {¥ Kolonner >

W A 24031933 A1202 Risikotype EPSA GRONNESTAD |
B A 24031928 A0L01 Hendelsestilstand 3 KARINA FOS T@SDAI
B A 240319-18  A1202 Distrikt O YLTESTAD

. A 240319-11 A 30.04b Kan lukkes O YLTESTAD

W A 240319-10  AD302 ke vis gropper i KARINA FOS T@SDAI
W A 2403191 A0201 e KARINA FOS TOSDAI

Eksempel p& gruppering av Hendelsesliste
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Oppdragsliste
[ Kolonne synlighet ] [ Filtrering ] [ Gruppering 1 [ Global filtrering - Mine distrikt ] [ Kolonner i Oppdragslisten ]

Oppdragsliste viser oppdrag for aktive Hendelser. Det kan legges til flere oppdragslister i brukerflata, og listene kan settes opp med ulik

gruppering og filtrering for & fokusere ulike deler av arbeidsprosessen.

Rediger titte] ————— S

o] Filter, Kolonner
—_— e oo [ [ | e [ gt v Tngegitpet |t | roapmatne | cpeapos e vt oy Gruppering
ok og filter

Distrikt filter

Flere oppdragslister ® by X
kan legges inn = x
Fremtidig akutte

oppdrag kan ikke
filtreres bort

x [ra—r— o PR e ey

) 4 Hadet Arcind ke b O K587, K86 o

e

—

Opdragslister med forskjellig nvan

Kolonne synlighet

Oppdragslista inneholder flere kolonner som kan vises/skjules etter gnske.

fonellStatus | Operasjonell status tidspumkt | ¥

= Gruppering >

| Adresse £ Kolonner >
| Distrte et Y
s Fremidige P
N Vernter § o
| Fullfaringsgrad Pagsende B3
| Hastegradsikon

| Hastegradskode
| Hendelsesrummer

| Hendelsestype

Visning av kolonner

Filtrering

Naér ei liste er filtrert, vil tannhjulikonet skifte farge til orange -/ . Ikonet for filtrering blir markert med oransje bakgrunnsfarge, og hvilken

underkategori som er valgt blir indikert med samme oransje farge nar minst en underkategori er valgt.

Oppdragslista kan filtreres pa Hastegrad, Ressustype, AMK, Eier, Operasjonell status, Planlegginsstatus, og Oppdragsstatus m/tilhgrende
underkategorier.

N —
s - @3 4 I T
@ |0 7 Fileriste > Hastegrad > |
5= Gruppering > Ressurstype >
P4 &4 Kolonner > AMK >
Kans || Eier > |
Vent Operasjonell Status > '
Vent: Planlegginsstatus >
Vent, Oppdragsstatus > |
Vent, Fiem fitrering )

Filtrering av oppdragsliste
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O Akutt oppdrag med oppdrag status Ventende, Kommende eller Fremtidige kan IKKE filtreres bort. Et varsel kommer opp. Se ogséd & Op

pdragsliste - Kolonner | Oppdragsstaus

@ Fremtidig X

@ Ventende oppdrag med akutt hastegrad vises alltid nér liste er filtrert pa Ventende, Kommende og/eller Fremtidig

R Hendelsesnummer | Oppdrags-ID | Hendelsestype Pasienter
W A 24121141 241211-1-2
W A 250225-12 250225-12-1
B A 25022537 250225-37-2
H 250226-1 250226-1-1

Ventende, Pdgdende og Kommende kan IKKE filtreres bort

Gruppering
Oppdragslista kan grupperes Oppdragsstatus, Operasjonell status, Hastegrad, AMK, Risikotype, Ressustype, Distrikt, Hendelsetype, Eier,

Hentested kommune og Planleggingsstatus.

-l 0 R
R Y (O y d

0 Y Filtrerliste > Larvik e Y
5= Gruppering > Oppdragsstatus

pg ¥ Kolonmer > Operasjonell Status

ks 1| % Hastegrad l

Vent: ~ AMK |

Vents Risikotype !

Venti Ressurstype )

Vents Distrikt |

Vent: Hendelsestype )

Vent: Eier |

Vent: Hentested Kommune

Vents | Planlegginsstatus

Paga | Ikke vis grupper

,,,,, ~ P — "E—

Gruppering

Grupperingen vises ved overskrifter i lista. Hver overskrift kan minimeres og ekspanderes ved & klikke pa tittelen.

R Oppdrags-ID | Hendelsesnummer
Unknown (35/110)
Ambulanse (69/110)
Redningsskayte (1/110)
U M 240402-2-1  240402-2
Eksempel p& minimert visning av
gruppert oppdragsliste

Global filtrering - Mine distrikt
Velg Distrikt(er) i toppmenyen Mine distrikter.

Oppdragslista kan filtreres til Ressurser tilhgrende Mine distrikter med knapp for distriktsfiltrering.

@ 0slo X v

Mine distrikter

Mine distrikter

< >
@) Fremtidig X v

I - o
ullfaringsgrad Kommune  Hente by
agar Oslo Oslo -
3gar Oslo Oslo

ranennrbart Meln Meln

Global filter under Oppdragslista

Kolonner i Oppdragslisten

Forklaring av kolonner ligger under @ Oppdragsliste - Kolonner

135



136



Oppdragsliste - Kolonner

[ Hastegrad ikon og kode ] [ Risikotype ] [ Oppdrags-ID og Hendelsesnummer ] [ Hendelsestype ] [ Pasienter og Kjgnn ] [ Eier ] [
Distrikt ] [ Adresse, Kommune og Hente by ] [ Leveringsadresse, Kommune og Levering by ] [ Ressurs, Ressurstype og
Tilgjengelighet ] [ Pasient klar fra, Planlagt tidspunkt og @nsket leveringstid fra/til ] [ Operasjonell status og status tidspunkt ] [
Oppdragsstaus ] [ Fullfgringsgrad ] [ Logg 1 [ ETA]

Det er lagt opp til en sveert stor konfigureringsmulighet av Oppdragslisten. Det er ikke forventet
at alle operatarer vil ha alle kolonnene synlig til enhver tid, men snarere at tjenestene gjennom
fagutviklere og utforming av prosedyrer vil avgjgre hvilke kolonner og hvilken informasjon som

her rolle av operatgrer skal ha.

Noen kolonner vil vise sammensatt eller overlappende informasjon, f.eks. Oppdrags-ID
Hastegrad ref nedenfor. Kolonnen Oppdrags-ID og Hendelsesnummer tilbyr link til
Oppdragenes Hendelser, Hastegrad ikon og kode viser ikon for hastegrad pa oppdraget. Pa
denne maten kan det settes opp Oppdragslister som gir mer eller mindre informasjon, eller ser

informasjon fra ulike sider

Hastegrad ikon og kode

Hastegrad for det tilknyttede oppdraget.

\andsvis!
Risikotype
Risikotype blir vist med tooltip om type satt

Forhé&ndsvisning er
ikke tilgjengelig

Oppdrags-ID og Hendelsesnummer

Link til bade Oppdrags-ID og Hendelsesnummer

Forhandsvisning er ikke
tilaienaelia

Hendelsestype

Viser en hendeslsestype satt pa hendelse der oppdraget tilharer
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Pasienter og Kjgnn

Et komma separert liste som viser viser Pasienter og Kjenn

FarhAindecvieninna ar iklka tilniannalin

Eier

Viser forkortelser av operatgr som Eier hendelsen

Forh&ndsvisning
er ikke tilgjengelig

Tooltip viser

fult navn

Distrikt

Distrikt satt pa oppdraget

Adresse, Kommune og Hente by

Adresse, Kommune (Hentested) og Hente by satt pa Oppmatested/Hentested under oppdraget

© Dersom det er flere transporter s vises kun det kun hentested pa transport med lavest

nummer

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Adresse, Kommune og Hente by

Leveringsadresse, Kommune og Levering by
Leveringsadresse, Kommune (Leveringssted) og Levering by satt pd Oppmgtested/Hentested

under oppdraget

© Dersom det er flere transporter sa vises kun det kun Leveringssted pa transport med

lavest nummer

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Leveringsadresse, Kommune og Levering by
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Ressurs, Ressurstype og Tilgjengelighet

Viser Ressurs, Ressurstype og Tilgjengelighet av ressurs valgt pa satt pa oppdraget

Forha&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Ressurs, Ressurstype og
Tilgjengelighet
Pasient klar fra, Planlagt tidspunkt og @nsket leveringstid fra/til

Pasient klar fra, Planlagt tidspunkt og @nsket leveringstid fray/til er Dato og tid felter pa
oppdraget og er ofte relatert il Transport ordre.

Planlagt tidspunkt, er ofte koblet sammen med varslingsmargin(m)

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig
Eksempel viser at det bar komme et varsel
rundt 13:00

Operasjonell status og status tidspunkt

Siste operasjonell status og tidspunkt satt pd oppdraget

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

op- status og tidspunkt

Oppdragsstaus

Viser status pa oppdraget. Disse er:

. Venter - Oppdrag ikke varslet, fortlapende neste 12 timer

. Kommende - Oppdrag ikke varslet, fortlgpende neste 12 til 24 timer
. Fremtidige - Oppdrag ikke varslet, etter 24 timer

. Pagaende - Oppdrag som er varslet

. Ferdig - Oppdrag fullfgrt

139



Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Filter satt opp som viser oppdrag som ikke er startet

Fullferingsgrad
Gjennomferingskode pa Oppdraget Disse er

« Pagdr - Oppdrag ikke ferdig
. Gennomferingskode satt pa oppdraget - Oppdrag er Fullfgrt/Avvist/Avbrutt. Dette kan endres i

Kodeverk

orhandsvisnin
er ikke
tilaienaelia

Forha&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Logg
Logg viser problemelement pinnet til toppen i den aktive hendelsen. Dersom det ikke er satt noe

pinn, sa vises den eldste gverst.

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Logg som er pinnet til toppen

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Logg felt viser pinnet problem log

ETA

ETA Beregnes for alle oppdrag med utgangspunkt i Ressursens navaerende posisjon, uavhengig
av hvilke(t) den er pa vei til eller eventuell planlagt rekkefglge. Opplysningen om ETA blir derfor
et estimat basert pa tid til hver enkelt destinasjon dersom hvis det besluttes a kjare direkte.
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Forhandsvisning
er ikke
tilgjengelig

ETA pé
oppdraget
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Planlagte tiltak

Listen viser planlagte tiltak pa alle hendelser som ikke er avsluttet.

Listen inneholder falgende felter:

o 7 s -0 = %
Planlagte tiltak X ~
3
Hendelsesnummer | Planlagt tid Hendelsestype Tiltakstype Kommentar Distrikt Kommune | AMEK-Sentral
MW 230807-4 01.01.0001 00:00 Beredskap - Brann Politiet Oslo Amki
230809-7 01.01.0001 00:00 Bvelse Politiet D2Ringerike Oslo Amk Locus Nord
09.08.2023 12:25 Dvelse Ambulansehelikopter D2Ringerike Oslo Amk Locus Mord
10008.2023 1705 Annet Ambulanse Har kontakt med alt Amk1
W 230310-13 10.08.2023 20:20 Dadsfall, sikkert Ambulanse Amki
W 230810-13 10,08.2023 23:00 Dodsfall, sikkert Prest Awvtalt assitanse mec Amk1

Ikon for hastegrad

Hendelsenummer (link til hendelsesnummer)

Utfares tidspunkt (tiltak utferes, datetime)

Hendelsestype

Tiltakstype

Tiltaksbeskrivelse

Distrikt

Kommune

AMK-Sentral

Loggelement - som inneholder farste loggelement

Listen kan filtreres og grupperes pa ulikt innhold

o ~

-4 W Filtrer liste

1

1

1

o= Gruppering

£ Kolonner

v

Amk1

>

>

>

Hastegrad

>

AMK-Sentral >

Fjern filtrering

A-7a032009

Filter
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Amk?

Gruppering

Filtrer liste >

Gruppering >

Kolonner

Y Distrikt
Hastegrad
AMEK-Sentral

Fjem filtrering

distrikt kan velges

143

Agder
Bergen
Follo

Farde
Haugesund
Hordaland
Innlandet
LA-Midt
LA-Nord
LA-Saridst

LA-Vest

Eksempel pa innhold i filtrering pa distrikt. Ett eller flere




Ressurser

* Ressursoversikt - Ressursliste
o Resurssoversikt - Kolonner

o Liste Eksterne ressurser

o Beredskapsforflyttning - Beredskapspunkt - BP

Ressurshandtering - Alternativ Ressursvisning, ARV
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Ressursoversikt - Ressursliste

Ressursoversikt - Ressursliste viser en liste over Ressurser. Det er konfigurerbart hvilke attributter som vises, og lista kan filtreres og
grupperes pa mange mater. Det kan settes opp flere Ressursoversikter, eksempelvis en som viser alle, og en som viser et Distrikt.

01 transisjonsfasen fram til alle AMK-sentralene har tatt i bruk LocusEmergency vil delte Ressurser som tilherer de sentralene som bruker
gammel lgsning komme i lista for Eksterne Ressurser (LSP) & Liste Eksterne ressurser

[ Egenskaper ] [ Kolonne synlighet ] [ Filtrering ] [ Gruppering ][ Global filtrering - Mine distrikt ] [ Kolonner i Ressursoversikt ]

Rediger tittel —'_-k = a' Filter, Kolonner
‘ ‘ = : = e I og Gruppering

: Lk alle § beholder
Sk og filter TR e 2
- ” pus - i
o
12345 on Aavkt Varshet A Ingen shift
[repen
Ambulanse (9/20) = A
® cusast bbb it Lo Jrese Ugont - N - vagende s ———  Distrikt filter
NTR-831 AMK Nord-Trendelag Uigent b ngen skift
- vire PR - v -
- ot PR o - 0 vomast
VLS Amiwes  Teemak  Noiodden R g . £ wgents
@0 AbulnsefC  Ambulase  Osio s Qapon At W msom221 Varsiet 490307202 VAR 1609 (005333 eien 19C. Novdn & Planiag 184342
@ AbulanseTAl  Amibularse Onln Erik's Stayson Akl Ledig pi stasjon 1403 0307202 LED « 1 tamn - Paglende 03:43:42
akti\" ressurs rad ik Ambulanse innlandet Amk1 Warsiet 1250 0204202 VAR - 7 Planiag 044342
_— ® Petter Ambulanse  Vestfold  Horten Amki Ugent - n - Phglende 084342
Ambulansebit (V20) ~
Aot Ambiodbt i ik pon i Ledgpisten 14190307262 (£ . 59 wgensn
porr———— "
- - p WimdE et S P " it
aar Aot Fovde B Akt Ledig 13222206202 D - 1 Paglends, 004202
T Akt Ol G St o — i [ —
123 Al Vtkd Moty - g phstmion 0908 1203202 1£D N
[P—— ~
L lubtambulanse Vestiold Firik's Stason | UM | SAR | 1St Amk! | i FEE R Ledig pi stason 1256 0004202 LED t ¥ W o M, [ - # Ingen doft
. uhombudarse Vesiod A wi[mfisae] Akt Ader o0 1203202 . Ingen i
LAk Lubtambulanse LA-Nord E Amki L B Ulgent Bran v e M. oo o - gen shoft
Test lufambudarse Bevgen Akt 5011254 1 o 08371203202 VAR Mangles posijon - £ ingen i
Egenskaper Ambuinse AbulansePC 14649 Varset ~

viser til aktiv
ressurs rad

1449 Varsdet)

U
Kjoretoy. 4-WD Sproytopumpe
Ressurs: Spraytepumpe 4 WD

Planlagte skift (neste 24 tmer)
1000 - 2100(+1)

Ressursoversikt i sin helhet

Egenskaper

Egenskaper viser informasjon av aktiv Ressurs valgt i Ressursoversikt

Ansatte pa skift

Amblanse AbulansedC 1605 Ladkg pb stasion

Kjaretay, Aktive/Planlagt skift, Posisjon l_. Karetoy Abulanse
Skt 1415 - 0015
A2 N Mobil 12424
Rada i iori i
Aktive oppdrag, Sist operasjonell status, o s e g L Vieerprioritert kontake ilde
" i

. . e
Pasient, Hentested, Leverings: Kjavetey: 4'WO Sprayiepumpe

) , : "wd' EE Ressurs: Sprmytepumpe 4WD Utstyr pa Ressurs og
Ressurs Tilgjengelighet med ® 1570~ 1540 100301 | e e Adminsiaint tilkoblet kjerets

Sottae i mans
kommentar o

s Feedo 1 Handan sourshavende Innsatsieder Helse, CBRNe. Nivh 4

Planiagle skift (neste 24 timer)
" 0200
Viser planlagt skift de neste 24 timene

(+1 for skift lenger enn 24 timer)

Egenskaper for aktiv ressurs valg under ressursoversikt

Det kan legges til flere ressurslister i brukerflata, og listene kan settes opp med ulikt navn, gruppering og filtrering for & fokusere ulike deler
av arbeidsprosessen.

145



- Luhambulanss X

A Fessurs D | Bessurstype | Diswkt | 5 [ 2 4 Op st | Adsive oppeh | FIA Hentested
[ s——
e e 6 Lutabudanse  Vestlokd ks Sason | U | AR Lsie { Vst 16550007202 VAR I 25052641 Hensveien 304, Rir
® e o [ | un | 588 152 Rkkee st 0845 1209200 K
e e Ak luRamiudanse  UMond ik Sasoe (U SR Lsme. 1 Uijert [E
ok bt Luumndanse  Bergen ks Saon i Varche 08371200208 VAR sz Mangle pesisjon
Luftamindanse £16 1653 Varset -
g %
-
FesrsD | Reurhype | Dtk Slagen B vt % | Oppa. | Opecajonellsiatu | Op siabus i | Opsta | Misve cppd | TR Moo
Vredder (2129) =
e tedder Agder s Stasee A Varset 0922 2305200 VAR
12345 vrsdder Agde iricsStanee A Vst 13431703202 VAR
Aevbulanse (37200
® ouszs Folls Sentrum AWKOdo 2 Ukt
NTR-831 Nond Tt Hacanger AWK Hord T Ut

Flere ressurs lister med forskijellig filtrering og gruppering

Kolonne synlighet

Lista inneholder mange kolonner. Bruk avhukingsboks under for & velge hvilke som skal veaere synlige. Informasjon av kolonner, ref 8 Ressur
soversikt - Ressursliste | Kolonner i Ressursoversikt

Amki 2/2)
H 250228-32-1  250228-32 Abdullah sin
- £ H 250702-1-2 250702-1
B vid k
Skift Y Filtrer liste

i= Grppering >
Ingenski | % M:L\; > | [v] Aktive oppdrag
Ingen skift | A

N Belastning skift
Berodskapspit
Phglende, 06:06:5

Beredskapspunktindikator

Ingen skift v/ Distikt
Ingen skift V| €A
Ingen skift ] F

v Hastegrad
Ingen skif
v/ Hentosted

Ka

7 Planksgt. 18:06:52
Visning av kolonner

Rekkefalge pa kolonnene kan endres ved 8 trekke dem til ensket plassering i rekkefelgen.

use Skift Skift Bel

Trekk kolonne til ensket plassering

Filtrering

Ressursoversikt kan filtreres pa AMK, Ressurstilgjengelighet, Ressurstype, Pause status og Skift status m/tilhgrende underkategorier.

Egen hendelsestype  UB

¢ ~ ¢

~fy

= Guppeing >

2 ;1010 op
Fiter bste > AME , | o

Ressurstilgiengelighet >

veien 3 O Kolorner > | ¥ Ressurstype >
Restbreksutus >
kit status. >

© Fjem fitrering

Filtrering av Ressursliste

Gruppering

Ressurslista kan grupperes pa Ressurstype, Stasjon, Ressurstilgjengelighet og Pause
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' F
= Y Filwerliste >

5= Gruppering || Ressurstype

£ Kolonner > Stasion
—— -
e U 15 Ressurstilgjengelighet
2 & Pause
& 4 Ikke vis grupper

Gruppering av Ressursliste

Global filtrering - Mine distrikt
Velg Distrikt(er) i toppmenyen Mine distrikter.

Ressursliste kan filtreres til Ressurser tilherende Mine distrikter med knapp for distriktsfiltrering.

@ 0slo X v

Mine distrikter

Mine distrikter

@) Planlagte tiltak ®ie

4] - o~

Filtrering til Mine
distrikter

Kolonner i Ressursoversikt

Forklaring av kolonner ligger under & Resurssoversikt - Kolonner
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Resurssoversikt - Kolonner

[ Aktive oppdrag og Oppdrag ] [ AMK ] [ Belastning skift ] [ Beredskapspunkt og Beredskapspunktindikator ] [ Distrikt ] [ ETA -
estimert ankomsttid for ressurs ] [ FF - Flight Following ] [ Hastegrad ] [ Hentested ] [ Siste leveringssted ] [ Kompetanse,
Kompetanseniva og Rolle ] [ Ka ] [ LocusMobile ] [ Operasjonell status, Op status og Op status tid ] [ Pas - Pasient ] [ Pause ] [
Ressurs-ID og Ressurstype ] [ Skift status ] [ Skift ] [ Stasjon ] [ Tilgjengelig Status ] [ Tilgjengelighet - Ute av drift (UAD) ]

Det er lagt opp til en sveert stor konfigureringsmulighet av Ressurslista. Det er ikke forventet at
alle operatarer vil ha alle kolonnene synlig til enhver tid, men snarere at tjenestene gjennom
fagutviklere og utforming av prosedyrer vil avgjgre hvilke kolonner og hvilken informasjon som

her rolle av operatgrer skal ha.

Noen kolonner vil vise sammensatt eller overlappende informasjon, f.eks. Aktive oppdrag,
Ant.op. (Antall oppdrag) og Hastegrad ref nedenfor. Kolonnen Aktive oppdrag tilbyr link til
Oppdragenes Hendelser, Hastegrad viser ikon for hastegrad per oppdrag og Ant.op. gir kun
antallet Oppdrag. P4 denne maten kan det settes opp Ressurslister som gir mer eller mindre

informasjon, eller ser informasjon fra ulike sider

Aktive oppdrag og Oppdrag

Aktive (pagédende) oppdrag Ressursen har tildelt. Oppdragene viser hastegrad og er linker til &

apne de respektive Hendelsene i Aktiv Hendelse. Oppdrag viser antall oppdrag pa ressursen

AMK

AMK-sentral som eier Ressursen

Belastning skift

For Ressursen prosentvis tid for innevaerende skift der den har vaert tildelt Oppdrag eller statt pa

Beredskapspunkt.

Beredskapspunkt og Beredskapspunktindikator

Opplysning om Beredskapspunkt for Ressurs. Status-ikon for Ressurs pa Beredskapspunkt (til
venstre i bildet). Farge vil variere, ref B Beredskapsforflyttning - Beredskapspunkt - BP | Statusi
ndikator Ressurs (ankommet, tid) .

Forhandsvisning er ikke

Beredskapspunkt
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Distrikt

Ressursens Distrikt

ETA - estimert ankomsttid for ressurs

ETA for Ressursens aktive oppdrag. Beregnes for alle oppdrag med utgangspunkt i Ressursens
navaerende posisjon, uavhengig av hvilke(t) den er pa vei til eller eventuell planlagt rekkefelge.
Opplysningen om ETA blir derfor et estimat basert pa tid til hver enkelt destinasjon dersom det

besluttes a kjare direkte.

ETA for to oppdrag

FF - Flight Following
Status for avkrysningsbokser i aktiv flight leg i Flight Following, ref & Flight Following | Seksjon f

or Flight leg . Vises kun for Ressurser aktuelle for Flight Following

Hastegrad

Hastegrad for Ressursens tilknyttede aktive Oppdrag.

Hentested

Hentested (oppmgtested) for Ressursens tilknyttede aktive Oppdrag. (Kan veere flere dersom
det er flere transporter med forskjellig hentested)

CarhRndauicnina av ibla tlninnaalia

Viser alle hentested pé oppdrag

Siste leveringssted

Sist Leveringssted viser sist satt leveringssted i ett oppdrag

Forh&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Merket i blatt viser sist satt leveringssted pa oppdraget
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FarhAndecvicninn ar ikke tilnianaslin
Visning av Sist satt

Leveringssted

Kompetanse, Kompetanseniva og Rolle

Kompetansetype og Kompetanseniva som er registrert pa mannskapet pa Ressursen, ref & Konf
igurasjon av ressurs med tilliggende komponenter | Ansatt Ambulansepersonell . Rolle

konfigureres under Kodeverk

Forhé&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Kompetanse, Kompetanseniva og Rolle

Ko

For Ressurser inne pa Ambulansestasjon, hvilken plass de har i keen, etter prinsippet sist inn -

forst ut.

LocusMobile
Statusdiode for tilknytning til LocusMobile

« Grgnn - Kontakt og oppdatert posisjonsmelding

. Gul - Kontakt, men gammel posisjonsmelding (upalitelig posisjon)
. Red - Ikke kontakt (offline)

. Gra - Ingen LocusMobile tilknyttet

Operasjonell status, Op status og Op status tid

Siste operasjonell status, kortform Siste operasjonell status og tidspunkt

Forhandsvisning er ikke
tilgjengelig

Operasjonell status, Op
status og Op status tid
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Pas - Pasient

Antall pasienter tilknyttet Ressursen gjennom Oppdrag og Transport(er)

Pause

Visning og funksjonalitet for a falge opp pauser er beskrevet her:
B Skift, skiftplan og pauser | Pause

Ressurs-ID og Ressurstype

Ressursens navn (Dersom ressursen tilhgrer en annen AMK-sentraler s8 vises forkortelse).

Ressurstype

Forhé&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Skift status
Status ikon for Skift

&ndsvis

arille

Farger:
. Gra - Skift pagar
Lilla - Ingen skift

. Orange - Pagaende skift avsluttes automatisk snart

. Red - Skift er ikke avsluttet pa riktig mate, eller pa overtid

Skift

Informasjon om Skift for Ressurs, ref: B Skift, skiftplan og pauser | Skift

Stasjon

Ambulansestasjonen Ressursen tilhgrer

Tilgjengelig Status

Fargesymbol for Tilgjengelighet, ref:
B Resurssoversikt - Kolonner | Tilgjengelighet Ute av drift (UAD)

. Greonn - Tilgjengelig
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. Gul - Delvis tilgjengelig
« Rad - Ikke tilgjengelig

Tilgjengelighet - Ute av drift (UAD)

Tilgjengelighet settes i dialog som trekkes ned fra kolonnen Tilgjengelighet.

Oppyi tilgjengelighetsgrad, Arsak (kodeverk), (valgfri friktekst kommentar) og tid i minutter. Det
gis varsel i varslingssenter om at tid for tilgjengelighet har gatt ut

Forhé&ndsvisning er ikke
tilgjengelig

© Ressursen settes ikke tilgjengelig igjen basert pa tid, det ma gjeres manuelt av operatar.
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Liste Eksterne ressurser

Liste Eksterne Ressurser viser en liste over Ressurser som er delt med AMK-sentralen fra andre etater, inkludert AMK-sentraler som enné
ikke har tatt i bruk LocusEmergency, og ogsa ressurser fra andre ngdetater. Det er konfigurerbart hvilke attributter som vises, og lista kan

filtreres og grupperes pa mange mater.

0] transisjonsfasen fram til alle AMK-sentralene har tatt i bruk LocusEmergency vil delte Ressurser som tilhgrer de sentralene som bruker

gammel lgsning komme i denne lista.
Lista legges til fra Legg til vinduer

~—=  (0) Eksterne ressurser (&n instans)
ﬂi Eksterne ressurser

© Fksterne ressurser vindu mé& veere aktivert for at de eksterne ressurser skal vises i kartet

o Administrasion og innstilinger | & Eksteme ressurser X (® Aktiv hendelse 8 Ressursoversikt

Filtrer list ft 4 F

Ressurs-ID | Navn Eier Domene | Ressurstype Hastegrad | Tilgiengelig for andre
B02-1557  OHVTEST BOZ FredrMann-1  OHVTESTB02 Brann  Engine Ukent  False
B02-1568  OHVTEST BO2 FredrLift1 OHVTESTB02 Brann  Lift truck Uent  False
B02-1571 OHVTEST BO2 FredrROVen  OHVTESTB02 Brann  Remotely operated underwater vehicle Ukjent  False
B02-1572  OHVTEST BO2 TransPosBilen  OHVTESTB02 Brann Fire crawler extinguisher robot Uent  False
B02-9009 OHVTEST BO2 FredrUSAR  OHVTESTBO2 Brann  Urban search and rescue Uent  False
B02-9012 OHVTESTBO2FarligFord ~ OHVTESTBO2 Brann  Emergency leader vehicle Ukent  False
B02-8997  OHVTEST BO2 Nyukjent2Skjor OHVTESTBO2 Brann  Salvage truck Uent  False
B02-9025 OHVTEST BO2 HaugeUSAR  OHVTESTB02 Brann  Urban search and rescue Ukjent  False
B02-61  OHVTEST B02 M18-3 OHVTESTB02 Brann  Utility vehicle Uent  False
B02-1563  OHVTEST BO2 Mossliften  OHVTESTB02 Brann  Lift truck Ukjent  False
B02-7614  OHVTEST B2 USAR-7 OHVTESTB02 Brann  Urban search and rescue Ukent  False
B02-8128  OHVTEST BO2 1000512 OHVTESTBO2 Brann  Rescue vehicle Uent  False
B02-1560  OHVTEST BOZ AskimStigebilen OHVTESTB02 Brann  Ladder truck Ukent  False

Status
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig
Ledig

Ledig

Tid(Status)

04.06.2025 08:45:19
04.06.2025 08:44:56
22.04.2025 16:13:44
22.04.2025 143529
04.06.2025 08:46:28
27.03.2025 15:50:12
04.06.2025 08:45:35
26.03.2025 14:29:23
14.04.2025 13:18:58.
14.04.2025 13:18:52
26.06.2024 09:30:39
11.06.2024 14:18:13
2111.2024 10:37:52

Max hastighet | Retning | Gps fix | Posisjon
32V PL 10489 65108
32V PL 06095 53887
32V PL 11034 65091
32V NL 70048 53936
32V PL 11034 65091
32V PL 11034 65091
32V PL 10778 65535
32V PL 07405 53318
32V PL 12481 64752
32V LL 11358 39501
32V PL 20728 75680
32V NL 94843 89738
32V NL 69713 54484

Liste viser Ressurser fra Brann domene

s ¥4 ‘L‘ANELL‘E
WA TSN G ENT 4 $ 4

=
unusn'ronrsk‘s

B-g-lslauuenel
e

Eksterne ressurser i kart

Listen Eksterne ressurser kan filtreres basert pa Domene

v ﬁﬂ Arbeidskart X (& Hende\sesliste

L

-l 53] Q, ol (Crl + § d,_:E

Y Filtrerliste > | ¥ Domene b Brann

5= Gruppering > | @ Fjem filtrering Helse \
07 Locus care ‘
1 Lsp2 Service e ﬁ
59 Politi ‘ 4
24 Ukjent ’1
46
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Presisjon(m)

Hastighet
0

© © o o o o o

Tid(Posisjon)

12.12.2024 12:1507
05.02.2025 13:56:11
13.12.2024 11:16:59
25.06.2024 13:57:24
16.12.2024 15:08:46
04:10.2024 10:1244
02.04.2025 133222
11.11.2024 11:22:03
07.11.2024 15:37:42
28.05.2024 10:34:56
27.01.2025 10:54:14
07.11.2024 153523
19.06.2024 1147:51



Kolonner kan skrus av/pa etter gnske

wos
v i~ 3‘53]:7 Q, sak(Ctrl +F)
Y Filtrer liste > v

£Z Gruppering >

£¥ Kolonner . >
Floa

v Hastegrad
| Hastighet

Listen kan grupperes etter Domene eller LSP-ID

v | [ Arbeidskart X (& Hendelsesliste
Ne e v —aw >

.@ :Q], Q, Sek(Ctrl + B

Y Filtrerliste > N & ) T h 1

a SO0 gl e Juy
&= Grupperiny, > | [«] pomene
£ Kolonner © > Lsp2ld
— e —————————
P lkke vis grupper {

= Ry
4 CH A sl oL |
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Beredskapsforflyttning - Beredskapspunkt - BP

Beredskapspunkt

Bruk av Beredskapspunkt - BP
Tilordne ressurs til Beredskapspunkt
Varsle ressurs
Fjerne ressurs fra Beredskapspunkt
Slette / Angre at ressurs er satt pa et Beredskapspunkt

Beredskapspunktliste
Filter - Mitt distrikt

Type Beredskapspunkt

Statusindikator for ressurs - ankommet, tid
Tider pé Beredskapspunkt

Vis historikk for bemanning av Beredskapspunkt
Varsel av ressurs pa Beredskapspunkt

Administrering av Beredskapspunkt

o Beredskapspunkt er ikke satt i produksjon per 03.06.26. Levert til test i versjon 1.20 11. juni
2026

Bruk av Beredskapspunkt - BP

() Beredskapspunkt x v
Filtrer liste (Ctrl + Shift + F) v~
Sortering :| Navn v
Fast
Fast1 Fast Fast2 Fast
B 272 = 251 B 271
BES -16min (27.8km) JGIE 2min GJE Os
Fast 3 Fast
B 269
GJE Os
VALGFRITT
Standby Point 1 Valgfritt  Standby Point 2 Valgfritt
B 19
GJE Os
Standby Point 3 Valgfritt  Standby Point 4 Valgfritt
B 211 = 249
GIJE Os BES -2t 40min..[13.9km

Eksempel pa visning i Beredskapspunkt
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Klikk pa et Beredskapspunkt dpner detaljert visning over ressurser pa Beredskapspunktet,

inkludert historikk.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Tilordne ressurs til Beredskapspunkt
Ressurs tilordnes Beredskapspunkt, BP, ved a dra den fra Ressursliste eller Ressurshdndtering,

og slipp den pa Beredskapspunktet.

Veer oppmerksom pa at:
. Ressurs som ikke er pa aktivt skift kan ikke settes pa Beredskapspunkt

. Dersom ressursen er pa pause, vil pausen automatisk avbrytes

) Beredskapspunkt
Filtrer liste (Ctrl + Shift  F

Sortering: Mawn v

Fast1 Fast Standby Point 1 Valgfritt  Standby Point 2 Valgfritt
e 18 &= 19
o 249 #6 BES -3min (4.1km) GIE Os
— [ —

- \algfntt| Standby Point 4 Valgfritt

Standby Pol

& 21
GJE 05 [ Ressurs Tilordne til beredskapspunkt

Tilordne ressurs til Beredskapspunkt

Nar en ressurs er tilordnet et Beredskapspunkt settes status til Bestilt (BES), og tid siden
ressursen er tilordnet vises med -Xmin, samt at avstand til Beredskapspunktet vises i meter.

Standby Point 3 Valgfritt
& 21 R 249
GIE Os BES -2min (13.9km)

Nar en ressurs som er tilordnet Beredskapspunktet kommer fram til punktet, registreres det

automatisk at ressursen er ankommet. Det er konfigurerbart hvilken radius rundt
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Beredskapspunkt som skal brukes for & regne ressursen som ankommet, ref & Innstillinger - Eg

et kontrollrom | Skift og Pauser .

Tidspunkt kan endres manuelt av operatgren. Tid for ankomst kan settes fram i tid, f.eks. dersom

det er gnskelig a angi at Ressursen er framme om 5 minutter.

Varsle ressurs

(D Fast1 VESTFOLD Fast X
272 Bestilt 10.06.2026 14:11 ) Avstand 27.8km
Ankommet | dd. MM.yyyy HH:mm| &)
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| & <t
251 Bestilt 10.06.2026 14:24 o

Ankommet | 10.06.2026 14:24 &) Gjenvaerende Os
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| &)

=]

252 Tid her: 35
Awsluttet: -34min

Funksjonsknappen Varsle ressurs [« er tilgjengelig nar en ressurs er satt pa et Beredskapspunkt.
Den sender forhandsdefinert Utalarmering over ICCS til radioterminalene som er tilknyttet
Ressursen. Utalarmeringen benytter talegruppe som er valgt til standard talegruppe for
hastegrad Haster. Utalarmeringen falges opp i Kontaktsenteret, og ma avsluttes derfra, ref ENg

dnettradio og utalarmering .

Fjerne ressurs fra Beredskapspunkt
Ressurs fjernes automatisk fra Beredskapspunktet hvis den blir tilordnet og varslet p3 et

Oppdrag.

Ressurs kan fjernes manuelt ved a sette tid for avslutning av tid pa Beredskapspunktet.

Slette / Angre at ressurs er satt pa et Beredskapspunkt

Dersom en ressurs har blitt satt pa et Beredskapspunkt ved en feil kan den fjernes, altsd angre
operasjonen Sett pd ressurs ved a velge Slett-funksjonen, symbolisert med sgppelbgtte-ikon i

detaljert visning av Beredskapspunkt.
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o STANDBY POINT 2 OsLo VALGFRITT X

119 Bestilt 10.06.2026 11:41 o
Ankommet | 10.06.2026 11:42 &) Gjenvaerende Os
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| £

=]

Slette-ikon

© Vaer oppmerksom pa at det ikke er tiltenkt 8 bruke Slett-funksjon for normal avslutning av

tid pa Beredskapspunkt

Beredskapspunktliste
Beredskapspunktliste har funksjoner for filter, sortering og gruppering, som andre lister i
lgsningen.
() Beredskapspunkt x v
Filtrer liste (Ctrl + Shift + F) i owf
Sortering :| Navn v
FasT
Fast1 Fast Fast2 Fast
g 272 B 251 e 271
BES -16min (27.8km) JGJE 2min GIE 0s
Fast 3 Fast
g 269
GIE Os
VALGFRITT
Standby Point 1 Valgfritt  Standby Point 2 Valgfritt
g 119
GJE Os
Standby Point 3 Valgfritt  Standby Point 4 Valgfritt
g 211 g 249
GIE Os BES -2t 40min..(13.9km

Filter - Mitt distrikt

Aktiver knappen = for a filtrere Beredskapspunktlisten til & vise kun Beredskapspunkt som
tilharer valgt(e) Distrikt, ref & Ressursoversikt - Ressursliste | Global filtrering Mine distrikt

Type Beredskapspunkt
. Fast
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o Beredskapspunkt som gnskes bemannet av spesifikk ressurstype permanent eller i

oppgitt(e) tidsrom. Det gis varsler dersom planlagt bemanning ikke er oppfylt.
. Valgfritt
o Beredskapspunkt som er i bruk gjentagende, men som ikke skal ha permanent planlagt
bemanning.
- Midlertidig
o Beredskapspunkt som opprettes for en spesifikk anledning, og fjernes (dvs. Gyldig til

settes) nar siste ressurs forlater punktet.

Statusindikator for ressurs - ankommet, tid

Statusindikator i Beredskapspunkt-kortet, BP-kortet, gjelder den spesifikke ressursen som er pa
Beredskapspunktet. Fargen pa statusindikatoren viser om en ressurs er bestilt/BES, ankommet
eller overskredet maksimal tid.

FasT

Fast 1 Fast Fast2 Fast

B 272 = 271

BES -6min (27.8km) GIE 0s
Fast 3 Fast

= 269

GJE 3min

Statusindikatoren har fglgende farger og betydning:

.« Lys grenn
» Ressursen er bestilt/BES, som vil si satt pa/tilordnet Beredskapspunktet, men er ikke
ankommet BP-et enda
. Grgnn
o Ressursen er ankommet Beredskapspunktet, og oppholder seg der innenfor oppsatt tid,

dvs. har ikke statt der lenger enn maksimal tid
- Red

o Ressursen er pa Beredskapspunktet, men har statt der utover maksimal tid

Tider pa Beredskapspunkt

I Beredskapspunktliste vises status bestilt, BES, med tid siden ressursen ble satt pa

Beredskapspunktet, sammen med avstand til Beredskapspunktet.
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Nar ressursen er ankommet vises status gjenstaende til, GJE, og gjenstaende av maksimal tillatt

tid for en ressurs a oppholde seg pa Beredskapspunktet.

FasT
Fast 1 Fast Fast2 Fast
B 272 g 271
BES -6min (27.8km) GJE 0s
Fast 3 Fast
& 269
GJE 3min

I detaljert visning vises de ulike tidene per ressurs

. tidspunkt for nar ressursen er bestilt og satt pd BP, med avstand til Beredskapspunktet
. tidspunkt for nar ressursen ankom BP, med nedtelling av gjenvaerende tid av maksimal tid pa

BP

Nar ressursen forlater BP, blir tidspunkt avsluttet satt og ressursen flyttes til historikk, som

beskrevet mer i detalj i neste avsnitt.

C) Fast1 VEsTFOLD Fast X

272 Bestilt 10.06.2026 14:11 &) Avstand 27.8km
Ankommet | dd.MM.yyyy HH:mm| &)
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| &) ot

=]

251 Bestilt 10.06.2026 14:24 o
Ankommet | 10.06.2026 14:24 &) Gjenvaerende Os
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| &)

=]

252 Tid her:  3s
Avsluttet: -27min

Vis historikk for bemanning av Beredskapspunkt

Historikken for bemanning av Beredskapspunktet de siste 12 timer vises i detaljert visning av
Beredskapspunkt. Historikken viser hvor lenge ressursen var pa Beredskapspunktet, Tid her, og

hvor lenge det er siden ressursen forlot Beredskapspunktet, Avsluttet.
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0 Fast1 VEsTFOLD Fast X

272 Bestilt 10.06.2026 14:11 &) Avstand 27.8km
Ankommet | dd.MM.yyyy HH:mm| &)
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| &) =

=]

251 Bestilt 10.06.2026 14:24 o
Ankommet | 10.06.2026 14:24 &) Gjenveerende Os
Avsluttet | dd.MM.yyyy HH:mm| &)

=]

252 Tid her:  3s
Avsluttet: -27min

Historikk vises nederst med gra indikator

© Historikk for enkeltressurs vises i Ressursliste E Ressursoversikt - Ressursliste - Ikke

implementert

Varsel av ressurs pa Beredskapspunkt

Det gis varsel til operatarer nar en ressurs har overskredet makstid pa et Beredskapspunkt.
For faste Beredskapspunkt gis det varsel dersom planlagt bemanning ikke er oppfylt.

Varslene gis i varslingssenteret.

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Administrering av Beredskapspunkt

Administrasjon av Beredskapspunkt gjeres under Administrasjon og innstillinger, se & Beredskap

spunkt - Admin
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Ressurshandtering - Alternativ Ressursvisning, ARV

[ Generelt om Ressurskort ] [ Hayreklikkmeny for ressurskort ] [ Distrikt og stasjon ] [ Ledige 1 [ Opptatt ] [ Leverer ]

Ressurshanteringsvinduet, Alternativ ressursvisning, ARV, inneholder en mer oversiktlig

presentasjon av ressursene, inkludert egenskaper og status. Ressursinformasjon presenteres i
Ressurskort.

Formalet med ressurshandteringsvinduet er 3 gi operatar en bedre oversikt over ressursbildet pa
AMK-sentralen.

Alternativ Ressursvisning, ARV, legges til fra Legg til vinduer ved a velge Ressurshdndtering.

(1) Ressurshandtering
m Ressursvisning ledig/opptatt/leverer.

Legg til Ressurshdndtering for & benytte
alternativ ressursvisning

Nar Ressurshdndtering aktiveres, dpnes et hovedvindu som har fire vinduselementer:
. Distrikt og_stasjon

- Ledig

- Opptatt

. Leverer

Ressurshandteringsvinduene kan konfigureres som andre vinduer, og lagres som del av layout.

Ressurshindtering

Ledige

[ oo

w an o1 f 240 w2 o 209 o |w 25t w252 5 Je 259 46 [ 260 o |w 262 0
K s Uk L [ UK uks UK s

208 w 231
g K

Opptat ~ Leverer

‘VarsLer/Rrcxes ut Anner

@ 161 w 18 w239
VAR -6min RYU -1rmin LV sie
D PASIENT

w19 |u-159

Eksempel pd Ressurshandtering med tilhgrende elementer Ledige, Opptatt, Leverer og Distrikt og stasjon
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Generelt om Ressurskort

Ressursinformasjonen presenteres i Ressurskort.

VaRrsLET/RYKKER UT

w161 m 118 e 249

VAR -37min RYU -32min VAR -18min

Eksempel p& Ressurskort

Ressurskortet viser:

. Ikon for ressurstype
« Ressursnavn/id
. Operasjonell status og tid siden statusen ble satt
o VAR - Varslet
o RYU - Rykker ut
o FRE - Fremme
o AVR - Avreist
o LEV - Leverer
LED - Ledig

o

- LPS - Ledig pa stasjon
. Ikon for skift
. Ikon for pause

Ikon for tilgjengelighet

Vertikal stolpe viser ressursens kommunikasjonsstatus
o red, gul, grenn, gra, tilsvarende & Resurssoversikt - Kolonner | LocusMobile
« Horisontal stolpe beskriver oppdragets hastegrad
o rad - A, akutt
o gul - H, haster
o grenn -V, vanlig, V1/V2/V3
- gra - U, ukjent, ressursen er pa oppdrag med ukjent hastegrad
o <ingen farge> - ikke pa oppdrag
. Ikon for tilgjengelighet
» Ressurser som er delvis tilgjengelige: Vises og indikeres som delvis tilgjengelig &

- Ressurser som er utilgjengelig: Vises og indikeres som utilgjengeligh

Klikk pa et Ressurskort apner og viser detaljert informasjon om ressursen.
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loﬁ 239 Amil Leverer 13:16 x

Shift 4: 09:24 - 09:24
Pagaende, -1d 3t
Avsluttes innen 30 min

32V NM 81419 36067 Ressurs 239
10.06.2026 09:54:30 Uten utstyr

Kjgretay vehicle 239
Uten utstyr
Ingen forestdende pauser

[ 2c0611-1-6

Mangler mannskap

Eksempel pa dpnet Ressurskort

Innholdet i et Ressurskort vi variere avhengig av ressursens status og tilgjengelighet .

Ressurskort inneholder informasjon om:

. Ressurstype og ressursid, samt AMK tilhgrighet

Operasjonell status med tidspunkt/tid siden

Skiftinformasjon

o Navn pa skiftet

o Status, gjenstdende tid av skiftet eller til skiftet

Ressurstilgjengelighet med tilhgrende informasjon
o <fylles ut dersom informasjon er lagt til>

Vertikal stolpe beskriver kommunikasjonsstatus

o r@d, gul, grenn, gra, tilsvarende & Resurssoversikt - Kolonner | LocusMobile
o ressursens koordinater med tilhgrende oppdateringstidspunkt

. Ressurs- og kjgretayinformasjon
o Utstyr tilknyttet ressurs/kjeretay

. Pauseinformasjon

. Lenke til aktivt oppdrag med hastegrad og hendelsestype

Mannskap/Personell pa aktivt skift
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B 249 AmKI VARSLET 13:29 X

even-day12: 10:00 - 22:00
Pagaende, 8t 28min
Pagaende

32V NM 98471 29193 Ressurs 249
10.06.2026 09:54:30 Uten utstyr

Kjgretgy vehicle 249
Uten utstyr

Pausevindu starter om 58 minutter
H 260611-1-7 Beredskap flyttet Flytting i beredskapsgyemed

Alfa Kalle Persen Ambulansepersonell
Bravo  Siri Hansen CBRME-Ansvarlig
Charlie Ferdo 2 Larsen

EiR 241 Amkl x

Shift 7: 09:24 - 09:24
Pagaende, -1d 4t
i Awsluttes innen 30 min

Delvis tilgjengelig - Planlagt teknisk, verksted
Fra 13:44, forventet i drift: 14:14

Vask
32V PM 01904 28951 Ressurs 241
10.06.2026 09:54:30 Uten utstyr

Kjgretgy vehicle 241
Uten utstyr

Ingen forestdende pauser

Mangler mannskap

Hoyreklikkmeny for ressurskort

Falgende valg er tilgjengelig via hgyreklikkmeny direkte fra Ressurskort:
. Zoom til &

- Rediger ressurs

- Rediger skift

« Ring primaer

Start pause
. Startrest

. Avslutt pause
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@ & © #6
o
i il

P Start pause
#

Hayreklikkmeny for
Ressurskort

Spesifikke valg relatert til Flight following vises kun for relevante ressurser

@ & B
=~ LA-1-1 - il
1
Os1o
ULLevAL
< Apne under flyovervikning
B 18 “& Gjenoppta siste flyovervakning «

o .

Hayreklikkmeny for ressurstype helikopter i Ressurskort

Distrikt og stasjon
Seksjonen Distrikt og stasjon benyttes for a seke etter og velge hvilke ressurser fra hvilke
ambulansestasjoner og/eller distrikt som skal vises i ressurshandteringen.
. Sak gir treff bade pa distrikt og stasjon
o Ett eller flere distrikt kan velges og inkluderer alle tilhgrende stasjoner med ressurser
o En eller flere stasjoner kan velges og inkluderer alle tilhgrende ressurser
. Sortering: Distrikt sorteres basert pa kodens sorteringsvekt i kodeverket. Stasjon sorteres
alfabetisk

. Stasjoner som legges til grupperes sammen med distrikt

Nar gnsket distrikt og/eller stasjon er valgt, ma filter aktiveres i gnsket liste (Opptatt, Ledige,

Leverer) ved & klikke pé& distrikt-ikonet, &.
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Ressurshndtering X (& Aktiv hendelse ¢ Kodeverk ¢ Administrasjon og innstillinger

5

Opptatt | Ledige Leverer ~ | Distrikt og stasjon 2

g

Filtrer iste (Ctrl + Shift + F) 3|~ || [Q Sek(ctn+ P 2
Osto

Filtrer liste til valgt(e) distrikter 7 Oslo x
ULLevic

|m 18 # |m119 ® |m 239 #3 |m 2n #4 |m241 #5 |m 251 #5 |g; 252 #7

|:_n 259 # |m 261 #9 |n 262 #10 |:_a 269 #11 | s 208 |w 231 |m 242

|m 249

Eksempel pa valg distriktsfiltrering fra Distrikt og stasjon

Nar Mine distrikter er valg, blir valget gjenspeilet i Distrikt og stasjon, og aktiveres i ensket liste,
som beskrevet over.

o - Q. Globalt sgk (Ctrl + Q) o~ ®ledig v & 2 & (] - 8 X
Fil Hjem ~
= & @
Opprett  Avslutt Flagg Bistand ~ Metronom  Nedtellingsklokke Stoppekiokke Teller Nettleser | @ VVD2 Xv | Apne prosedyre v 0
Hendeise Sutteveriay Mine distrikter Apne prosedyre Ventende akutte opprag A
@ Aktivhendelse f Kodeverk  ¢f Administrasjon og innstillnger - .
5
Opptatt m Leverer ~  Distrikt og stagjon ~n|l 3
H
Filtrer liste (Ctrl + Shift + F) |ealg~ o sek(cri+ R z
‘WD2 Efd vvD2
BROBEKIC
& ALS-651 & ALS-652 s ALS-654 s ALS-655

Eksempel pa distriktsfiltrering fra Mine distrikter

Ledige
Seksjonen Ledige viser ledige ressurser.

. Operasjonell status Ukjent (UKJ) Ledig (LED) eller Ledig pé& stasjon (LPS)

Filtrar hste (Ctil & Shift + F)

84

ROMERIKE

BERum

& 162 = 169 = 17 w172 & 176 = 179

LED -Zmin LPS -595 ||F"> 515 ||rn 425 ||rr> s UKl

LA-SamisT

SENTRUM

= LA-11 #1 A< LA1-2

LED -1min LN [T
Os1o
Uiewvhe

w251 #1 w20 #3 Lw 261 #4 w262 #5 fm 252 # fw 259 7 L 231 w241
|U\'I |lF$ 43min |lFS -2min |I.FS -2min |LED' Amin |LFS 1min |LEI'.‘ Zmin |LED -Zmin a

Eksempel pa Ledige ressurser for ulike distrikt

. Gruppering pa distrikt og stasjoner innad i distriktet
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Ledige
= 1‘5‘2

UK

LA-Ser@st
SENTRUM

< LA-111

uk)

Oswo

ULevAL

& 251 1
UK

Fouo

Barum

w 272

uK)

. Sortering pa distrikt falger sorteringsvekt i kodeverk

= 169 w17

[114]

< LA-1-2

UK

o 252 #2 fea 259
UK UK

o 279 w281
Ukl £ lu

3

w 172
UKJ

s 262

= 282

uK)

#1

& 176
114)

w21

LPS -24min

= 289

UK)

6

= 179
UKJ

w231

UrLevie

2T

UKl

= 241

UKJ

w5

Eksempel pa Ledige ressurser for ulike stasjoner innenfor distriktet

. Sortering pa stasjon er alfabetisk

. Sortering av ressurser: Karekkefglge indikeres med #x, sekundaert pa navn hvis aktuelt

Opptatt

Seksjonen Opptatt viser ressurser som er opptatt.

. Viser ressurser pa aktivt oppdrag

. Gruppering av statuser under Opptatt bestar av tre grupper, basert pa siste operasjonelle

status:

o Varslet(VAR) / Rykker ut (RYU)

o Fremme(FRE) / Fremme med pasient (FRP)
o Avreist (AVR)

. ETE/ETA

. Ingen gruppering pa stasjon eller distrikt
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Opptatt

Filtrer liste (Ctrl + Shift + F)

VARSLET/RYKKER UT
e 161

VAR -43min

w 18 w249

RYU -39min & L vAR -24min

FREMME/FREMME MED PASIENT

m 119 m 269
FRE -39min b Y FRP -38min
| ——
AVREIST
w242
AVR -38min B
Eksempel pé ressurser som er Opptatt gruppert pé operasjonell status
Leverer

Seksjonen Leverer viser ressurser med operasjonell status Leverer.

. Grupperes pa leveringssted

Leverer

Filtrer liste (Ctrl + Shift + F)

HAUKELAND SJUKEHUS
& 261

LEV -3min

ULLEVAL SYKEHUS
m 208 s 239

& fLev Na & B eV -47min fir

Eksempel pa ressurser i seksjonen Leverer
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Kart

LocusEmergency leveres sammen med en kartlgsning, AMK GIS-lgsningen, som bl.a. er ArcGIS Portal fra ESRI. Kartlgsningen forvalter
og serger for oppdatering av

» Bakgrunnskart

. Tematiske kartlag

. GeoObjekt

. Matrikkeldata adresseregister

. Sek

. Ruteberegning

Kartlgsningen leveres med et eget fagsystem, ArcGIS Pro, for avansert behandling og analyse av kartdata. Fagsystemet vedlikeholdes
av AMK GIS-gruppen, og er beskrevet der.

LocusEmergency arbeidsflaten kan ha inntil ti instanser av kart &pne samtidig. Kartvinduer kan grupperes sammen og flyttes fritt rundt i

arbeidsflaten.

Hvert enkelt kart konfigureres for seg, slik at ulike kart kan ha ulike formal.

Kartfane WMhleverktey Sidestolpe kart
Synkraniser Arbeidskart
kart
. Kartsok | Oversiktskart
| :
)

Posisjonssok —a | (9]

GeoObjekt — o | [ ;

\— Kartmal

T2 je——— Kartgrunniag

£

y & Filtrering kartgrunnlag
L

) #— Ressurs
\

. #——— Andre nadetater (L5P)
P AN

£

) @ — Hendelser

"\(,' #——— Objekter

Vo
Granpasioien
Zoom inN —g * g 4
" 4 J
Zoomut —a 1)
Y | [
Gi frem og tilbake 4 o nt -
mellom kartutsnintt -ty . - g‘f
Statuslinje g w1 ; i T P ———
Malestokk Malestav Koordinatsystem Koordinat

I dette kapitlet beskrives bruk av kart i LocusEmergency klient

Kartvindu

Symboler i kart

Eget GeoObjekt

Folg ressurs

Ekspander Ressurs - Vis posisjon fra alle ressursens posisjonkilder

Finn nzermeste ressurs

170



Kartvindu

Kartfane - Kartvindu

Kartet brukes bl.a. til orientering og plassering av geografiske objekter, som henvendelser,
ressurser, egendefinerte GeoObjekt og hendelser. AMK GIS-lgsningen, kartlgsningen, forvalter
og serger for innhold og oppdatering av kart, kartgrunnlag og eksterne registre karttjenester.
Ved oppstart av LocusEmergency klienten lastes alle kart med tilharende kartoppsett, som er

lagret for rollen.

= = — Vis/skjul
: " & | ol ] oversikiskan
Kartinnhald og

" kanttjenester

Kartnavigasion ——————

[ — am R— « | mrernsiery  g— Statuslinje
N ¥

Navigering i kart

Navigering i kart gjeres ved bruk av mus og tastatur, og er beskrevet i tabellene nedenfor.

Ved zoom i kartet, zoomes det til omradet der musepeker star.

Kartnavigasjon ved bruk av mus:

Funksjon Aktivitet pa mus
Zoom inn Rull fram. Rull hjulet framover, eller dobbeltklikk.
Zoom ut Rull tilbake. Rull hjulet bakover, eller ctrl & dobbeltklikk

Kartnavigasjon ved bruk av tastatur:

Funksjon Aktivitet pa tastatur
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Zoom inn Rull fram. Rull hjulet framover, eller dobbeltklikk.

Zoom ut Rull tilbake. Rull hjulet bakover, eller ctrl & dobbeltklikk
Flytt opp
Flytt ned

Flytt venstre

Flytt hgyre

Kartnavigasjon ved bruk av mus og tastatur:

Funksjon Aktivitet pa mus og tastatur

Definer omrade & zoome Hold Shift inne, klikk og hold venstre musetast
inn til pa gnsket sted, og dra gnsket zoom-omrade.
Slipp venstre musetast for & zoome inn til det

gnskede omréade.

Definer omrade & zoome Hold Shift + Ctrl inne, klikk og hold venstre
ut til musetast pa ensket sted, og dra gnsket zoom-
omrade. Slipp venstre musetast for 8 zoome

inn til det gnskede omrade.

Kartfunksjoner

Kartfunksjoner er plassert i kartet. I tabellen under er de ulike funksjonsknappene i kartet

beskrevet.

Symbol Funksjonsn Funksjonsbeskrivelse

avin
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[ 68°

Kartmaler Kartmaler er kartoppsett med gnsket kartinnhold
fra kartgrunnlag og synlige objekter. Innholdet i

kartmalen kan veere

« Kartgrunnlag, dvs. valg som er gjort i
kartgrunnlagmenyen av kartlag som vises og
gnsket gjennomsiktighet

- LocusEmergency hendelser, dvs. valg gjort i

kartgrunnlagmeny

Aktiver en kartmal ved & velge den fra listen over

kartmaler.
KARTMALER »
& Opprett kartmal Opprett hendelsesmal ,—E,g
National Y’
standard - Maritinnt Lart v
Maritimt kart
KJDPESE - ¥
Maritimt kart med hendelser og
Alle kart ressurser synlige bje v
110 samtaler - Blokk v ~ ’,
Amk =59
Luft hinder og LA - .
=]

Les flere detaljer under & Kartvindu | Om kartmal

er

Kartgrunnlag Kartgrunnlag er delt i Operasjonelle lag og

Bakgrunnskart, der hver av disse igjen kan ha
undermapper. Apne innhold v for a ekspandere,
og benytt avkrysningsboks for a
aktivere/deaktivere visning av hvert enkelt
kartlag. Gjennomsiktighet styres med
skyvefunksjonalitet; dra i skyveknappen for &
minke/gke gjennomsiktighet

Avkrysning og gjennomsiktighet kan gjeres bade
pa gruppe- og enkeltlagsniva. Avmerket v betyr

at valgt innhold skal vises i kart.

%g KARTGRUNNLAG »

W || Operasjonelle lag

W || Bakgrunnskart
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Les flere detaljer under & Kartvindu | Om kartgru

nnlag

Filtrer kartlag Filtrering av kartdata er mer avansert

Y

' kartfunksjonalitet, der kartlag med attributtdata
kan filtreres. Velg Legg til uttrykk, og sett opp
gnsket filtrering. Les flere detaljer under & Kartvi

ndu | Om filtrering av kartlag

J Hevendelse Konfigurer visning av henvendelser tilhgrende
r egen AMK-sentralt. Ved aktivering av Aktive
henvendelser lastes henvendelser i kartet.
Visning kan videre filtreres pa handterte

henvendelser innenfor ulike tidsintervall

., HENVENDELSER »
' Aktive henvendelser E
Handterte henvendelser
v 0-15 min Y
¥ 15-60 min
1-8 timer .,
8+ timer

Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.

174



==

Ressurs

Konfigurer visning av ressurser tilhgrende egen
AMK-sentralt, samt andre AMK-sentraler som har
tatt i bruk LocusEmergency. Ved aktivering av Vis
i kart lastes Ressurser i kartet. Visning kan videre
filtreres pa tilgjengelighet, status for skift,
tilherighet til egen eller alle AMK-sentraler, samt

ressurstype.

E#* Ressurs »

v| Vis i kart - Velg Alle Ingen Vv E

-~

Tilgjengelighet Alle Ingen

Y

v/ Tilgjengelig
v Delvis tilgjengelig
v | Utilgjengelig

Skift status Alle Ingen

2 <

v'| Pagaende skift

v lkke aktivt skift

(i}

Tilherighet Alle Ingen

®

v| Egen AMK
v Andre AMK

Ressurstype Alle Ingen

ABDULLAHNY
| Akutthjelper
| Ambulanse

v| Ambulansebat

Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.

Ressurser som eksplisitt er unntatt fra deling
gjennom sitt oppsett i Administrasjon og
Innstillinger tegnes falgelig ikke.
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Eksterne
ressurser /
Andre

nodetater

Konfigurer visning av ressurser tilhgrende andre
Ngdetater, inkludert andre AMK-sentraler som
ennd ikke har tatt i bruk LocusEmergency, dvs.
ressurser som er delt over LocusServicePlatform,
LSP. Ved aktivering av Vis i kart lastes eksterne
ressurser/ressurser fra andre Nedetater i kartet.

Visning kan videre filtreres pa tilgjengelighet og

ressurstype.

# EKSTERNE RESSURSER »

+ \isi kart - Velg Alle Ingen W ?8

Tilgjengelighet Alle Ingen Y

" Ledig

+ Opptatt

| Ukjent .’

' Utilgjengelig

Ressurstype Alle Ingen kR
Ambulanse ﬂ
Ambulansebat
Ambulansefly @

Ambulansemotorsykkel
Brannbat

o

o

o

v Ambulansehelikopter
o

v

+ Brannfly

v

Brannhelikopter

Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.
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@® Hendelse Konfigurer visning av hendelser. Ved aktivering
av Vis i kart lastes henvendelser i kartet. Visning

kan videre filtreres pa hastegrad.

@ HENDELSE »
| Vis i kart - Velg Alle Ingen W 'T:‘g
v Akutt
v Haster Y
| Vanlig
v V1
v V2 J
v| Udefinert B
v V3 —
®
Avmerket v betyr at valgt innhold skal vises i
kart.
+ Zoom inn Zoom inn i kart
{ - Zoom ut Zoom ut i kart
< Naviger Naviger tilbake til forrige utsnitt flytter
tilbake kartutsnittet til forrige utsnitt
» Naviger Naviger frem i navigasjonshistorikken flytter
frem kartutsnittet til forrige utsnitteller neste utsnitt
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Posisjonssgk

GeoObjekt

Synkroniser

Male
distanse/areal

Posisjonssgk kan aktiveres fra funksjonsknappen
1, eller fra nedtrekksliste for svar fra kartets
sekefelt hvis det er sgkt pa tall som systemet
tolker som koordinater. Les mer om posisjonssgk
under @ Sgk - Sek lokasjoner | Posisjonssak

Eget GeoObjekt er egendefinerte kartobjekter
som AMK-sentralene selv kan registrere.
Objekttypene interesseflate, strekning, bom,
vegsperring og sted er egne GeoObjekt som
AMK selv oppretter og forvalter. Les mer om
GeoObjekt under EEget GeoObjekt

Kartvinduer kan synkroniseres til 8 vise samme
utsnitt, og vil da fglge hverandres zoom og
panorering . Kart som synkroniseres arver
utsnitt fra det kartet som det blir gjort forflytning
i. Kartvinduene kan ha ulikt kartinnhold og ulik
filtrering av data, slik at samme omrade kan sees
pa ulike mater. Synkronisering kan aktiveres for
to eller flere kart.

Synkronisering aktivert for to kartvinduer

Gra bakgrunnsfarge indikerer at funksjonen er
aktivert; deaktiver ved 3 klikke pa

funksjonsknappen igjen.

Maling av distanse og areal kan aktiveres. Velg 3
vise distanse eller areal. Distanse kan vises i

meter eller nautisk mil.
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Sett punkter ved a klikke i kartet. Total avstand
eller areal vises fortlapende. Retning vises pa
hvert segment i distansesmaling. Trykk pa Clear-
knapp for a viske ut malingen som er gjort, og

starte en ny. Dobbeltklikk for & avslutte maling og

lukke dialogboks.
| o—o pasie distanse/areal * L“‘:

T |
G
=TT = e :/‘;.umn_:_.’!_. W
s
i e 15
\‘.\\‘1

Eksempel pé distansemaling

[ . E
| oo Mile distanse/areal s I

4 Legg o puskter vedl § kikoe | kartes. Dobbelicikic for § fulfiare | ]
" Ditanse] il i
|

Aresl J4BTS5,95 m"

Eksempel p& arealmaling
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Statuslinje i kart

=

Arbeidskart -
Aktivt kart

Oversiktskart

Sek i kart

Arbeidskartet endrer kontekst basert pa valg
operataren gjer i LocusEmergency klient.
Eksempel pa kontekstendring er zoom/pan, eller
valg av kartmal fra Hendelse. Nar symbolet har
gra bakgrunnsfarge er kartet aktivert som
Arbeidskart =

Oversiktskartet viser en miniatyrversjon av kartet,
der gjeldende kartutsnitt er vist som en rad
firkant. Nar firkanten flyttes, endres kartutsnittet i
det store kartet. Oversiktskartet kan
aktiveres/deaktiveres ved 3 klikke p3

minimeringssymbolet i gvre hjgrne.

Vis/skjul
—————  oversiktskart

shattum

Oversiktskart med panoreringsfunksjon

Les om sek i kart under B Sgk - Sgk lokasjoner |
Sek i kartet

o’"V|

Bruk ctrl + f for

hurtignavigasjon til sgk i kart

Miestoldc 1: 26 618

Grader, desimaiminutter - B0 205TTN 5" 17.904'9

I ——————

T
Malestokk

Malestokk

Avstandsvisning

1 ] I

Valgt keordinatsystem Koordinater for

musepeker i
kartet

Kartvinduets statuslinje

Viser gjeldende malestokk i kartet. Den endres nar kartet zoomes inn/ut.

Feltet vises bare hvis kartinnstillingene er spesifisert til 8 vise statuslinje.
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Posisjon og koordinatsystem

Posisjoner i et kart kan vises i disse koordinatsystemene: Desimalgrader / Grader,
desimalminutter / Grader, minutter, desimalsekunder / UTM - ETRS89 / MGRS.

Koordinatsystem kan velges i kartets statuslinje. Valget vil gjelde for alle apne kartinstanser for
operatgren. @nsket standard for referansesystem kan velges i listen

under Innstillinger > Personlige innstillinger > Kart: Standard referansesystem.

Feltet vises bare hvis kartinnstillingene er spesifisert til a vise statuslinje.

Avstandsvisning

Avstandsvisning indikerer en viss distanse, tilpasset kartutsnittet som vises.

Feltet vises bare hvis kartinnstillingene er spesifisert til & vise statuslinje.

Valg av objekter i kartet

Objekter i kartet velges med klikk med venstre museknapp. For det objektet eller de objekter
som velges, dpnes infoboks med detaljert informasjon om objekt, samt funksjonalitet. Hvilken
funksjonalitet som er tilgjengelig er kontekststyrt, og med det avhengig av objekttype.

Det kan veere flere objekter tett inntil hverandre, spesielt hvis kartet er zoomet langt ut. Valget vil
ta opp en liste over objektene som er i nzerheten av hverandre. Flere objekter kan ogséa velges

enkeltvis ved a holde inne Control-knappen og klikke pa flere objekter.

Ekspander gnsket objekt med pilknapp v, eller fjern fra valg-lista med kryss x.

Lukk infoboks ved 3 bruke kryss i gvre hgyre hjgrne, eller ved a klikke et vilkarlig sted i kartet.

e i
Y ;
v [Lep $° /A Antall valgte: 5 8= Lukk infoboks
h"- - o - w158 L\
y lg.m;" ; Ambulanse E15 v ox T
@ & ™ -
( skar3 v X"’L‘ Fjern fra utvalg
. B~ (& m & %
= 41 [ & [
et :I.
" syaret sykehjem v X
P& m o @ M
< | Skar-grneveidavdeling v X ;
' B & o @ ™ r*'
£y T 1 = d valgte objekter
' 1
-' R\ | ¢
L Vierse Ill-laL‘gan ‘\?
Ly e - B\
= \Grs

Sammenheng mellom valg i kartet og infoboks
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Funksjonsknapper for zoom til og vis posisjon @ @ for objektet. Hvis objektet er en hendelse,
vises hendelsesnummer, som en lenke til & apne hendelsen i Aktiv hendelse.

Funksjoner for GeoObjekt er beskrevet under E Eget GeoObjekt .
Spesielle funksjoner for Ressurs er beskrevet under E Falg ressurs og E Ekspander Ressurs -V

is posisjon fra alle ressursens posisjonkilder .

Hva finnes her?

Funksjonen Hva finnes her? aktiveres fra hgyreklikk i kart, og lister opp posisjon og naerliggende
adresser, GeoObijekt, og resultater fra eksterne registre. Listen viser et treff per GeoObjekt

kategori, eksempelvis en bedrift, en skole eller butikk.

2 (%1 Vis posisjon
[
b

® Finn beste ressurs
Hva finnes her? —Q A Hva finnes her?

- Q  Opprett beredskapspunkt
—Vro.

Funksjonen Hva finnes her?

Hva finnes her? har funksjonalitet for & bruke posisjonen eller adresse/sted-oppslaget til &
opprette en ny hendelse, eller oppdatere Hendelseslokasjon pa aktiv hendelse. Dra og slipp kan

ogsa brukes.

*

# Hua FiNNES HER?
,‘ Sett hendelsessted pa

aktiv hendelse

Qe— Opprett ny hendelse

4]

Twig AS :Orgunr 920100341 (Bednift), 3210 Sandefjord

Twig AS :Org.nr: 920100341 (Bedrift), 3210 Sandefjord

4]

Bjerggata 7

% e %
o

+]

3907 173/33/0/5

Funksjonsknapper for “Hva finnes her?”

Vis posisjon

Hayreklikk i kart pa ensket sted, og velg Vis posisjon.

Skfefe,
éﬁ‘i‘\mg@n
%] Vis posisjon
% Finn beste ressurs

A Hva finnes her?

@ Opprett beredskapspunkt
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Menyvalget Vis posisjon apner posisjonssgk for stedet som ble klikket. I posisjonssgk-fanen
vises koordinater for stedet i mange ulike koordinatsystemer. Koordinater kan kopieres med
kopiknapp & til Windows utklippstavle, og limes inn andre steder/programmer. Posisjonssek er

beskrevet under B Sgk - Sgk lokasjoner | Posisjonssak .

Legg til kartvindu

Flere kartvinduer kan legges til fra Fil > Legg til vinduer. Tallet i parentes viser antall kart som er

lagt til. Brukerflaten kan ha inntil 10 kartvinduer &pne samtidig.

(3) Kart
Mavigering av kart

Legg til kartfane

Personlige kartinnstillinger

For & konfigurere kartenes oppfersel pa brukerniva ga til: Fil > Innstillinger >Personlige

innstillinger
Kart
Vis statuslinje b
Vis oversiktskart v

Standard referansesystem | UTM - ETRS80 “

Personlige innstillinger for kart

Om kartmaler

Kartmaler er kartoppsett med gnsket kartinnhold fra kartgrunnlag og synlige objekter. En kartmal

inneholder fglgende elementer:

. Synlighet - Personlig/AMK/Nasjonalt niva.

- Navn

. Beskrivelse

« Hendelsestype

Innholdet i kartmalen kan veere

. Kartgrunnlag, dvs. valg som er gjort i kartgrunnlagmenyen av kartlag som vises og gnsket
gjennomsiktighet

. LocusEmergency hendelser, dvs. valg gjort i kartgrunnlagmeny

Nar en ny kartmal opprettes eller en kartmal redigeres kan synlighet, navn, beskrivelse og hvilke

innstillinger som skal lagres justeres.
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KarTmALER »

& Tilbake

68°

Synlighet

|

Nasjonale ~
MNawvn

Maritimt kart

Beskrivelse

Maritimt kart med hendelser og ressurser synlige

A

4}

Velg hvilke innstillinger som skal lagres® Alle Ingen
+| Kartgrunnlag
Inkluder filter
+| Synlige objekter
Velg hendelsestype Feilringing -

®

H, Lagre x Avbryt

Eksempel pa redigering av kartmal

En lagret visningsmal framkommer i listen over kartmaler, og vil veere gruppert etter egne og
felles maler, dvs. nasjonale maler eller AMK-sentralens maler.

Kartmaler bar kun opprettes av personell med tilgang og kompetanse.

Aktiver en kartmal ved 3 velge den fra listen over kartmaler.

KARTMALER »
> Opprett kartmal Opprett hendelsesma ?g
MNational Y
standard - Maritimt kart -
KJOPESENTER - INGENTING i
Alle kartmaler ~ Abdullah sin GeoObje ~
110 samtaler - Blokk v ~ ‘,
Amk [+
Luft hinder og LA v .
—

Tilgjengelig kartmaler grupperes nasjonalt og for
egen AMK-sentral
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Arbeidskart X v

-
[:_?j Q, Sgk(Ctrl+ P d v I | KARTMALER »
© Opprett kartmal Opprett hendelsesmal ?g
83 kollen
National Y
standard v Maritimt kart v
Maritimt kart TING -
Maritimt kart med hendelser og ah sin GeoObje «
ressurser synlige J
T T ST = DR Y
d Amk [+
Luft hinder og LA - -
=

50.¢

Milestokk: 1: 100 000 | . Skm [ Desimalgrader -

Eksempel pa aktivert kartmal

Beskrivelsen som legges til for malen blir vist i tooltip, og en god beskrivelse kan bidra til & velge

passende mal basert pa behov.

Om kartgrunnlag
Utgangspunktet for Kartgrunnlag er webmap satt opp i ArcGIS Portal i AMK GIS-lgsningen til
LocusEmergency. Hvilke kartlag som skal vaere tilgjengelig, og hvordan de presenteres

bestemmes i utgangspunktet der.

For personell med administrasjonstilgang

LocusEmergency klient kan i Administrasjon og Innstillinger settes opp med tre webmap som
konfigureres under Administrasjon og Innstillingen - Innstillinger - Nasjonal - Kart og under
Innstillinger - Eget Kontrollrom - Kart. Disse tre kildene settes sammen og presenteres i

kartgrunnlag menyen &
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Konfigureringsni Navn Innhold

va

Nasjonalt Bakgrunnskart Permanente og stabile
Bakgrunnskart, flybilder og
karttjenester av interesse for alle
AMK-sentralene

Nasjonalt Arrangement Karttjenester av mer midlertidig art,

kart f.eks. for spesifikke arrangementer
AMK-Sentral Egendefinert kart Karttjenester som kun er aktuelle

for egen AMK-Sentral.

Locus anbefaler minst mulig bruk
av kartkilder begrenset til egen
AMK-Sentral med tanke pa a
oppna AMK-IKT-prosjektets
malsetning om gkt samhandling og

deling av informasjon.

Kartgrunnlag er delt i Operasjonelle lag og Bakgrunnskart, der hver av disse igjen kan ha
undermapper. Apne innhold ~ for @ ekspandere, og benytt avkrysningsboks ~I for a
henholdsvis aktivere/deaktivere visning av hvert enkelt kartlag.

Gjennomsiktighet styres med skyvefunksjonalitet, dra i skyveknappen for & gke/minke
gjennomsiktighet

Avkrysning og gjennomsiktighet kan gjgres bade pa gruppe- og enkeltlagsniva.

?8 KARTGRUNNLAG »

W || Operasjonelle lag

w |« Bakgrunnskart

Kartgrunnlag

Om filtrering av kartlag

Filtrering av kartdata er mer avansert kartfunksjonalitet, der kartlag med attributtdata kan
filtreres. Velg Legg til uttrykk, og sett opp @nsket filtrering. Filtrering av kartdata er mer avansert
kartfunksjonalitet, der kartlag med attributtdata kan filtreres. Velg Legag til uttrykk, og sett opp

gnsket filtrering
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Y Furer karTLAG 2
Velg kartla e X
9 9 LZ-N Landingsplasser ~ E
synlighet —te | Syniig
Laget er ikke synlig akkurat n. Sett synlig? Y
Filtrer innhold i valgt kartlag for & bare vise informasjon
som du er interessert i,
Filtreringsuttryukk -
geutiy @ Legg til uttrykk
B
. o || &

Filtrering

© Det er nedvendig med noks3 detaljert kunnskap om kartdatagrunnlaget for & f4 til & gjere
filtrering i kartgrunnlagsmenyen riktig, og det er ikke a forvente at “vanlige AMK-

operatarer” skal kunne holde pa med dette i en operativ sammenheng.

Det er bedre funksjonalitet for filtrering i oppsett av webmap i ArcGIS Portal for AMK GIS,
og det kan veere et bedre alternativ a sette opp ferdige filtrerte kartlag i kartgrunnlaget,
f.eks. landingsplasser med lys, landingsplasser for AW-101, skip av type bilferge etc.

v FILTRER KARTLAG R

LZ-M Landingsplasser w %B
| Synlig
Filtrer resultat Y
Alle hd

O Legg til uttrykk

Uttryklk sett o i kR
X =
=

lys w
Er lik v ®

true

C"f

Lagre

Filtrering av helikopterlandingsplasser til a vise

kun landingsplasser med lys

Nar filtrering er aktiv vises det i kartgrunnlagsmeny med symbol for filtrering.

A ) Luftfart
+| LZ-N Landingsplasser Ye—  Kartlag med filtrering i
kartgrunnlagsmeny
+| LufthavnerPunkt Y

o#——— Kartlag uten filtrering i
kartgrunnlagsmeny

nerLinje Y

Visning av filtrering
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Symbolet er klikkbart for & apne filtreringsmenyen igjen, der filtreringen kan fjernes ved a trykke
pa seppelkasse-ikon

Uttrykk sett o

. | Eb

Legg til og fjern filtrering
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Symboler i kart

Her beskrives hvordan objekter i LocusEmergency forvalter symboliseres i kartet.

[ Hendelse ] [ Hendelsessted ] [ Lokasjoner ] [ Oppmgate- og Hentested ] [ Leveringssted ] [ Ressurs ] [ Symbol ] [ Etikett ] [ Farge ]
[ Andre negdetater ] [ Farge ] [ Symbol for eksterne ressurser ] [ Etikett ] [ Beredskapspunkt ]

Hendelse
Hendelsessted

Hendelse
Akutt

Haster

© © O

Vanlig, V1 og V2

a Ikke satt hastegrad

Lokasjoner

Lokasjoner
Samlingssted
Hentested

Behandlingssted

*® 4+ _ X

Oppmgtested

Oppmeate- og Hentested

Oppmgate- og Hentested
Akutt

Haster

Vanlig, V1 og V2

o @ © @

Ikke satt hastegrad
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Leveringssted

Leveringssted
Akutt

Haster

Vanlig, V1 og V2

> > B P

Ikke satt hastegrad

Ressurs

Ressurser tilhgrende egen AMK-Sentral og andre AMK-Sentraler som har tatt i bruk
LocusEmergency, med unntak for de Ressursene andre AMK-Sentraler eksplisitt har unntatt fra
deling gjennom sitt oppsett i Administrasjon og Innstillinger - Innstillinger eget kontrollrom -
LSP.

Symbol

Symboler for ressurs bestemmes av Ressurstype, i tabellen under vist med farge for hastegrad

Akutt, og modifiseres basert pa eier og om den star stille.

Symbolet roteres etter Ressursens retning, og er i eksempelet under vist for Ressurs som kjarer

nordastover (kurs 030°)

Ressurstype

Ambulanse

Luftambulanse RW

Ambulansefly
Ambulansebat

Andre ressurstyper enn de over

A 4 %

Symbolene modifiseres slik:

« Ressurs som tilhgrer en annen AMK-sentral som bruker LcousEmergency
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o Litt lysere grafarge for kantlinje og markering
. Ressurs som star stille

o Innvendig prikk

Eksempel pa Ambulanse med hastegrad Akutt som tilhgrer annen AMK-Sentral, og star stille:

4

Etikett

Etiketten (label) viser Ressurs-ID (defineres her: B Konfigurasjon av ressurs med tilliggende ko
mponenter | Ressurs )

« Ressurs som tilhgrer egen AMK-sentral:
o Etikett viser feltet Ressurs-ID:
« Ressurs som tilhgrer en annen AMK-sentral som bruker LcousEmergency

o Etikett settes sammen av kortnavn for AMK-Sentral som eier Ressursen og Ressurs-ID:

Farge
Farge pa symbolet bestemmes av

« Om Ressursen har oppdrag tilknyttet

. Om den er satt med redusert tilgjengelighet (Helt eller delvis ute av drift), ref & Ressursoversi
kt - Ressursliste | Tilgjengelighet (UAD)

- Hastegrad for oppdrag

Betydning
Ledig
Akutt
Haster
Vanlig

V1

V2

UAD - Utilgjengelig

SIN JESRESRE DCRE BN BF:

UAD - Delvis tilgjengelig
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Andre ngdetater

Ressurser som tilhgrer andre ngdetater, eller AMK-Sentral som ikke har tatt i bruk
LocusEmergency, dvs. ressurser som er delt over LocusServicePlatform, LSP, vises med et

drapeformet symbol.

Farge

Farge pa symbolet bestemmes av hastegrad

Farge Betydning

[ ] Akutt

O Haster

& Vanlig

) Uten hastegrad

Drapeformen roteres etter Ressursens retning, og er i eksempelet nedenfor til venstre vist for en
bat som seiler nordgstover (kurs 030°) med hastegrad grann. Dersom Ressursen star stille
forandres drapen til en sirkel, som vist i eksempelet under til hgyre, for et helikopter som star

stille og har hastegrad gul.

®3

Symbol for eksterne ressurser

Symbolet inni drapen for andre ngdetater varieres med nedetat og type ressurs. Bilressurser har

forskjellig symbol avhengig av etat, de gvrige skiller ikke pa etat.

type og etat
L3 Helse - Bil
L) Brann - Bil
¥ Politi - Bil
- Trygghetspatrulje (LocusCare) - Bil
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o Bat

-+ Fly

B Helikopter

MC Motorsykkel

v FirstResponder
U Ukjent

Etikett

Etikett viser Eier og Navn

Beredskapspunkt

Beredskapspunkt

(=]

Beredskapspunkt.
Merk at funksjonaliteten kommer i en senere versjon av

LocusEmergency
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Eget GeoObjekt

I LocusEmergency brukes begrepet eget GeoObjekt om egendefinerte kartobjekter, kartobjekter
som AMK-sentralene selv kan registrere:

. Interesseflate

. Strekning

. Bom

Vegsperring

. Sted

Det vil si at objekttypene interesseflate, strekning, bom, vegsperring og sted er egne GeoObjekt
som AMK selv oppretter og forvalter.
. Eget GeoObijekt lagres sentralt, og deles pa den maten med alle AMK-sentraler.

- Eget GeoObjekt er tilgjengelige i Sgk, og kan benyttes eksempelvis som

oppmgate-/hente-/leveringssted.

[ Opprette eget GeoObjekt 1 [ GeoObjekt typer og funksjoner i infoboks ][ Sted ] [ Vegsperring ] [ Bom ][ Strekning ] [
Interesseflate ] [ Redigere GeoObjekt ] [ Visning og bruk av GeoObjekt 1]

Opprette eget GeoObjekt

Funksjonalitet for & opprette eget GeoObjekt ligger i kart. Velg GeoObjekt-symbolet, som er

plassert oppe til venstre i kartvindu.

%) O sekicul+F & L

&

GeoObjekt
Funksjonsknapp for GeoObjekt

Velg Legg til GeoObjekt, etterfulgt av gnsket type. Klikk i kartet for & sette posisjon pa gnsket
sted.

™ Eh GeoOmexr ®
] O

6)5 Leqq til

GeoObjekt
= Obaek? i valat

hpekct i valgt kartiag

Legg til GeoObjekt
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£ Arbeidskart

¥ O\ GeoOssext x

&

Interesseflate
Strekning
Bom
Vegsperring

Sted

Velg type GeoObjekt

Det er ulike felter/attributter tilgjengelig for hver av de ulike typene GeoObjekt. Eksempel pa
felter som er tilgjengelig for alle typer er: navn, beskrivelse, forvaltes av, synlig for, gyldighet fra,
gyldighet til, url, vedlegg, og skal synkroniseres. Felter som er tilgjengelig for alle typer

GeoObjekt er beskrevet i tabellen under.

Fyll ut aktuelle felter, og bekreft opprettelse ved & velg Lagre.

Feltnavn/Attri Beskrivelse

butt

navn Navn pa eget GeoObjekt. Navnet vil bli sgkbart i Sek, og
vises i resultatlista for Sgk, forutsatt at GeoObjektet skal
vaere synlig for alle operatarer, og at sgk i GeoObjekt er
valgt i sgkeindeks

beskrivelse Beskrivelse av eget GeoObjekt

forvaltes av AMK-sentral som forvalter GeoObjektet
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synlig for

gyldighet fra
gyldighet til
url

vedlegg

Synlighet for GeoObjekt. Som standard er synlighet for
alle valgt ved opprettelse av GeoObjekt. Sensitive
GeoObjekt kan settes opp med begrenset tilgang.

Valgene for synlighet er

- SynligForAlle: Visning begrenses til operatgrer med
tilgangsgruppe POI. Tilgangskonfigurasjonen statter at
alle AMK-operategrer har tilgangen, men at f.eks.
administratorer og innsynsbrukere kan unntas fra & se
egne GeoObjekt.

- Operasjonsleder: Visning begrenses til operaterer med
tilgangsgruppe POI_SENSITIVE.
Tilgangskonfigurasjonen stetter at f.eks.
Operasjonsleder eller tilsvarende har adgangen til & se

sensitive GeoObjekt.
synligFor Operasjonsleder ~

Sensitivet GeoObjekt er valgt

Merk: Dersom en operatgr uten rettighet til 8 se sensitive
GeoObijekt velger & opprette et sensitivt GeoObjekt, vil
GeoObjektet fremsta som a “forsvinne” fra kart og sek
ved lagring. Bakgrunnen er da at operateren ikke har

rettighet til & se det etter at det er lagret.

Locus anbefaler at opprettelse av sensitive GeoObjekt

gjeres av operatgr med tilstrekkelige rettigheter.
Tidsrom for nar et GeoObjekt skal gjelde fra

Tidsrom for nar et GeoObjekt skal gjelde til

Lenke til et eventuelt ekstern nettadresse legges til her

Lenke til et eventuelt vedlegg legges til her. Merk at
vedlegget ma vaere lagret pa et sentralisert omrade for at

alle skal kunne apne det
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skalsynkronise Innstilling for om GeoObjektet skal synkronisering til

res LocusMobile. Sett verdi “1” for attributtet
skalsynkroniseres, og synkronisering til LocusMobile blir
aktivert. Standard innstinning er at feltet er tomt, noe som
betyr at GeoObjektet ikke blir synkronisert til

LocusMobile.

skalsynkroniseres 1

Synkronisering til LocusMobile aktivert

¥ Locus anbefaler sterkt 8 plassere adresser pé offisielt adressepunkt. Dersom punktet
skulle veere feil registrert i Matrikkelen bgr plasseringen feilmeldes til
Matrikkelmyndigheten (kommunen) for @ unnga svekket datakvalitet og inkonsistens over
tid.

GeoObjekt typer og funksjoner i infoboks
Alle GeoObjekt-typer har funksjonalitet tilgjengelig i Infoboks.

w Antall valgte: 5 X

Hv & o Q29 3 X

}f Vegsperring 4
-+

L Sy @ ¢ o © 2O @ X

Veibomiveien v

4 W O 29 M X

Strekning v

L C 29 I x

Interesseflate v

- @ O o % X

Sted v

R —

GeoObjekt har funksjoner i Infoboks, standardfunksjoner

er plassert til hgyre

Funksjonalitet som er felles for alle GeoObjekt-typer er:

« © Opprett hendelse

. » Sett hendelsessted pa Aktiv hendelse

o Zoom til GeoObjekt i kartet

. @ Vis GeoObjektets posisjon i ulike format, apner opp Posisjonssgk
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« x Lukk visning av infoboks for GeoObjekt

. @/ @ Apne/Lukk detaljer om GeoObjekt

. & Rediger GeoObjekt, &pner redigeringsvinduet

. © Slett GeoObjekt, apner dialog der Slett ma bekreftes eller avkreftes

Klikk og hold i avre del av infoboks, i omradet der GeoObjektes navn er skrevet, for & benytte

dra-og-slipp-funksjonalitet. Omrader hvor det er mulig a dra og slippe til, blir markert med

blafarge.

= Vegsperiing Q29 [ x

|
Vegsperring v

Dra-og-slipp fra infoboks

GeoObjekt kan lagres som ulike typer innen sin kategori, og mulig innhold for GeoObjekt er
beskrevet i tabellen under.

GeoObjekt Beskrivelse Funksjoner i infoboks

type
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Sted Benyttes for & opprette eget . |s- Videresend
sted. Sted-type kan veere: GeoObjekt, aktuelle
mottakere

« Annen institusjon

. Arbeidssted framkommer i liste

ved & velge
+ Flyplass :
funksjonsknappen
- Legekontor

« Hjem/privat adresse Eksempel pd sted av

type Sykehjem

« Legevakt

. H«F 0 o228 @ %X
. Utenfor vei s -
° Offent“g Sted Besk i::teuaeraa'.a

t Sykehjem
. Sjg/vann igfor SymkgForile
loballD [4BTDE822-E671-4358-

BO095-16BETDABEEAE}

° Sykehjem amk_standard
3 SYKthS Fom 04112025 0000
gTom 17.11.2026 00:00
jecobjektid Oe2d4769-cToc-412d-b3cy-
. Ukjent ) ) f411b6560e14
. -0'01350
« Tilleggsinformasjon
Vegsperring Benyttes for & opprette egen . %- Videresend
vegsperring. Sperretype kan GeoObjekt, aktuelle
veere: mottakere
. Betongkjegle framkommer i liste
. ved & velge
« Bilsperre 9
. funksjonsknappen
- Bom med automatisk apner
. Bussluse Eksempel pa
0 vegsperring av
« Last bom gsb 9
sperretype Ldst bom
- New Jersey
=R | ©A28 X
« Rergelender _
Vegsperring ~
° Stelnb|0kk t tlgs;p:r:lr:;gpégangvei.ikke
flyttbar annet enn pd vinterstid
. Trafikkavviser e
m 24.11.2025 00:00
tesAv  Amk]
I {ABSB5F65-1FES-4TES-891E-3FC
25EDTFCO}
i_user amk_standard
ate 03.11.2025 16:33
arnk_standard
04.11.2025 14:51
SynligForAlle
tid 0548a7cd-cob0-4e08-949-
acBeS6050814
3?488
Bom Benyttes for & opprette bom, . = Videresend
inkl. bom som kan dpnes fra GeoObijekt, aktuelle
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telefonnummer. I tillegg til
registrering av telefonnummer
for apning, kan sperretype
velges. Apningsmetode kan

veere:

Fysisk las

Manuell apning

Oppringing
Apningsméate SMS

Sperretype kan veere:

- Betongkjegle

- Bilsperre

- Bom med automatisk apner
 Bussluse

« Last bom

- New Jersey

- Rargelender

« Steinblokk

. Trafikkavviser

200

mottakere
framkommer i liste
ved a velge

funksjonsknappen

A Apne bom. Bom,
som er konfigurert
med telefonnummer,
har funksjonen Apne
bom tilgjengelig.
Valg av Apne bom-

funksjonen vil 3pne

bommen’.

- & |8 © 28 @ %

Vei Apne bom

D 117400
n Veibomiveien
e her gir det ikke an 3 kjore
gFor SynligForAlle
D (CATBGF39-48C4-4285-9BT1
E26B45650FDAT)
i_user amk_standard
ate 03.11.2025 16:37
amk_standard
te 03.11.2025 1637
jFom 03.11.2025 00:00
n 0501.2026 00:00
tid a155ab93-20cc-4874-8f75-

74344053458
o



Strekning Benyttes for & opprette en Eksempel p& strekning
tegnet strekning i kart. av type Kjorevei
Strekningtype kan veere: = P

) ) Strekning
+ Kjarevei m Swekeing
beskr Skolevei til ungdomsskole
. ty kjerevei
« Lufthinder foralesiv Amki
ynlig| Synllg’nrful_e.‘mu”m:;- .
. Adkomstveg -
reat te 03.11.2025 16:40
. PR . ast_edited_u amk_standard
- Midlertidig adkomstvei st ecited dste 04112025 1451
vidigFom 03.11.2025 00:00
jTom 01122025 00:00
ktid e93dedfd-Beae-456d2
aBbd-252fdBbbeass
33245

Interesseflate Benyttes for & opprette en Eksempel p&
tegnet flate i kart. interesseflate av type
Interesseflate-type kan veere: Kjorevei
- Kjgrevei & o O 20 @ x

Interesseflate ~
* LUfthinder navn Interesseflate
eskr & Ungdomsskoleomrade
type kiarevel
« Adkomstveg  ovmiafor Symkgforile
Haballl -EDFEd%A{J-SQS}-dClE-EM9-6545:\
. . . . AT
« Midlertidig adkomstvei s s sanes

te 02.11.2025 16:41
r amk_standard
te 04112025 14:52
n 03.11.2025 00:00
| n 24.11.2026 00:00
ktid  TTed43553-1d0e-ded5-
a5a4-0e5700fcBe5a

ares 1
TD 22840

Teknisk sett vil valg av funksjonen Apne bom publisere en melding p& LocusServicePlattform,
LSP, med konfigurert telefonnummer og navn pa bommen. LocusMobile har sin egen protokoll
for a gjere det samme.

Redigere GeoObjekt

Sek opp GeoObjekt via sgk, eller finn og velg GeoObjekt i kartet. Fra infoboks, velg
redigeringsfunksjonen, &. Vindu for redigering &pnes i venstre del av kartbildet, og

funksjonaliteten er tilsvarende som for a opprette.

Visning og bruk av GeoObjekt

For at eget GeoObjekt skal veere synlig i kart, ma kartgrunnlag Eget GeoObjekt og aktuell og
gnsket GeoObjekt-kategori vaere aktivert.

201



| Eget geoObjekt

| Sted Y
| Vegsperring b 4
v| Bom Y
v| Strekning h ¢
v Interesseflate Y

Aktiver kartgrunnlag og kategori for eget
GeoObjekt

Sek opp GeoObjektet, eller finn og velg det i kartet, vil apne infoboks for GeoObjektet.

Fra infoboks er det verktay for & bruke GeoObjekt i ulike sammenhenger: redigere, zoome til

etc., avhengig av type, som beskrevet over i GeoObjekt typer og funksjoner i infoboks. Dersom

flere objekter ligger i naerheten av stedet der det valgte GeoObjektet er i kartet, kan flere
kartobjekter bli valgt samtidig, og dermed vil flere infobokser bli vist. Lukk eventuelt
uinteressante treff ved a bruke lukk-funksjonsknappen i infoboks, symbolisert med kryss, eller
zoom inn i kartet og gjar et mer presist valg av objekt.

© Huvilke felter/attributter som vises i infoboks, og hva feltene heter, blir vedlikeholdt i AMK
GIS-lgsningen. Via GIS-lgsningen er det mulig a gi feltene andre navn, samt utelate eller

legge til felt innen rammene av datamodellen.

Antall valgte: 5 o Lukk alle infobokser
& o © A & [ Xel— Lukkinfoboks
f Strekning ¥ er— Vis/Skjul detaljer
A 2 n oA ™ X '[
Mool Interesseflate v
1 EE % m 0o 2 & % wex—— Tilgjengelige funksjoner for
GeoObjekt, Hvilke funksjoner
Sted L F som er tilgjengelig er avhengig
E av type GeoObjekt. Funksjoner
. . _ P i plassert lengt til hayre er
- & 0 Q2D O X\ standardfunksjonalitet
Y Vegsperring ~
Objektet i kartet A
g - & g n O 28 ™M X l
Veibomiveien A

- e [

/’_;.’,;,:—;@  eynkaFor oL Atbutidetaler tisvarende
g hva som er satt opp i GIS-
loba TB6F39-4BC4-4285-9BT1-

s> tx

E26B4650FDA) lasningen for aktuelt objekt

er amk_standard

|
date 03.11.2025 1637 |[
b
13
.

r amk_standard

e 03.11.2025 16:37

n 03112025 00,00

om 05.01.2026 00:00

ektid a135ab93-20cc-4874-875-
74904058458

0

GeoObjekt og infoboks i kart
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Felg ressurs

Funksjonen Falg Ressurs aktiveres fra ressursens infoboks ved a velge fglg-funksjonen,

symbolisert med

Forhé&ndsvisning er ikke tilgjengelig

Ressurs infoboks

Kartbildet vil sentreres for ressursen, og felge etter nar den beveger seg

Forhandsvisning er ikke tilgjengelig

Folg Ressurs

Funksjonen avsluttes fra kartet funksjonen er aktivert i ved & trykke pa krysset
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Falger ressurs E14

Avslutt

En ressurs kan fglges per kart.
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Ekspander Ressurs - Vis posisjon fra alle ressursens posisjonkilder

En Ressurs kan settes opp med flere enheter som gir posisjon, LcousMobile og TETRA
Radioterminaler. Ressursen konfigureres med med en primaer posisjonskilde, normalt vil det

vaere LocusMobile, som vil vises som Ressursens posisjon i kart og lister.

Funksjonen for & ekspandere ressurs vil vise posisjon fra alle TETRA Radioterminaler og
LocusMobile som er knyttet til Ressursen. Funksjonen aktiveres/deaktiveres fra Ressursliste ved
hayreklikk-menyvalg Vis posisjonskilder, eller fra funksjonsknapp i infoboks for Ressurs.

»
o y Antall valgte: 1 ®
Ambulanse E15 ~ X E’%’
Ressurstilgjengelighet Tilgjengelig
I Eier Amkl -
Retning 49 Y
Hastighet 40
T S
L’ ﬁ e :
% W L 4 —r——
I K

Ekspander ressurs

L] Rediger Ressurs
& Rediger skift

& Zoom til
@ Falg Ressurs i kart

Vis posisjonskilder

¥ TILIAaw
Vis posisjonskilder fra
hayreklikkmeny
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En stiplet strek som tegnes mellom Ressurs og koblet TETRA radio
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Finn naeermeste ressurs

Funksjonen Finn naermeste ressurs brukes for & f& forslag til neermeste ressurs basert pa lokasjon og et sett med kriterier.

Finn naermeste ressurs kan aktiveres fra:

1. Oppdrag/Transport - aktiveres fra funksjonsknapp for Finn naermeste ressurs symbolisert med # kikkert-symbol
o Tar utgangpunkt i Oppmgtested for Oppdraget

2. Fra et vilkarlig sted i kart - aktiveres fra funksjonsvalg Finn neermeste ressurs i hgyreklikk-meny

i ]
ed | Aktiv hendelse B
/ Behold adresse og oppdater posisjon [ Be
 Erstatt adressse med posisjon
%1 Vis posision
Hem % Finn naermeste ressurs
/ Hva finnes her?
] )

o Tar utgangspunkt i stedet det er klikket i kartet

Posisjonen eller oppdrag det tas utgangpunkt i vises gverst i dialogboksen:

(7 Arbeidskart [P Filviser @ Integrert Nettleser
E?J % FINN NARMESTE RESSURS X
Fn (®) oppdrag [260122-1176-1]
M Radius . »
5 125km 30
Reisetid
B 50min =
Inkluder helikopter & Sok
(A Arbeidskart [P Filviser @ Integrert Nettleser
L?J % FINN NARMESTE RESSURS X
& 60.4814° N 9.6891° O
Radius
@ 5 125km 30
Reisetid
- 50min -
Inkluder helikopter ® Sok

Sekeradius og avgrensing for reisetid kan justeres og utelater ressurser som ligger utenfor radius, eller har lenger reisevei enn oppgitt.

Nar det gjeres endringer i disse parameterne ma det gjennomfares et nytt sgk ved a trykke pa sgke-knappen.
O Finn neermeste ressurs oppdateres ikke automatisk, verken etter tid, eller etter endring i konfigurering. Heller ikke ressurstatus, etc.

Eksempel: I bildeeksempelet under vises et sgk for et spesifikt oppdrag, og dermed dette oppdragets oppmeatested.
Sokeresultatene skal vise alle aktive og tilgjengelige ressurser, uavhengig av operasjonell status, og inkluderte de som er ute av drift.

. Skiftstatus skal vaere Pdgdende for at en ressurs skal bli inkludert
. Ressurs som er pa et aktivt skift, og har status ute av drift, skal ogsa bli inkludert

. Ressurser som har tilgjengelighetsstatus Tilgjengelig, og har status ute av drift skal ogsa bli inkludert
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@ integrrt Nottoser

... [

(9] 8 P wasmesre messuns

B (%) oppdrag 2601211968

Tryvanee

o0 s
5k
Retsetid
25min
! Inkduder helikopter
@ Viser 4 vrelf
Vis ute bare for valgte T
Paghende a fremme
033513igen 1Y
Paghende Ukjent
44 112013 igien 11
Tion 3
Pghende a Ukjent
0323 igen 11
Trinn 3
Pighende A Ukjent
045013igien 1121 min
Milestobc 192 617 [ o Oesmalgrades - | smomrnnsore

Ressurs kan velges fra lista, og tilordnes oppdrag ved a trykke pa Tilordne-knappen, som blir aktivert ndr en Ressurs er valgt. Eller ved hjelp

av dra og slipp funksjonen.

Tegning av reiserute for en ressurs vises ved & klikke p& en ressurs i resultatlisten.

T T— — =
noms 18 08 opdegermen ‘oz ms
e R e e PPy —
NOB 1h 00 Wetepeibe vkt S0.601.196. o Ve e
ik T o T et o T 1 Y S—
MO 18 5 ety 26011101 Amne
e R e R oV o -
21012008 1518 H 02612119062 -
N0 151 08 e copdueripl opprkag 4026012119863 - bbbt ] -
S 1§ atpesseiet g #325011.902- i B
e N e T e R el
21012028 1519 s Oppsaqstenn oppdstert #0-260121-1996-1 - Frac Vmser s Phghende Cremnomiarir O vesrane
v 1w 08 Ooampn ot iy #0115k A 21 B
HOM s 5 Combepmanemiant R ——— - E
e [ i
g S e 0012195 e e G e
[ o] sl gell
O teggonpang |% e o o Y T S T b Pl
. e
01 5.
o o (R = - e - Jmemmana] ¢ @- » -
® B e IS SRR . |
o (] - [ v g R (T e
A = e : .
01 .
% et » [ S o mAmmeno] e @ »
. ters s ] @ [ . .
bl 120
) M v Ambulanse - 2 woow e Femme Oslon2} 3013620 Bendom. O+ § k4
08 m
i T P 0w [omm  Amsarnmwil @ me » vlv

[rSS——

< e

Dersom det er ingen resultat eller kun helikopter dukker opp, sa far man et varsel om det ingen treff som et radt varsel. Forsgk a utvide
radius og reisetid, og sek pa nytt.

B Filviser @ Integrert Nettlaser

<

&% FINN NAERMESTE RESSURS X

() Oppdrag [260121-1996-9]

Radius 1
5 300 Randsfjorden

v| Vis rute bare for valgte

. 15km BN W
Reisetid } Hadeland N
5 15min 2
Inkluder helikopter ” Sok
@ "oty ing for vel. Endre p for & vaere mer
inklusiv.

Tilordne ressurs
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@ Filviser

@ Integrert Nettleser v

&% FINN NARMESTE RESSURS

2y

SA (®) oppdrag [260121-1996-9]

ol
“ Radius

Reisetid

inklusiv.

Ingen treffi

L inkiuder helikopter |

15km 300

15min 300

M Sok

for & vaere mer

jareberegning for vei. Endre

[w] Vis rute bare for valgte

Luftambulan,
Amk1 Ulleval

Redningshel...
Amk1 Ulleval

Luftambulan,
Amk1 Ulleval

[’ Pagaende
03:02:52 igjen

[ Pagaende
4d 10:47:52 igjen

[ Pagaende
04:17:52 igjen

A Fremme
-
a Ukjent
-

Trinn 3
A Ukjent
1148 min

>+ Tilordne ressur
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Sok - Sgk lokasjoner

[ Sok etter lokasjoner ] [ Sek i kartet ] [ Valg og visning av sgkeresultat ] [ Detaljert sgk - Sgk i spesifikk sgketjeneste ][ Snarvei i
segkestreng ] [ Avgrensing i sek - sgk i bestemte kilder ] [ Konfigurasjon av Sgkeresultat ] [ Posisjonssek ] [ Hendelsessgk ]

Sok etter lokasjoner
Sok etter lokasjoner kan gjgres fra flere steder i lgsningen:

. Globalt sgk
Arbeidskart

Henvendelseskart

. Aktiv hendelse

Legg til / redigering Hendelsessted

o

Legg til / redigering Lokasjoner

o

o

Legg til / redigering Oppmate-, Hente- og Leveringssted under oppdrag/transport

o

Institusjon for informasjonstiltak
o Innmeldt pasient
« Flight Following
o Fra /Til
o Rute
- Administrasjon og innstillinger
o Institusjon
o Kontakter

- Spesialinformasjon

Sok i kartet

Kartet har et generelt sgkefelt, som er plassert gverst i kartvinduet. Etter hvert som feltet skrives
i, vises en kategorisert liste over elementer som sammenfaller med sgket. Elementene kan vaere
opplysninger knyttet til bade geografiske steder, og informasjon i LocusEmergency, som

hendelser (f.eks. hendelsesnummer eller tekst i problemfeltet). Hvilke kategorier som skal innga i

s@k, kan justeres fra innstillingsfunksjonen.
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¢-Q

T Hendelse

' Posigjonssek

S LT v Alleindekser

~ Ressurs
—r ——

Saudasieon [

Velg hvilke kategorier som skal
innga i sek

Ved sgk pa, og valg av, et hendelsesnummer i sgkeresultatet, apnes hendelsen i Aktiv hendelse,
og zoomer kartet til aktuelt hendelsessted. Sgk er tilrettelagt for &8 ogsa kunne sgke ressurs, og

zoome til den. Funksjonaliteten er pa plass, og vil fungere nar sgskekomponenten oppdateres til a
stette ressurssok.

Omrade det er anskelig & sgkes i kan justeres. Omrade kan vaere Alt, som tilsvarer & sgke for
hele landet, eller Aktuelt kartutsnitt, som tilsvarer & sgke innenfor det omradet kartutsnittet er

valgt til & vise akkurat nar sgket gjennomfgres. Dersom man har gjort et sgk i Aktuelt kartutsnitt,
husk & endre tilbake til Alt.

Omrade

Al >
Al -

Aktuelt kartutsnitt

Omréde for sgk kan justeres

Nar flere tall skrives inn i sgkefeltet, kan valgmuligheter for posisjonssgk med relevante
koordinatsystemer vises. Ved valg av posisjon, eksempelvis Sgk desimalgrader, apnes fanen for
Posisjonssgk med innhold utfylt. Valget Sek med hjelpenotat legger innhold i Arbeidsfelt for
posisjonssgk. Merk at Arbeidsfelt ikke lagrer koordinater.

1 62,9 ¥ v

Sek Desimalgrader

! Sek med hjelpenotat

rsok @wrige tienestar

Sok med hjelpenotat legger
innhold i arbeidsfelt for
posisjonssgk

Eksempelet under viser sgk med tall. Sakeresultat viser valg for bade koordinatsgk, og treff pa

hendelses-id som sammenfaller med sgket.
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L 2 X e

Al

Rasslyngvegen rv, 25 , 3420 Elverum (B

Rassslyngvegen rv. 25, 3420 Elverum (B

Skogen rv. 25, 3420 Elverum (Buss) (ES

Sak UTM - ETRSES

Sak Desimalgrader

Sak Grader, desimalminutter

7

Sok Grader. minutter, desimalsekunder
Sk MGRS
Sak med hjelpenotat

250901-79
Blek og klam

2s50a31-117
Skipsulylke

250831-311

Mylig oppstatt funksjonssvike
250831-77

Fhyulykke

250831-154
Truende masseskadehendelse k

250901-37

Ehrige tjenester Bedrift

Forslag om posisjonssgk vises nar

flere tall skrives inn

Klikk pa et geografisk sted zoomer kartet til posisjonen, og dpner infoboks for aktuelt sted.

Valg og visning av sgkeresultat

Sokeresultat velges via mus, eller med tastaturkombinasjoner piltaster, Alt + < / = + enter

D

1 Arbeidskart

@ ! A e | o=o | SgNy
o Omrade

o

Kartet zoomer til posisjonen, og valgt posisjon har oransje bakgrunnsfarge, som blinker en
periode. Etter noen blink blir det stdende fast oransje markering. Infoboks for objektet vises.
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Antall valgte: 1 *
P,
&~ QP29 @ X L‘Fg
Barnehage (GDO Utdanning): Byskogen
barnehage Y
= N
Bes
I - g

Infoboks og oransje markering blir staende til bruker klikker pa tilfeldig sted i kart, eller lukker

infoboks med kryss i hjgrnet.

Detaljert sgk - Sok i spesifikk soketjeneste

Sekestrengen, dvs. det som skrives i sgkefeltet, bygges opp av bokstaver og tall. Sgket kan
konfigureres til & vise spesifikke sgketjenester med detaljert sek: Trykk Alt + < [ -, eller klikk pa
fanen @vrige tjenester og deretter foretas det et nytt sgk i valgt tjeneste.

&~
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é’g 3 = Hind ;
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far K L1} £
E m\ E 5
R F tw.m" i
wangs g ¢ i ;
we“‘«o don = =
f GLISEH'E-ISTEELB)q).‘I% &;:{slnae-,.nn ‘. arge
uh Winsiign. ) B e o
o e "J\,, \’s 3 Y % : X
3 A ‘}"}. P08 Ya
| 5, 4 ‘i . o s‘\’f LY
- 2

Sokestreng Ringkollgrenda der det vises kun vises resultater fra den
eksterne tjenesten Bedrift
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Sokefelt ——* < uoes * & e~ Filtrer sekeresultater
Ringholigrends , 1507 Sandefiord (B Alle indek |
Ringholigrenda , 1907 d (Bu

Ringhkoligrenda . (Kol
Ringkoligrenda

Ringkoligrenda
Ringkoligrenda 4,
Ringkoligrenda 48, 322
Ringkollgrenda 4
Ringkoligrenda 11
Ringkoligrenda i 17,
Ringkoligrenda 47, 12
Ringkoligrenda i
Ringkoligrenda 41
Ringkoligrenda i
Ringkoligrenda © i
Ringkoligrenda -
Ringkoligrenda i1
Ringloligrenda &, 177

Detaljert sok——e

wrsak  DwTige tenester Badrift

Eksempel pé sgk

Snarvei i sgkestreng

Seket kan avgrenses til en enkelt sgkekilde ved & legge pa spesialtegnet _ etterfulgt av
segketjenesten det er anskelig & sgke i, se eksempel i illustrasjonen under.
Soket gjeres fortlapende (fullfgrer automatisk/autocomplete) etter hvert som bokstaver/tegn

skrives. Piltast brukes til & navigere opp-/nedover i listen over forslag, og Enter-tasten velger ett

element.
d~
A3 ?gf.;g ;
g e
2
fuer
F 4 = MNedre Hasle
5 £
g & = ol
AL g
}u‘”“%m %5 g %
5 i =
L Mosadiad -3 .,
Mg\.h?‘ "” 4@:,« {.‘A i &-"I
L L3 v

= o

Sgkestreng Byskogen _bhg vil
avgrense sgket til sgkekilden

Avgrensing i sgk - sgk i bestemte kilder

Fra Innstillinger, ¢ -, velges aktuelle sgkekilder. Sgket rettes mot valgte kilder. Hvilke sgkekilder
som er tilgjengelige, er definert i AMK GIS-lgsningen. Navn pa det eksterne registeret, som
resultatet kommer fra, er vist med lysere gra og kursiv tekst, for eksempel Adresse, som betyr at

sokeresultatet kommer fra matrikkelen’.
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Hvilke sgkekilder som er tilgjengelige, er definert i AMK GIS-lgsningen. Navn pa det eksterne
registeret som resultatet kommer fra, er vist med lysere gra og kursiv tekst bak sgkesvaret som

framkommer.

GIS-registeret Steder er et stedsregister som inneholder akuttmottak, legevakt, institusjoner

etc., innholdet tilsvarer stedsregisteret i AMIS.

P

'3
&
&

Filtrerer bort Adresse-felter

)
i-
iy

Eksempel pa AIS sgk

Konfigurasjon av Sgkeresultat

Maksimalt antall treff av sgkeresultat i primaersgk og sgketjenester, kan konfigureres i

Administrasjon og Innstillinger | Se @Innstillinger - Eget kontrollrom | Kart

Posisjonssgk

Posisjonssgk kan aktiveres fra knappen '@ eller fra nedtrekksliste for svar fra kartets sgkefelt

hvis det er sgkt pa tall som systemet tolker som koordinater.
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Aktiver/skjul ———® ﬁ] 9] Posisionssex X |

Felt for hjelpenotat —;—)—S—. © Tom 2403 -

UTM - ETRS89

Kopier (til

Medtrekksliste for UTM sone ———e |32+ © N 'E'| utklippstale)

Desimalgrader
N I
Grader, desimalminutter
[ ‘e B
Grader, minutter, desimalsekunder
ol " . "5 B

MGRS

Posisjonssgk

Feltet skjules igjen ved a trykke pa symbolknapp @ eller kryss i gvre hgyre hjgrne.

@verst i komponenten er det et Arbeidsfelt. Dersom inngangen til posisjonssgket har vaert at det
er skrevet en tallrekke i kartet sgkefelt, er innholdet viderefgrt hit. Ellers er meningen a kunne
lime inn eller skrive selv koordinater en mottar (spesielt hvis en ikke er helt sikker pa hvilket
format det er snakk om). Deretter kan tallrekker kopieres inn i sine felt nedenfor for a utfere sok.

Merk at Arbeidsfelt ikke lagrer koordinater.

D Tom |

ITM - ETRS8¢

19\ 557440 65 Paste Ctrl+V

Klipp og lim i felt for hjelpenotat

Nar systemet avgjer at det er skrevet nok til 3 uttrykke et punkt vil kartet zoome og koordinatene
oversettes til de andre koordinatsystemene. Fortsett a skrive for a forbedre posisjonen

(oppdateres i kartet fortlapende).
Kopier gnsket koordinat til utklippstavla med kopi-knappen @

Nytt sgk (blank ut felt) aktiveres med tam-knappen & ren

Hendelsessgk

Sak etter hendelse er beskrevet under Hendelsessgk - Sgk etter hendelse.

1 Matrikkelen - https://kartverket.no/eiendom/mine-eiendommer/hva-er-eiendomsregisteret
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Skift, skiftplan og pauser

[ Skiftplan 1 [ Overstyre skiftplan ] [ Skift Aktiveringstid ] [ Pausevinduer ] [ Skiftliste i LocusEmergency klient ] [ Tilstander for skift ] [ Nytt skift ] [ Skiftliste i LocusEmergency Portal ] [ Skift] [
Pause ] [ Visning av pause ][ Ingen forestdende pauser ] [ Pausevindu naermer seg ] [ I pausevindu, pause ikke startet ] [ P&g&ende pause ] [ Avbrutte pauser ]

Skiftplan

Skiftplan X

— = SKIFTPLAN AMK] - ABULANSEPC - ABULANSE PC LANG SKIFT (NATIONAL SETTING) # sesoe [N
2 2 s
Skiftplan vises for alle ™ T Overstyre skiftplan
T
AMK sentraler Pies 1 Overstyr original plan
TR e S T T—

m 324 dog hilluke 1 8 Ukedagene planen kjgrer
24 24 natt flluke 2 8 Ukedager
1 131 dag ulluke 1 12 - * - i S . N

e o Gjenta plan ukentlig,
3 132 dog hilluke 1 12 partalls- eller oddetallsuker
o EfC e Starter Varighet (timen*
. " Skt type Skift type er beregning av tid det
m 75 tar for ressurs er pa oppdrag

Gyldig fra/til perioden
planen gjelder for

il uke_1
E7 Mipa flluke2 12 AMK Oslo
w M2 dog Wlluke 1 12 AMK Ol
2 M2 palt fulluke 2 12 AME Oslo

1o AN Ol

2 AME Oslo

£ 344 dag helg 1 9 AMK Osho

s 145 dog helg_ 1 ] AMK Oslo
5 351 dog hilluke | 12 AMK Osk
351 351 natt_full uke 2 12 AME Oslo

52 dog fulluke 1 12 AME Oslo
£ B2 nan fulluke 2 12 AMK Oslo

AMK Osko

AbulansePC  Abulanse PC lang skift 35
AbulanseTAB. Al

Firkk Exikcs master plan

Petter Petier 2

Filtrering mellom Aktive
og utgétte planer

Aktive planer Utiapte planer

& Administason og stlinge X

Skiftplan er del av Administrasjon og Innstillinger & Konfigurasjon av ressurs med tilliggende komponenter

Skiftplan er bundet til en enkelt Ressurs. En Ressurs kan ha mange ulike Skiftplaner, f.eks. dagskift, kveldsskift, forskjellig i odde- og

pratallsuker etc. Skiftplan kan ogsa overstyres, se Overstyre skiftplan
Hensikten med skiftplan er & sette opp planer som sé vil gjenspeiles i Skiftlista og automatisk starte og stoppe.

. Ressurs: Velg hvilken Ressurs Skiftplanen gjelder for.
. Overstyring beskrives her.

. Navn: Skiftplanens navn.

© Locus anbefaler en navnkonvensjon (f.eks. 118 dagskift, 118 dagskift sommerplan etc) som beskriver skiftplanen, slik at det blir lettere &

holde oversikt over skift og overstyringer

. Ukedager: Avmerket sjekkboks for ukedag(ene) Skiftplanen gjelder.

. Gjenta: Velg om planen gjelder ukentlig eller i partalls- eller oddetallsuker.

. Starter: Klokkeslett for skift start.

. Varighet: Skiftets varighet oppgis i timer (desimaltall).

. Skift type: Velg blant Aktiv, Passiv og Hjemmeskift, ref Skift Aktiveringstid . Innstillingen brukes til & beregne aktiveringstid for Ressursen
nar den ikke er ute og kjarer.

. Skal ha pause: Aktiver sjekkboks dersom Ressursen skal tildeles pause(r) for aktuell skiftplan ihnt AMK-Sentralens oppsett av pausevinduer.

. Gyldig fra: Oppgi tidspunkt pa format dd.MM.yyyy.

. Gyldig til: Velg om Skiftplanen skal ga evigvarende eller avgrenses med sluttdato (oppgi i tilfelle sluttdato pa format dd.MM.yyyy).
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Overstyre skiftplan

Skiftplan kan overstyres ved & farst velge Ressurs, og deretter velge blant Ressursens Skiftplaner i nedtrekkslista

Deretter fylles gvrige felter ut som for en ordineer Skiftplan. Det kan legges opp flere nivéer av overstyring.

® Locus anbefaler & veere ngye med navngiving, og gjennom prosedyrer begrense antall nivéer av overstyring for & beholde oversikten
over systemet. Det kan finnes tilfeller der det er mer hensiktsmessig & avslutte en Skiftplan og erstatte den med en ny i stedet for a
overstyre den.

I Skiftlisten vil LocusEmergency automatisk opprette og starte overstyringsplan i stedet for opprinnelig plan i tidsrommet overstyringen

gjelder.

Overstyre skiftplan

weekly-day 08:00 8 t Man,Tir,Ons, Tor.Fre,Lar.Sen 5/27/2022 - v

Ingen overstyring

weekly-day 08:00 8 t Man,Tir,Ons, Tor, Fre,Ler Sen 5/27/2022

e

Velg skiftplan som skal overstyres etter & ha valgt Ressurs.

Skift Aktiveringstid

Konfigurering av Skift Aktiveringstid gjeres i Administrasjon og Innstillinger, ref:

& Konfigurasjon av ressurs med tilliggende komponenter | Skift Aktiveringstid

Pausevinduer

Konfigurering av Pausevinduer gjeres i Administrasjon og innstillinger, ref:

& Konfigurasjon av ressurs med tilliggende komponenter | Pausevinduer

Skiftliste i LocusEmergency klient

Skiftlista er et selvstendig vindu i LocusEmergency klient. Det legges til fra Fil > Legg til Vinduer.

U (1) Skiftliste (én instans)
Skiftliste

Skiftliste i Fil > Legg til Vinduer

Skiftliste er en visning av alle planlagte, pagéende eller avsluttede skift for en gitt dato. Standard visning er inneveerende dato.

Skift fra skiftplaner starter og stopper automatisk i henhold til de tidene som er satt, inkludert start og stopp av pauser.
Felgende forutsetninger ma veere pa plass ved start og stopp av skift:
Operasjonell status: Ledig eller ledig pé& stasjon. I tillegg méa ressursen vaere innenfor stasjonens geogjerde der det er aktivert.

Dersom kriteriene for automtisk start og stopp av skift ikke er oppfylt, sa vil skiftet g& pa overtid. Skifttiden vil forlenges automatisk frem til
ressursen er ledig og pa stasjon.

Det patroppende skiftets starttid blir fortlapende justert, men sluttiden forblir uendret.
Skift kan opprettes manuelt, se Nytt skift og startes og stoppes manuelt.

En ressurs kan kun ha ett aktivt skift av gangen. Dersom et nytt skift startes for en ressurs som allerede er pé et aktivt skift, s vil det
pagaende skiftet avsluttes.

Skiftliste viser Skift for en valgt dato, og kan endres til gnsket dato.

¢ | 20032024 ~| ¥

Datovelger for Skiftliste

Skfitliste kan filtreres p& Ambulansestasjon(er) og/eller Ressurs(er) .

Filtre

@ Beerum € Sentrum 0231 @228 Q22 7
Stasjoner Xv Ressuser @272 @279 @261 | X~
Q21 @1 QM

Filtrering p& Ambulansestasjon(er) og/eller Ressurs(er)
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Skiftlisten kan ogsé sekefiltreres i sgkeboksen o

Tannhjulsymbolet pa siden av sgkeboksen gir tilgang til standard funksjonalitet for filtrering, gruppering og oppsett av lista.

o -
Y Filtrer liste >
i= Gruppering >
~'| Gjenstdende tid av skift £} Kolonner >
+ | Gjenstaende tid til skiftstart
+~*| Planlagt tid
~| Ressurs
+| Skiftdato
~ | Skiftnavn
~ | Skiftstatus
~*| Varighet

Funksjoner for filtrering, gruppering og oppsett av Skiftliste

Skift dpnes fra Skiftliste ved & hayreklikke pa raden og velge Apne skift

119 weekly-day Phnende an
29 weekly-weeker (2 Apne skift

20 odd-day12

252 24h

259 weekly-day-active vagaenae e

Skift (instans) &pnes ved & hayreklikke pa

raden og velge fkpne skift

Tilstander for skift
Skift kan ha fglgende tilstander:

. Planlagt

o Planlagte Skift fra Skiftplan starter automatisk av systemet pé planlagt klokkeslett.
. Opprettet

o Skift som blir manuelt opprettet, ref Nytt skift gar rett til tilstand Opprettet

- Skift fra Skiftplan som endres manuelt far status Opprettet.

- Skift fra Skiftplan som startes automatisk uten manuelle endringer fremstér & hoppe over denne tilstanden og gar rett fra Planlagt til
Pagaende.
. Pagdende
o Skift startes automatisk til planlagt eller oppgitt tid, og endrer da tilstand til PA4gdende. Skift kan ogsa startes manuelt fer tiden fra Skift-
vinduet
. Avsluttet
- Automatisk gjennomfert eller manuelt avsluttet Skift far tilstand Avsluttet. Skiftet kan da ikke startes pa nytt igjen.
. Slettet

- Planlagte Skift som ikke skal gjennomfgres kan merkes som slettet. === @ ved & trykke pa seppelkasse-ikonet. Skiftet endrer da
tilstand til slettet, og vil da ikke starte automatisk. Skiftet kan gjenopprettes ved & hgyreklikke og deretter velge © setsaws ti opprettet.
Dersom gjenoppretting gjeres fer planlagt start vil Skiftet starte automatisk, hvis ikke ma det startes manuelt.

Nytt skift

Ved a trykke pa knappen Nytt skift © mrsct  kan det opprettes et nytt skift utenom skiftplan, for eksempel der en ekstra Ressurs ma tas i
bruk fordi et annet skift har blitt forsinket tilbake eller det oppstér starre hendelser der beredskapen mé styrkes. Funksjonen oppretter et nytt
Skift i Skiftlista, og aktiverer vinduet for behandling av skift, ref. Skift-vindu.
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Skiftliste i LocusEmergency Portal

Skiftliste og funksjonalitet for nytt skift er ogsa tilgjengelig i LocusEmergency Portal; beskrevet her: & Skifthandtering i Portal

Skift

Her vises et enkelt skift. Hvis skiftet er opprettet fra Skiftplan vil all informasjon veere fylt ut. Hvis det er et manuelt opprettet skift fylles
informasjon om ressurs, skiftnavn, varighet, pause og skifttype inn her.

Skiftet ma lagres © s, for & starte » s skift manuelt. Et skift kan ikke startes for samme Ressurs dersom det allerede eksisterer et planlagt
eller et pagaende skift for det tidspunktet. Knappene for Lagre er inaktive inntil ngdvendig informasjon er fylt ut i skjemaet. Det er en egen

knapp for avbryt x asx: for & fjerne endringer.

Det er mulig & bytte Ressurs for pdgaende og fremtidige Skift. Funksjonen brukes nar et skift ma startes med en annen Ressurs enn den
planlagte, fordi forrige Skift f. eks er p& overtid. Nar den opprinnelige ressursen er tilbake pa stasjon, byttes det til denne ressursen pa skiftet.

Varighet for skiftet kan endres, og vil bli oppdatert i lgsningen. wis [
2 Rediger B Stopp skift € Angre start
Skiftstatus Pigéende
Ressurs 19
Skiftnavn weekly-day
Start tid 08:00 30.05.2025
Varighet 8,00
Skal ha pause Ja
Skifttype Passiv

Faktisk starttid  08:00 30.05.2025

Faktisk sluttid

Mannskap/radio

Radiorolle | Issi ~ Person = Operativ rolle

Overlappende skift odd-day12 30.05.2025 08:00 - 30.05.2025 20:00

Feilmelding dersom det allerede eksisterer et

pégdende eller planlagt skift i den perioden

Pause
Pauser knyttes til Ressurs/Skift. Nar skiftet starter henter systemet informasjon fra Ambulansestasjon og Ressurs for & sjekke om det skal

settes opp automatiske pauser. I sa fall sjekkes Pausevinduer for & beregne tidspunkt og varighet for pauser.

Pausevinduer vises under Egenskaper for Ressurs i Ressurslista.

Flaniagre sk B - Zuuu
Pausevinduer 12:30-14:00, 15:30-17:00

Pausevinduer vises i Ressurslista

Dersom det er aktivert automatiske pauser vil pause starte automatisk hvis Ressursen ikke har oppdrag eller er pa Beredskapspunkt* og er
innenfor konfigurert avstand fra Ambulansestasjon.

I Ressursliste finnes oversikt for pauser i kolonnen for Pause. Her er vises statuser for pauseavvikling med mulighet for & redigere tider og
legge til kommentar.

Pause kan gis manuelt. Oppgi lengde p& pausen og evt. en kommentar, og trykk pé Start pause. Etter at Pause er startet aktiveres knappen
for & Varsle Ressurs, som vil sende en prekonfigurert Utlarmering til Ressursen om at den er tildelt Pause. Varsle ressurs knapp vil ikke bli

aktivert dersom Ressurs ikke er satt opp med Radioterminal(er)

Pause vil ikke starte dersom Ressursen star pa Beredskapspunkt eller har Oppdrag. Dersom Ressurs som har Pause blir sendt til
Beredskapspunkt eller far Oppdrag avbrytes Pausen automatisk. Dersom det er mer enn et minutt igjen av Pausen legges denne tiden til i ny
rad med forslag til Pauselengde.
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ks )

Aktiver kontroll for
PAUSE i B = Fhghencie 1

= % o Legg til ny pause
manuelt
#———————————— Tekstfelt om pausen

Pausevindu pausen er

knyttet til

Symbal for
gjennomferingsstatus

EEEEEEERERY

Lengdefor i P
pause . B B St B St

Start pause ] Aviikle pause

Start resterende
Foresl3tt lengde for pause
neste/resterende
pouse

“Tapt”pausetid etter avbrutt pause legges til forslag for neste pausevindu (avrundes til minutt)

Manuelt tildelte Pauser knyttes til neste tilgjengelige Pausevindu.

1 . Amit 3 kjent
1 M6 mice Amkt A Ukjent
N amda 5 Ukjent

il v Amki 1 Ukjent

Tidspunkter for pauser kan korrigeres i etterkant ved & skrive inn korrekt tidspunkt (Gjgres kun pa planlagte eller manuelt oppretta pauser).

Pausevinduer Varighet  Start Slutt

10:00-1130 30 min  10:00 1030
13:00-1430 60 min

33 min

30 min

30 min

Kommentar-tekstfeltet kan fritt endres eller fjernes og blir ikke satt automatisk.

Forhandsvisning er
ikke tilgjengelig

Kommentarer
legges til
manuelt

Visning av pause

Farge pé pause-symbol i Igsningen vil variere avhengig av pausens tilstand. I tillegg til farge p& symbol, viser tooltip mer informasjon. Pause-
tilstand kan veere: ingen forestdende, pause naermer seg, pause ikke startet, pdgdende pause, avbrutt pause. De ulike pausetilstandene er
beskrevet nedenfor.

Ingen forestdende pauser

Grétt ikon viser at ressursen ikke har noen forestdende pauser. Altsé ingen pauser lagt til for skiftet eller alle pauser avviklet.

an... Barum  vehicle 279 v P

Ingen forestdende pauser

Ingen forestdende pauser

Gregnn, ressursen har kommende pauser, men ikke innen de neste 60 minuttene
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Ambulan... Ulleval ® M- ~1
Ambulan -- 2

Ingen forestaende pauser
Ambulan.. oo =

Ingen forestdende pauser

Pausevindu nermer seg

Pausevindu som naermer seg vises med gult symbol.

Ambulan... Ulleval L ] 51m« 13
Ambulal 51 min ¥
Ambulal Pausevindu starter om 51

minutter

Pausevindu fra skiftplan naeermer seg start

' Ambulan... Ulleval ® |i|l- +~ 5
Ambula --
En pause uten pausevindu
Ambula yonger pa 4 starte v 3

Ambulan... Ulleval e - ~6

Manuell pause lagt til og venter pé start
I pausevindu, pause ikke startet

Ambulan... Barum e M- ~1
Ambulan.| --

Ventende vindu lukker om 3
Ambulan.. minutter
Ambulan... Barum L

Pause snart utenfor vindu, men har ikke startet

Ambulan... Barum e M- ~
Ambular ..
Ambular Pausevinduet er passert, men

ventende pause gjenstar
Ambular fortsatt. 53 minutter pa overtid

Pausevindu er passert, og ventende pause

gjenstar

Dersom en pause starter, men blir avbrutt av feks. et oppdrag, vises redt symbol og tekst avbrutt pause og gjenstaende tid i tool-tip

Ambulan... Ulleval ® - ~ 13

Ambulan

Ambulan Pause avbrutt: 58 minutter
igjen

LR B Ormrmiima = -
Avbrutt pause

Pagéende pause

Pagaende pause vises med lilla symbol

Ambulan... Ulleval ® fl60m-

A 60 min - -
An Har pause: 60 minutter igjen

v

Ressursen har pause

Avbrutte pauser

Pauser kan avbrytes pa tre forskjellig mater, da vises disse statusene:
. M=Manuelt

. O=Oppdrag

. BP=Beredskapspunkt
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Pausevinduer
06:00-06:30
06:00-06:30
07:00-07:30
07:00-07:30
07:00-07:30
08:00-08:30
08,00-08:30
09:00-09:30
10:00-10:30
11:00-11:30
12:00-12:30
| 13001330
14:00-14:30
| 15:00-15:30
16:00-16:30

Varighat
30 min
29 min
30 min
30 min
29 min
30 min
29 min
30 | min
30 min
30  min
30 min
30 min
30 | min
30 min

30 min

Start
1219

1219
1221

22

¢

St
12:19

1220
1221

22

Omin X M -30 mii

29 min ¥

Omin X O-30 mir
Omin X M -30mit

29 min v

Omin X BP -30mi

Status

Kommentar
Kommentar

Kommentar

Kommentar

Kommentar

B Start b Start rest ) Awvikle

10

12
13

T R T e G @ W -1

Hastegrad

3780 © Ambitan

Raenim

vehicle 172
vehicle 176
vehicle 179
‘vehicle 208
vehicle 211
vehicle 231
vehicle 239
vehicle 241
vehicle 242
vehicle 249
vehicle 251
vehicle 252
vehicle 259
vehicle 261
vehicle 252
‘vehicle 269
vehicle 271
vehicle 272

vehiele 379

Eksempel pé visning av pausevingduer, med avbrutte pasuer av ulike rsaker
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Flight Following

Flight Following funksjonaliteten bestar av vinduene Flight Following og Helikopter
[ Angre avslutt Flight Following ] [ Flight Following vindu ] [ Seksjon for Flight leg ] [ Angre landing av Flight leg ] [ Helikoptervindu/Helikopterlista ] [ Varsel om overlappende rute ]

Det er en fane for hvert helikopter som fglges av operatgren. Flight Following utfgres helt uavhengig av om Ressursen har medisinske
oppdrag, og er ment & brukes ved alle bevegelser av helikopteret, f.eks. medisinske oppdrag, test, trening, vedlikehold osv.

3 su__ @ sikise e Adminssnogi

s <% Helikopter - B X

. . A Vuten @)
s | £16and 1

Resource: £16 . €16

. D Kopier info| 16

ol Nox Fra:  Spllsveien 249, 0891 Oslo, Lystadvegen 67 (Nordre Lysta
Kallesignal F1 Rolle Navn Annet  Kemmunikasjon Ringerike (Adresse) Nordre Lystad

POB: 4 E16 » - Spalsveien 249 To: Lystadwegen 67

Kjoretay

o T e Ringer Ulersaker

Siste posisjon: @59.8484" N 106 Ressurs E16 T S Ringkolle da

E ingkollgrenda POB: 4 Dep: 1737 v
id ph siste posision: 26.00.2024 11:11:4

'M. . e Alfs Ferdo 1 Hansen  F1 R-3940572 Rute: [Ringkoligrenda] :

Loauiobite E16 ETE 16  ETA:17:53

Bavo  Ferdo2 Larsen
5 Somet hellioptes Underhengende || Sak og redning || Landingssted informent
Flight legs
617
Fra: Trondheim helikopterplass, St
Olavs hospital, Trondheim -

[ - Trdonte (Stedunavm: nbastruktu) 00 1290 19 Te

= Trondheim helkopterplass S To: oo
Kommentar:  haste appdr Olavs hospital »

Trondheim - Trdante N
[Ringkoligrendal POB: 3 Dep: 1729 v
Q » A Rute Ringkoligrenda [Ringkoligrendal X_ Rute:
ETE: 14 [ |ETA:17:43
stadvegen 67 (Mordr 40 Klofta, Ullensaker (Adress
Spdlsveien 249, 0891 Oslo, Ringerike ‘.M‘“ie’:-\::‘dee:::g: (Mordre Lystad), 2040 Kiefta, Ullensaker (Adresse)

Isveien 249 - e ~ nderhengende sk 0g redning andingssted informert
G Lystadvegen 67 POB: 4 | Dep:| 1737 v EE 16 ETA 1753 Underhengends [ Sekog redning L] Landingasted '
Ringerike v

e Ullensaker

S
Underhengende Sek g redning Landingssted informert
Hendelier:  Velg hendelse..
Medisinsk oppdrag
LINE (KITH) DANSER Henteadresse: 60.23661199856047 10.205479707370623 Hensveien 304 3516
13.11.1969 Kvinne 55 years Leveringsadresse: 60.06244727103382 9.963432713244757 Gravermoveien 367 3370 N P bakken (1)
1316
UAfirk Landingstid ARy
< H
Flight following og Helikopter vindu
& Flight following X
LA-1-2 LA-1-1 X

Fane for hvert helikopter som falges.

Det er lagt opp til at operataren som er ansvarlig for helikopteret starter Flight Following nér det begynner aktivitet rundt det, f.eks. at
mannskapet melder at de skal ut pa treningstur, eller at det er aktuelt med et oppdrag, og avslutter Flight Following nar flyaktiviteten
avsluttes. og helikopteret parkeres. S& kan det startes en ny sesjon ved neste aktivitet.

© Det er kun en instans av Flight Following per helikopter. Nar en operater avslutter en instans av Flight Following, f.eks. nar helikopteret
parkeres, vil Flight Following instansen ogsa fjernes hos andre operaterer som har hatt den oppe, og helikopteret vil ikke lenger vises i
listen over helikopter i lufta og pa bakken.

Helikopteret vises i Helikopterlista, i lufta eller pa bakken, avhengig av Flight Leg, nar en operater har aktivert Flight Following for det. I et
samhandlingsperspektiv vil det for andre operatgrer pad denne méaten kunne vises om:

1. Det ikke er aktivitet med helikopteret, dvs. Flight Following ikke startet eller er avsluttet
2. Helikopteret star pa bakken, dvs. helikopteret er i PG bakken seksjonen av helikoptervinduet

3. Helikopteret flyr, dvs. aktiv Flight leg, helikopteret er i I luften seksjonen av helikoptervinduet
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Det vil da veere tydelig hvilke helikopter det er verd a fglge med pa og koordinere aktivitetene til pa tvers av helseregionene.

Angre avslutt Flight Following

Til bruk hvis Flight Following sesjonen er avsluttet ved en feil finnes det en funksjonsknapp for & Gjenoppta siste Flight Following i
heyreklikkmeny over P& bakken seksjonen i helikoptervinduet. Nar operatgren angrer valget Avslutt, hentes den siste Flight Following-
sesjonen operatgren avsluttet, og endrer status til at den ikke lengre er avsluttet, slik at operateren kan jobbe videre med den. Det er derimot
ikke lenger mulig & angre hvis det i mellomtiden er startet en ny Flight Following sesjon.

M P3 bakken (3
2 =) € Gjenopta siste flight following

Ahuilemntar Iandinactid | 16T “«

Gjenoppta siste Flight Following sesjon (angre avslutning) er

tilgjengelig ved hayreklikk i P& bakken-seksjonen av helikoptervinduet

Flight Following vindu

Det er en fane for hvert helikopter som felges av operateren, og den aktiveres ved & hgyreklikke pa Ressurs av type Luftambulanse Rav, type
Luftambulanse RW, og velge Apne under Flight Following.

Luftambulanse RW (2/38)
B Luftambulanse RW LA-Sgr™ = "™ " 77 T

Apne Under Flight Following
B Luftambulanse RW LA-Serl

Aktiveres for Ressurs ved & hayreklikke og velge

5 Fight following X (4 su () Skitiste o Adminisun

e & yorn [ & Talegrupper for Helikopter
L L Bole  Mam Annet  Kommumikasion
j o [e— 16 " Liste av Koblet kjeretay
Ressurs detaljer Sise posiyo 147 . -

radioer og Mannskap

Savnet helikopter -
prosedyre for tilherende - L 5 Sovet hebikopter b
AMK-sentral
Legg til flight leg

Fightegs

Omradet for flight leg
Hensikt ———————fi e

Kommentar. fpmmenar e
o » A how
Mangler posision Mangler posision. POR: Dep: e e
 Underhengende Sekogredning  + Landingssted informert.
Hendlier | iy nendebe. ~

Omradet for flight leg .
Rad ramme indikerer last
vindu av annen operatar Hensic

o » # Rute O (Rnglotgrends o Lo Land, Avsluttog angre
Annen Informasjon o 136, 0378 Osko, Osko tAdesse

relatert a

. : ) ‘ Persons On Board,
Avreise, ETEog ETA

Hendelser tilordnet flight W 205264 x beregnet
leg s

Mediinsk oppdesg

=R

UNE 0T DANSIR Hensoneess:6023661199856547 1020477077062} Hermveien 304 3516

. 1 yoars MIZT1S2UATST Gravermoveien 367 1370
Hendelser tilordnet

helikopter

Flight following

Flight Following vinduet bestar av

Ressursdetaljer: Her vises

o Ressurs-ID, fra Ressurs

o Halenummer pé helikopteret, fra Kjaretay

o Kallesignal, fra Ansatt

- POB - Personer om bord, fra siste Flight leg
- Siste posisjon med tidsstempel

- LocusMobile
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. Knapp for & vise AMK-sentralens prosedyre for savnet helikopter; prosedyren for savnet helikpoter vises ogséd automatisk ved overskredet
ETA

. Hensikt, Beskrivelse
. Talegruppe(r) for Flight Following for helikopteret

. En liste som viser

Rolle Nawvn Annet  Kommunikasjon

Kjgretay  E16kjt E16 R-3950155
T-4324414

Ressurs E16 T-234234

Alfa Ferdo 1 Hansen  F1

Bravo Ferdo 2 Larsen

o Kjeretayet med tilhgrende telefon og fastmontert radio
o Ressursen med tilhgrende telefoner

- Tilordnet radioer og mannskap tilordnet til ressurs

Seksjon for Flight leg

Fra mod sakefolt) Rute
il med sokefeit

Start/Land Fight leg (pil

0 a 2 tin[O._ are X copined
-

............ sob 3 | D o1 ~| EEw | sz vten landing

incspener :
SABMES N WLTIE" @ - )

P - o

for nformasjon u S
b | gt < | B X

Medisinske hencelser 5OB (arsoner  Avgangutid  CPRGIETE  Beregnet ETA
tiordnet Flight leg om borel) hyetic)

Flight leg

Red ramme vises dersom det er noen andre operatgrer som jobber i Flight leg

. Fra: Startsted for Flight leg. Feltet kan fylles ut p& flere mater
o Bruk siste registrerte posisjon for helikopteret | ¢
- Velg en posisjon i kartet »
o Sek opp en adresse eller geoobjekt Sgket prioriteres til landingsplasser fra LZ-North.
o Skriv inn et sted i fri tekst
. Til: Planlagt destinasjon for Flight leg. Feltet kan fylles ut pa flere mater
- Velg en posisjon i kartet #
- Sgk opp en adresse eller geoobjekt Sgket prioriteres til landingsplasser fra LZ-North.
o Skriv inn et sted i fri tekst

. Rute: Planlagt rute. Fritekstfelt for flyrute har automatisk gjenkjenning mot GIS sgketjenester, prioritert til LZ-North, mens tekst
skrives(autocomplete), og operateren kan ved piltaster/enter eller mus velge foreslatte treff. Dersom et forslag blir brukt, blir navnet vist i
klammeparentes [...] i fritekstfeltet. Det er ogsad mulig 8 skrive stedsnavn selv i klamme parentes.

® 0Ord i klamme parentes inngar i varsling for overlappende rute som beskrives her & Flight Following | Varsel om overlappende rute

. POB, Persons on Board: Antall personer ombord

. Dep, departed, avgangstid: Avgangstid for Flight leg. Settes automatisk av systemet nar Flight leg startes, men kan korrigeres manuelt av
operateren i etterkant.

. ETE, Estimated Time Enroute: Planlagt flytid. Det er mulig & endre ETE underveis i flygningen.
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. ETA, Estimated Time of Arrival: Systemet beregnet ankomsttid basert p& ETE fra tidspunktet ETE ble oppgitt. ETA vil endres automatisk
dersom en ny ETE oppgis underveis.

. Avmerkingsbokser: Brukes for & vise om helikopteret er opptatt med spesielt krevende operasjoner, slik at kommunikasjon bar begrenses,
og om landingsstedet er informert om ankommende helikopter. Informasjonen vises i Helikopter og i Ressurslista.
- Underhanging
- Search and Rescue

o Landing site informed

UH | SAR | LSite, Amki
UH | SAR | LSite| Amkl

Visning av
avmerkingsbokser i

Ressursliste
Ny Flight leg kan legges til med legg til knappen A . Det er mulig & legge til en ny Flight leg for & forberede den neste far den
forrige er avsluttet.

Flight leg startes med pil opp EM og avsluttes med pil ned BEM. Hvis gnskelig kan en Flight leg avsluttes og viderefgres til en ny uten
mellomlanding med bytt-knappen ISl , f.eks. hvis det skal flys i sskemgnster.

Angre landing av Flight leg

Hvis en Flight leg er markert som landet ved en feil, vil funksjonsknapp for & angre landing, enten pa Flight leg eller i helikopterlista
wee s < o gjenopprette siste Flight leg.

Angre pé den siste landingen og gjenoppta fiyturen.

angre landing fra flight leg

Helikoptervindu/Helikopterlista

Helikopterlista viser helikopter det er startet Flight Following for, og om de er i lufta, som vises i @vre del av skjermbildet, eller pd bakken, som
vises i nedre del av skjermbildet.

% Helikopter v X

Omride for helkopter ——08 7
som er i lufta 7 Tften

Nedtelling ETA ————a [3 ] La1-2
Fra LA Lsrenskog Telemark Sykehus Tidspunkt for avgang
59° 55.920'N 10" 53.213'0 o 5+ 11,440 9" 356008 (kan korrigeres)
Direl POB 3 Dep| 1423 *CTETE 25 [ mig—
Fute 3 ; Inputfelt for ETE

ETA 1457 g——————— ETA tidpunkt

Sk og redning || Landingssted informert.

Omrade for helikopter
som er ph bakken \

M PA bakden (1) Tidspunkt for landing

=" (kan korrigeres)

[FRE] Landingstid: | 1420 | | g, Angre landing

Helikopterlista viser om helikoter er i lufta eller p& bakken

Helikopter kan dras og slippes fra bakken til lufta ,tilsvarer operasjonen start Flight leg, og motsatt, tilsvarer operasjonen land Flight leg.
Dersom knappen for landing eller dra-slipp til “landet” for et helikopter er brukt ved en feil, kan funksjonsknappen for Angre landing | =

brukes for & gjenoppta Flight leg slik den var.

Nar Flight leg er i lufta vises en nedtellingsklokke for ETA. Feltet farges hhv grant, gult og redt for & vise om det er lang eller kort tid til ETA.

Hvis ETA overskrides, vil nedtelling vise overskredet tid med minustegn foran, slik at det vises hvor lenge det er siden ETA. Samtidig vil det
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bli utlest varsel i varslingssenter om at ETA er overskredet, og AMK-sentralens prosedyre for savnet helikopter vil bli vist i LocusEmergency
klient sitt integrerte nettleservindu.

Tiltakskort - Sawnet helikopter
ved

20 mnutter atter ETA, rerksertes underseketse of varsing av.
s e Hlsier at no har tilstett helikopteret gi direkte il side 2

Utlast varsel for overskredet ETA, og visning av AMK-Sentralens prosedyre for savnet helikopter.
De fleste feltene for opplysninger om Flight leg er tilgjengelig for redigering ogsa i denne lista.

Varsel om overlappende rute

Dersom mer enn en Flight leg som er i lufta har samme sted(er) som er vist med klammeparentes [..] i rute-teksten, vil systemet gi varsel om

at det er overlapp pa rutene. : a1 imdin 2 sepede e o . Klammeparentes pafgres automatisk dersom operataren velger et forslag fra

seketjenesten (ref & Flight Following | Seksjon for Flight leg ), men det er ogséd mulig a skrive inn ord med klammeparentes selv.

o Systemet overvaker de ordene/stedene i rutebeskrivelsen som er vist med klammeparentes [..].

A | gsningen med & gi varsel pa overlapp for Rute er ment for & gi en ekstra oppmerksomhet rundt ruter med tekstlig likhet, men er ikke
en fullstendig lgsning for & hindre kollisjon.

T -
.| " Helikopter FLIGHT RUTE (INSUV) 0 sek side
A lluften @ G

LA-1-2 og LA-1-1 har overlappende
rute (INSUV)
i, LA-1-1 and LA-1-2 har overlappende rute (INSUV)
Open in-sir/on-ground liste
r Awie
Fra 59" S4433N10°46074@  To Ankenveien infrastruktur Besrum
59" 56834'N 10° 35.2670
Rute [Ullevdiseter) &l (INSUV] pOB 3 | Dep| 1537 ~|ETE 20 © min ETA 1557
Underhanging || Sak og redning [ | Landingssted informert
15 min| LA-1-2
Fra 50°55425'N 10" 389200 To 59" 55.767'N 107 415460

Rute | [LA1 6 INSUV] og <3 over bekken etter [Bekigandkl| OB 3 Dep 1524 ~|ETE 30 min ETA15:

Underhanging || Sak og redning || Lendingssted informent

Eksempel pé varsel for overlappende rute
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